Hoteloveé pokoje
se zvlastnim rezimem




Velké moderni hotely, pokud
chtéji udrzet krok s vyvojem

ve-sveteé se neobejdou bez
vybudovani pokoju nebo
dokonce celych pater

pro specialni ucely.

MUze jit napF. o nekuracka
poschodi v hotelu,

specialné vybavené

patro pro obchodnik
a podnikatele,

pro damy,
VIP pokoje apod.




Péce o déti

etsky klient.
ybaveni pokoje.

Sluzby na useku
stravovani.

Ostatni sluzby
pro detske klienty.
Bezplatnée sluzby.

Proc?
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Damske pokoje
aké cela patra s damskymi pokoji,
yluCné urcCena a zarizena pro
amskou klientelu hotelu, zeny -
obchodni cestujici, samostatné
cestujici damy,

o nabidnout zenam pocit urcité
ochrany, bezpeci a soukromi,

o pokoj s charakteristickym designem
a vybavenim vyhovujicim damské
klientele, rozsirenym o zveéetseni
zrcadlovych ploch, nabidkou dadmské
kosmetiky v koupeln€, dostateCnym
uloznym prostorem, vhodnym
koupelnovym osvétlenim apod.

o na zvlastni prani hosta.
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Hotely vstficné k zenam?
Retézec butikovych hotell Virgin Hotels — prvni

bytotevienmvChicagutetos v iednu—=—se zame-
fuje na Zeny-obchodni cestujici. Vyzdvihuji
bezpecnost a pohodli. Chodby jsou vybaveny
jasnym osvétlenim, kazdy pokoj ma délici uza-
mykaci dvere, takZe Zzeny mohou zUstat stranou
kohokoli, kdo pfinasi objednané napoje a po-
krmy Ci zavazadla. Kukatko ve dvefich umoznuje
,hostkam" sledovat, kdo do pokoje vstoupil.
Pokoje maji jesté zvlastni komoru, dalsi drobné
zasuvky na make-up a na Setrné ulozeni soucasti
garderoby. Sprchy jsou prostorné a vybavené
specialnim sedatkem, které usnadnuje , host-
kdm" holit si nohy, zd@raznil hotel v propagaéni
kampani. Webové portaly, sledujici kvalitu
hotell, se ovéem takovému popisu vysmaly.
Podle nich zZeny cestuji za obchodem po de-
setileti a poradily si bez ,holicich sedatek®. Ale
od pocatku devadesatych let dramaticky vzrostlo
procento Zen-obchodnich cestujicich, takze
tenhle marketingovy tah byl dobrou cestou, jak
pritahnout pozornost tisku. Zakladateli Virgin
Hotels, miliardari Richardu Bransonovi (64), to
nelze mit za zlé: konkurence mezi butikovymi
hotely je divoka. Skutecny prinos spociva v tom,
ze hotely v rostouci mire pamatuji na jedno-
duché zpUsoby, jak 1épe vyjit vstiic potfebam
,hostek" a hostl. To je velkd novinka.



Pokoje pro VIP hosty

o Nakladnéjsi vybaveni, pouziti uslechtilych

materidll, luxusni koberce, luxusni loZni ¢i
koupelnové pradlo a nabidka jako je sekt
na uvitanou, hlavickovy dopisni papir se
jménem hosta, Cerstve kvétiny, ovoce na
mise, bezplatna nabidka z minibaru a
doplnkové sluzby(k dispozici sekretarské
sluzby, hosteska, tlumocnik, hotelovy
automobil s fidi¢em v prubé&hu celého
pobytu hosta v hotelu, slavnostni raut ci
velefe v pFfipadé vyznamnych svatky ¢i
vyroci VIP hosta apod.).




Pokoje pro VIP hosty




o Pokoje pro VIP nemusi hotel
zv|ast zrizovat, staci vyuzit

luxusnich apartma, Ci vénovat
zvysenou peéci priprave
pokoje dle prani hosta.

o Vsechny sluzby pro VIP hosta
jsou sluzbami neplacenymi,
jelikoz pritomnost samotné
osobnosti hosta vytvari pozitivni
povédomi o hotelu a hotel muze

z této prilezitosti do budoucna
hodné vytézit.




Pridelovani statutu VIP

o VIP jsou neoddelitelnou soucasti hotelove

notelu.

klientely a maji vyssi naroky na sluzby

o Rezervacni oddeleni podle stanovenych

duvodu prideluje statut VIP,
zajistuje nadstandardni peC|

ktery hostovi
Tito hoste

maji urcite vyhody a naroky na urcite

sluzby zdarma.

o Soucasti statutu, kromé zvy
sluzeb jsou stanovené kom
ktere host VIP dostava ve s

hodnéenych
pliment
vém po OJI

o Poclet statutu VIP se lisi pod]

jedné az do ctyr skupin.

e organizace

hotelu, vymezeni statutu muze byt od



o Statut VIP je udélovan podle vnitrnich
kritérii a duvodu, také dulezZitosti a

vyznamu hosta pro hotet:
o Tato oznadeni jsou signdlem pro ruzné
useky hotelu, aby zajistily veskeré sluzby
a pozornosti ve formé darku.
o Housekeeping a Room Service dostanou

kazdy den od hostesky kompletni soupis
VIP hostd.

o Evidence a druhy komplimentu jsou
vypracovany do kodu jako naptiklad; (G2
obrazek Prahy, G4 CD, G5 lahev vina, G6
kolagky, G7 sklo).




Rozdéleni - pridélenych statutu VIP
(priklady)

VIP 4

Za VIP 4 se povazuiji:

o hosteé platici pultovou cenu

o hosté bydlici dele nez sedm dni

o pravidelni hosté (10 navstév a vice)
o zvlastni prilezitosti (narozeniny,
vyroci,libanky aj.)

bracovnici cestovnich kancelan
hrovozovatelé zajezdu

o hoste, kteri plati pultovou cenu (tj. cenu
ez jakeékoliv sezonni ceny).

O




Stupnice darku pro VIP 4 hosty

o sezonni dar obmeénovany mesicne,

o pracovnici cestovnich kancelari a
touroperatori obdrzi vitaci dopis
z obchodniho oddéleni.

o Pfi ruznych vyrocich je pfipraven
sekt.



VIP 3

Za VIP 3 se povazuje

O

O

O O O O O O

pracovnici vrchniho managementu velkych
korporaci,

site inspection = skupina lidi ze spolecCnosti, ktera
se rozhoduje, jestli bude v hotelu ubytovavat svée
zamestnance a ktera se chce presvedcit, jakée
sluzby hotel nabizi,

hostim platicim pultovou cenu za apartma,
Novinari,

&lendm Clubu (pFiklad Six Continent Club),
prezidenti spoleCnosti,

Diplomaté,

stali hoste.



Stupnice darkd pro VIP 3
o veskere dary VIP 4 plus navic
o denni tisk,

o lahev Cervenéeho vina,

o maly ovocny talir.




VIP 2

Za VIP 2 se povazuji
o uznane celebrity (herci, modni
navrhari, zpévaci...),

o Clenove rady vlastnické spolecCnosti
hotelu,

o obyvatelé deluxe apartma, platici
pultovou cenu.




Stupnice darkt pro VIP 2
o veskere dary VIP 3 plus navic

o k dispozici je dar se ctyrmi lahvemi
likéru, lihoviny nebo dezertniho
vina,

o nebo dzusovy bar ( ctyri sezonni

stavy, Cerstve lisovane),
o malé kvetinové aranzma.




VIP 1

Za VIP 1 se povazuje
o hlavy statq,
o hlavy krdlovské dlstojnosti.

Stupnice darkt pro VIP

o veskera nabidka VIP 3 plus navic

o uplny prémiovy bar se sesti lahvemi,

o De Luxe ovoce ($est druhU ovoce/reprezentovano
ve velkém kosi),

o velké kvétinové aranzma,

toaletni potreby vyssi tridy,

o psaci potreby s osobnim monogramem, volitelné.

O



Nekuracke pokoje
Nekuracké pokoje . -
ebo i cela nekufacka patra, ke .
ve kterych chybi popelniky
a zapalky a klient je
na to upozornén jiz ve vytahu.

Vedeni hotelu musi zvazit ekonomickeé
dopady zfizovani téchto pokoju,
nekuracky pokoj nelze pronajimat
hostu — kurakovi, doslo by k
znehodnoceni vybaveni pokoje
pachem z koure.




Uprava pokoju pro potfeby
moderni kancelarske praxe
s pripojkou na internet,
dostatecnym prostorem
pro psani a praci na pocitaci,
kancelarskymi potrebami, sejfem,
napojovou lednici, s moznosti
vyuziti prostor pro jednani i
obchodni navstevy, poskytuji
sekretarsky servis apod.




pripadé, ze takto
ravené pokoje
manazery -jsou
zmistény vedle sebe
stavebné oddéleny
od bezneho provozu |
1IG5kové Easti -' N BGzechTourism.com
— Executive Floor, casto s vlastni

recepci, vytahem a salonkem

pro jednani, vybavenym moderni

prezentacni technikou.




Pokoje pro telesne postizene

z pozadavku legislativy,

neustale se zvysuje procento

télesné postizenych a starsich klientq,
kteri vyzaduji zvlastni pédi.
Skandinavie zfizeni samostatnych hotelq,
urcenych pro seniory se specialni
nabidkou a specialné upravenymi
prostory pro klienty.

Cil : zajistit moznost plnohodnotného
cestovani a vyuziti sluzeb ubytovacich
v/ ra s ’ s . v . (o)
zarizeni i této cilove skupine klientu.

Personal hotelu prochazi skolenim,
jak komunikovat s témito klienty a jak
nabizet sluzby.

W zechTourism.com







Parkovaci mista pro télesne postizene,

bezbariérové vstupy, pristup
o halovych prostor prostrednictvim
bezkontaktniho otevirani dveri,

budovanim bezbariérovych prostor,
najezdovych ramp s nizkym naklonem,

o vytahu s technickymi parametry vhodnymi
pro vstup vozickare,

o specialné zarizenych socialnich prostor,
koupelen a WC, vybavenych madly,

o dostatecné sirokymi vstupy do prostor
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urcenych hostum

o a zarizenim pokoje pro vozickare, ktere mu
umozni samostatné uzivani vybaveni
pokoje a také rychlé privolani pomoci
v pripadé nouze.




PécCe o ucastniky kongresu
a konferenci

o Organizace
kongresu.

o Stravovaci
sluzby.

o Technické
vybaveni.

o Outsourcing.

o Doprovodny
program.




Organizace kongresovych akci

je produktem cestovniho ruchu, ktery
naplnuje jeho védecko-informacni
funkci.

Vedle odbornych jednani zahrnuji i
doprovodné akce, spolecenské akce
a exkurze, program pro rodinné
prisludniky a doprovod Ué&astniku
konference ap.

VSechny sluzby musi byt zajisStovany
profesionalné a na vysoké urovni.




o Cestovni kancelare zajiét’ujl'
propagaci, organlzacnl sluzby,
registraci-acastnt Kaso———
Gc¢astnickych pop atkﬁ, ubytovani
astravovani Udastniku a jejich
doprovodu, transfery, vytisténi a
expedici sbornikd, tlumod&nické,
prekladatelské a privodcovské
sluzby, sménarenske sluzby,
spolecenské akce, kulturni program,
doprovodny program, recepcni
sluzby a pochopitelné i zajisténi salu
a technického konferencniho
vybaveni a zarizeni ap.




