Hotelove podnikani



V hotelnictvi Ize v soucasné dobé
rozeznavat nékolik zplisobl
provozovani hotell:

m Nezavisly hotel

m Rezervacni systém

m Rezervacni a marketingovy systém, sit’
m FransSizovy systém

m Smlouva o rizeni, manazerska smlouvy



1. Nezavisly hotel

m hotel je provozovan nezavisle na jiném
hotelovém subjektu,

m vliv na know-how, marketing a
rezervace, které nejsou zajistovany
zadnym globalnim distribucnim systémem.



2. Rezervacni system

m Hotel zpravidla za rocni clensky poplatek
vyuziva vyhod celosvetoveho rezervacniho
systému.

m Krome clenského poplatku hradi urcitou
castku za kazdou rezervaci.

= Nemohou vyuzivat zadné obchodni jméno,
pouze mohou uvadét své clenstvi v
bropagacnich materialech.

Napr: Top International Hotels, Key System,
Utell apod.




3. Rezervacni a
marketingovy system, sit’

m Hotel, kterému clenstvi v urcité skupiné
hotell prinasi kromeé moznosti vyuzivani
znameého obchodniho jména a
celosvetového rezervacniho systéemu
také dalsi sluzby - marketingove
aktivity materské spolecnosti.

m Za Clenstvi se plati rocni pausalni poplatky,
rezervacni poplatky a prispévky na
konkrétni marketingoveé aktivity.

Napr: Best Western



4. Fransizovy system

m hotel priibézné dostava od materské spolec¢nosti —
retezce - komplexni sluzby a pritom vyuziva ochrannou
hotelovou znamku globalniho vyznamu.

m Systém zahrnuje celosvétovy rezervacni systém,
manualy rizeni a skoleni standardu kvality (pocatecni,
priibézna a vzdélavaci), marketing véetné reklamnich
kampani, obchod s rezervacnimi centralami, centralni
nakup (slevy u dodavateld, obvykle nizsi poplatky za
akceptaci platebnich karet atp.), controlling a
poradenstvi (interni publikace, kontakty, regionalni a
celosvetove konference, pre-opening poradenstvi atp.).

m Za uvedene sluzby je hrazen vstupni poplatek,
marketingovy poplatek, royalty poplatek
(poplatek za znamku) a rezervacni poplatky.

Napr: Choice Hotels International, Sun Hotels, Ibis, Holiday
Inn, Inter.Continental apod.



5. Smlouva o rizeni

m hotel I]e Fizen a provozovan manazerskou
hotelovou spolecnosti, pricemz nemovitost je
majetkem jineho subjektu.

m Vlastnik predava manazerske firme na zaklade
smlouvy o fizeni objekt k rizeni a kazdorocnée s nim
sjednava rozpocet, podle kterého je manazer povinen
hotel provozovat.

m Manazerska firma s sebou prinasi vlastni. know-how
a obvykle i obchodni znamku a rezervacni
systéem.

m Tato forma spoluprace nahrazuje najemni smlouvu.



m Vlastnik plati za tyto sluzby zakladni a
motivacni odmenu (podil na zisku)
manazerske spolecnosti. Ostatni poplatky
(jako napr. rezervacm? byvajl soucasti
béznych nakladd hotelu.

Napr: Marriott Prague, SAS Radisson Alcron
Praha, MOvenpick Prague apod.



Hotelove skupiny rozlisuji
rFizeni hoteld také takto:

notely vlastnéneg,
notely pronajate,
hotely fransizovaneg,

notely rizené na zakladé smlouvy o rizeni.



1. Hotely vlastnéné hotelovymi
skupinami

m Hotely, které vlastni nékteré hotelove
retézce, jsou zakladnou jejich rozsirovani a
vzorem, jak jsou hotely v dané siti
provozovany.

m Vétsinou se jedna o pilotni projekty dané
spolecnosti pro pripady jejiho rozsirovani.

m Hotely vlastnéné hotelovymi skupinami

zaroven byvaji stabilni financni jistotou
(zazemim) provozovatele sité.



2. Hotely pronajaté hotelovymi
skupinami

m Pronajem hotelu je nejobvyklejsi zplsob predani
hotelového objektu do spravy jiného subjektu,
avsak svét od tohoto zplsobu upousti.

m Ani v Ceské republice se pronajmy hotell a
penziond vétSinou neosvédcily, najemci nemaji
odpovidajici vztah k zarizeni, které maji najateé.

m Celosvetove retézce maji navic Vv

oronajatych hotelech velmi komplikovanou pozici

oro udrzeni kvality poskytovanych sluzeb na
nozadované urovni.




3.Hotely fransizované

hotelovymi skupinami

m Hotely, které jsou v rliznych formach
vlastnictvi i rizeni, avsak je v nich
aplikovano know-how
franchisingoveho systému.

m Zakladem franSizy je uplatnovani systému
fizeni a obchodu ve vice hotelech (skupiné
globalniho charakteru), a to za pouziti
jednotnych standardti a obvykle
chranené znacky.



Hotelova znacka

m Znacka je slib,

m oznaceni kvality produktu nebo destinace.

m Znacky umoznuiji snazsi komunikaci
s klienty, nebot’ Setri cas straveny
hledanim, orientaci a vyhodnocovanim
kvality.



Vyhody vyuziti znacky:

m \Vyvoj samostatného produktu,
m stabilita samostatného produktu,

m stalost kvality (resp. prvkd, vlastnosti),
vcetne dalsiho kontinualniho rozvoje
produktu,

m moznost vyuziti pri propagaci a obchodu
produktem (24 hodinova komunikace).



Zakladnimi prinosy hotelove znacky
jSou:
m Garance standardu kvality (globalni
dbvéryhodnost),
m rUst image a povedomi o hotelu (globalni
zviditelneni),

m rezervacni systém, rist obsazenosti i
dosazene prodejni ceny (globalni
spolehlivost a ochrana transakci),

m primy vliv na hodnotu hotelu,

m vliv na kredibilitu projektt rekonstrukci
a vystavby hotell financovanych bankami.



Hotelova fransiza

m Hotel na zakladé tzv. fransizingoveé
smlouvy vstupuje do hoteloveho retézce a
ma pravo vyuzivat vsech vyhod, které
takovy fetézec svym clenskym hoteltim
dava.

m Fransizant podnika po vstupu do fetezce
jako nezavis(ljy podnikatel, to znamena pod
svym obchodnim jménem a na svou
odpovednost.



m Od fransizora dostava (kupuje) ochrannou
znamku (nebo design, jmeno, znacku) a
propracovany soubor vyzkouseneho know-how
(manualy, kontrolni mechanismy, doporucene

pracovni a provozni postupy, distribucni a

orodejni systémy, marketingoveé akce, webove

prezentace a elektronicky obchod /on line/off-
ine), moznosti vyuzivani ramcovych

do avatelskych slev a pravidel nakupu vybaveni

a materialu, konzultacni sluzby a tréninkove

sluzby.




= Ten byva zapojen do celosvetovych
rezervacnich a distribucnich systému s
napojenim na terminaly dalsich
rezervacnich i leteckych spolecnosti.

m Spolecny uspech fransizingoveého
partnerstvi je zalozen na individualnim a
samostatném rizeni hotelu nabyvatelem
franSizy a sile celosvétovée plsobiciho
poskytovatele fransizy.



Faktory ovliviujici rozhodnuti
fransSizora o expanzi

m Politicka stabilita

m DostatecCna velikost stredni vrstvy v regionu
m Vysoka Uroven ekonomického ristu
m Dostatecny disponibilni dlichod

m Znacna urbanizace

m Vysoka Uroven populacniho rlstu

m Vysoka uroven vzdelani

m Dostatecna mobilita spotrebitell

m Velky pocet malych podnikd

m Vysoky pocet majitell aut

m Sirokeé pouzivani anglictiny

m Relativne kratky pracovni tyden



4. Hotely rizené na zakladé
smlouvy o rizeni

Tato forma spoluprace je zalozena na tzv. manazerské
smlouve (smlouva o rizeni a provozu hotelu,
management contract, smlouva 0 managementu aj.)

Smlouva definuje pojem Vlastnik, majitel hotelového
subjektu, a pojem Manazer, kterym je spolecnost, jez
provoz hotelu ridi.

Rozdil od najemni smlouvy spoCiva v moznostech

vlastnika mit po celou dobu provozu pod svym
dohledem majetek i penize.

Manazer v daném hotelu podnika na ucet a jméno
vlastnika, a tedy provadi pro vlastnika
kazdodenni rizeni provozu hotelu.

Tato forma je zalozena vic na partnerstvi nez na
obchodnim vztahu, je znama v hotelovém podnikani jiz
od 60. let, tak jako smlouva franchisingova.



Formy Airbnb

m http://magazin.el5.cz/galerie/cestovani/1
50102/podivejte-se-jake-bizarni-podoby-
muze-mit-ubytovani-pres-airbnb?foto=16



