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Elektronické distribucni systémy (EDS) mm%
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JdPodle definice P. Kotlera je distribucni kanal (prodejni) sbirka
nezavislych organizaci zapojenych do vyrobniho procesu vyrobku nebo
sluzby, kter¢ jsou jednotlivym spotrebitelim a podnikovym uZzivatelim
k dispozici.

J Elektronické distribuéni kanaly znamenaji v hotelnictvi prodej
hotelovych pokojii a sluzeb online — pres internet. Rozdéleny do 3
skupin:

- Globalni rezervacéni systéemy (GDS)

- Internetové rezervacni systémy (IRS)

- Vlastni webove stranky



EDS - Globalni distribuc¢ni mm%

_______ Sstémy e

JdPrvni GDS byl vytvofen na zacatku 60. let 20 stoleti a byl Siroce
pouzivan v leteckém prumyslu. Systém sledoval plan let, pocet
prazdnych mist v letu a ceny. V 70. letech cestovni kancelare travi
obrovské mnozstvi Casu na rezervaci vyrabéné rucné, uvédomili si
pohodli GDS systémt a zacali zakladat domaci rezervacni system

cestovani letadlem.

dDnes GDS se bézn¢ pouziva k rezervovani nejen leti, ale také plaveb,
automobili a hotelll. Stovky tisic cestovnich kanceldfi a agentur,
napojenych na svorky globalnich distribu¢nich syst¢émi Amadeus,
Galileo, Worldspan, Sabre, jsou schopni poskytovat svym zakaznikiim



EDS - Internetove rezervacni A%
SLEZSK

_______ Sstémy e
JIRS (Internetové rezervacni systémy), také znamy jako OTAs (Online
Travel Agents), objevil se na pocatku 90. let 20 stoleti a dostal své
druh¢ jmeéno, fungujici jako alternativa globalnimu distribu¢nimu

systéemu (GDS).

dNa rozdil od GDS, pfistup ke kterému maji pouze agenti turistickych
podnikii, IRS zajiStuyje rezervacni sluzby soukromym klientim.
Vstupem na néktery z portalu IRS, zakaznik s1 muze vybrat sviy
pozadovany hotel a typ pokoji na konkrétni termin a 19 rezervovat
ubytovaci sluzby v realném cCase, a prijimat okamzit¢ potvrzeni
rezervace do vasi e-mailové schranky.



EDS - vlastni webov¢ stranky mm%
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d Predevs$im oficialni internetova stranka hotelu nese informacni funkce,
prezentuje spoleCnost v internetovém svéte, a ukazuje informace, ktere
firmy chtéji svym klientim sdélit. Webovée stranky hotelu v soucasnych
podminkdch nemusi mit pouze informacni slozku, ale musi byt
specializovanym, piimym, prodejnim kandlem. Nckteré softwary
hoteli mohou nejen fidit vSechna odd¢leni, ale také jsou spojeny s
internetovymi strankami. To umozZnuje, aby hotel pfi rezervaci na misté
u zakaznika, aby okamzité vidét ve sve databazi.



EDS - RecepcCni rezervacni system A%
SLEZSK

UNIVERZITA
o

BCHODNE PODNIXKATELSKA
LTA V KARVINE

JRecepce je mistem, kde probiha velké mnoZzstvi operaci pomoci IT!

QA Ukolem pocitatového systému registrace hosta je provést formality,
spojene s prijezdem hosta tak plynule, aby bylo zajisténo, ze ¢as nutny
k ptivitani a piijeti hosta k pobytu v hotelu bude minimalni.

JdHotelovy software je nabizen jako moduldarni systém - soubor
programu, které mohou byt vyuzivany 1 jednotlivé a postupné zavadény
do jednotlivych provozi hotelu. Pro velké hotely jsou piinosem
multifunkéni systémy, které zpracovavaji celou agendu hotelu. Siti v
nich jsou propojena jednotliva pracovisté — recepce, restaurace, sklady,

...........................................................................................................................................................................................................................



Komplexni modularni sitovy systém - ¢asti A%
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drecepce
 odbaveni hosta

U stravovaci zafizeni
d acCetnictvi

d sménarna

d provoz hotelu

d sprava systému

d modul informacni



Komplexni modularni sitovy systém A%
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Software poskytuje udaje o hotelu, stfediscich, cenach ubytovani a piimé
napojeni na dalSi zafizeni hotelu (telefonni ustfedna, pokladni systém,
televizni informacni systém, zamky hotelovych pokoju, uCetnictvi, rezervace
on line, platebni terminal, vytapéni a klimatizace apod.), dovoluje komunikaci
se subsystemy a moznost pfimého propojeni na on-line rezervace pres internet.
Zahrnuje:

d Rezervace

 prace s hostem

d pokladna

J sménarna

J denni zavérka

 statistiky

 Ciselniky



Rezervacni systém (RS) - vyznam A%
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d Ziskové hotely spoléhaji na efektivni marketing, ktery zahrnuje
priuzkum zakazniku, kteri vytvareji poptavku po hotelovych
produktech a sluzbach, urceni jejich potieb, vyvoj produktii ¢i
sluzeb, které jejich potreby naplni a dosaZeni zisku z prodeje
téchto produkti nebo sluzeb. Dobre organizovany rezervacni
systém hotelu zajiSt'uje rovnomérny tok hostu v zarizeni.



RS - informacéné-rezervacni systémy A%
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d V moderni dob¢ jsou tyto systémy diilezitou soucasti snad kazdého
vétSiho ubytovaciho zafizeni. Vyrazné méni zptisob zprostiedkovani
sluzeb a jsou také efektivnim zpusobem pro individualizaci sluzeb.
Tyto systémy existuji 1 oddélené jako rezervaCni systémy a
informacni systémy, ale v oboru cestovni ruch je jejich oddéleni
nevyhodné, protoze se navzijem velmi dobfe dopliui. 20
Informacéni systém je zdrojem informaci a dat, které jsou
zprostiedkovavany ke konecnému spotiebiteli. Rezervacni systém
pak slouzi k organizaci sluzeb 1 transakci v hotelu a zaroven k
samotn¢ rezervaci.



RS - informacéné-rezervacni systémy A%
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- lokalni rezervacni systémy
Tyto systémy pracuji bud’ na izolovaném pocitaci, nebo na
lokalni pocitaCove siti, kterd se nazyva intranet. Tyto systémy
jsou tedy pristupné pouze individudlnim subjektum cestovniho
ruchu, v naSem piipad¢ jednomu hotelu.

- regionalni informacné-rezervacni systémy
Regiondlni informacéné-rezervacni systémy jsou ruzné silng
propojené a koordinované celky skladajici se z riznych Casti,
umisténych v regionu 1 mimo region.



RS - informacéné-rezervacni systémy A%
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- celostatni informacné-rezervacni systémy
Jeho hlavnim ukolem je vzajemné propojeni jednotlivych
existujicich regionalnich informacné-rezervacnich
systémil pomoci internetu. Tyto systémy slouzi napiiklad
k zjiSténi volné kapacity poskytovanych sluzeb nebo
jejich rezervaci v komplexech po celem staté.



Hotelovy rezervacni systém - funkce A%
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d Jednoduchost uzivatelského rozhrani PARTAY oz

d Vyhodna cena licence

J Sprava rezervaci - méla by byt moZnost rezervaci individualnich
a skupinovych nebo opc¢nich a fixnich

J Prehled obsazenosti pokoji

J Revenue management, Yield management

d Grafické multifunkcni Stafle zobrazujici rezervace v zavislosti na
Cisle pokoje a terminu pobytu, vétSinou lepSi kdyZ jsou pohyblivé

d Napojeni na zamkovy ¢i kartovy systém

J Napojeni na telefonni Gstfednu

J Sménarenska cinnost



Rezervacni systém - Revenue management A%
SLEZSK

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA V KARVINE

dJedna se o proces planovani dosazeni co nevysSich cen pokoji a
nejziskovejSich hostli v hotelu. Jednd se o ty hosty, ktefi nejvice
utrati za jidlo, napoje, darkové predméty nebo tfeba v hotelovych
laznich. Tento management nabada pracovniky Front Office,
generalni manaZery a zaméstnance pro marketing, aby se zam¢fili na
prodejni obdobi a rozvijeli plany prodeje tak, aby co nejvice
maximalizovali zisk.



Rezervacni systém - Yield management A%
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JdZabyva se praci s cenovymi hladinami. Podle ukazateli jako je
situace na trhu nebo obsazenost hotelu urcuje, kterou poptavku je
vyhodn¢ pfijmout a kter¢ naopak odmitnout. Aby doSlo k realizaci
ruznych cenovych hladin, je tfeba trh, hladiny potfeb zakazniku a
jejich sezonni chovani neustale sledovat. Hotel je nasledné povinen
maximalné vyplnit potteby jednotlivych zakaznikt tak, jak slibil a to
nasledné povede k maximalni obsazenosti hotelu za nejvyssi ceny.



Rezervacni systém - modul Web booking mm%
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JdNadstavbovy modul Web booking umoziuje vytvofeni rezervace
prostiednictvim  internetovych  stranek  hotelu.  Automatizuje
management internetovych rezervaci. Je nainstalovan na hotelovych
strankach a umozni nabidku volnych kapacit dostupnych v realném case
(vybér hotelového pokoje, rozpis ceny, garance kreditni kartou, ceniky,
obsazenost pokojii, automaticky zapis rezervaci). Umoznuje:

Jdnabidka aktualnich cen a dostupnost pokoji

Jdrezervaci za definovanou cenu

dplatba kreditni kartou

d24 hodinovy automaticky provoz

Jpotvrzeni mailem



System EFTPOS - manipulace s penézi mm%
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A Electronic Fund Transfer at Point of Sale

4 Elektronicky presun kapitalu v misté prodeje. Muze ovérit platnost kreditni karty,
vytisknout Ucet, zlepSit kontrolu nad operacemi na recepci, odstranit zbytecné
papirovani, problémy spojené napi. se ztratami poukazek na Cerpani sluzeb,
redukovat zbyte¢né naklady (zejména naklady na obsluhujici personal), poskytnout
hostim rychlejsi sluzby, automatizovat Casto se opakujici operace a omezit
manipulaci s hotovymi penézi.

4 Pii prijezdu do hotelu je host tdzan na zplsob, kterym si pieje vyfizovat své platby.
Preje-li si platit svoji kreditni kartou, je tato protazena pracovnikem recepce Cteckou
kreditnich karet, ktera v sobé udrzuje denné aktualizované informace o neplatnych,

-ukradenych & ztracenyeh kreditnich Kartaeh



System EFTPOS - manipulace s penézi mm%
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O Piinosem pro recepci je skute¢nost, Ze informace je aktualni, pfesna a Je k
dispozici mnohem rychleji, zdokonaluje se systém piihlaSovani hostl k pobytu v
hotelu. Host se miize ubytovat, aniz by musel kontaktovat pracovnika recepce.
Staci vlozit hostovu kreditni kartu do terminalu umisténého ve vestibulu hotelu a
zadat odpovidajici podrobnosti.

d Dalsim pfinosem miize byt elektronicka indikace informaci recepce, zda je host
pritomen na svém pokoji, uklid pokoje milize byt poskytovan, aniz je host rusen.
Pokoj hosta je napojen na vn&j8i informacni systém, napiiklad letové fady
aerolinek, privodce, informace o burze cennych papirt,, informace o mistnich

restauracich atd.



Systém pro gastronomické provozy A%
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d Recepcni hotelovy software je propojitelny s restauracnim systémem. Systém pro
stravovaci provoz pokryva:

- skladové hospodarstvi

- receptury a kalkulace jidla
- planovani denniho menu

- statistiky

- Tizeni vyroby zbozi

d Systém je schopen pfizpisobit se potiebam konkrétniho provozu a soucasné
propojit jej se systémy souvisejicich provozi, napiiklad se systtmem pro fizeni
wellness zatizeni nebo aquaparkll ¢i zabavnich podniki, kde byva gastronomie

také soucasti sluzeb.



Pokladni systémy mzm%
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d Systém poskytuje kompletni sledovani skladového hospodarstvi
a pohybu materialu od pfijmu na hlavni sklad, pfes zpracovani
surovin ve vyrobnich strediscich az po prodej finalnich vyrobku
(hotovych jidel) hostim. Systém predstavuje sledovani zasob podle
polozek s flexibilni evidenci skladovych karet a evidenci zdsob v
plovoucich cenach. Tim se sniZuje sortiment skladovych karet, coz
sniZuje pracnost inventur 1 vlastni evidence.



Pokladni systémy mzm%
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dModul Pokladna umozni markovat c¢iSnikiim jidla a napoje,
které si hosté objednali.

JdPokladna umoziuje praci bud’ v rezimu s mapou stoldi, nebo v
rezimu s evidenci pouze otevienych stolli. Poskytuje obsluze funkce
jako napft. storno objednavky, prevod objednavky na jiny stul, platba
celeho UCtu nebo jeho €asti hotove, kreditnimi kartami, na uvér.

dJedna-li se o bydliciho hosta, lze utratou v restauraci piimo zatizit
hotelovy ucet.



Pokladni systémy mzm%
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JdPokladna muze byt provozovdna 1 na pienosnych ¢iSnickych
termindlech s dotykovou obrazovkou a radiovou komunikaci, ktere
nabizeji stejne funkce, jako pokladna stacionarni. Existuje moznost
piimého propojeni na platebni terminaly, tj. v pfipadé zadani druhu
platby kreditni kartou, probéhne po jejim piecteni na pokladné
ovéfeni pres platebni terminal a v pripadé platnosti karty je tento
druh platby povolen.



Pokladni systémy - moduly mm%
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d Modul Hlavni sklad
dModul Manager

dModul Cenat

dModul Kredit

dModul Orderman

dModul dochazkovy systém
d Modul kontroly napoju



Systém spravy energie EMS a program ASIS mm%
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dTento systém byl sestaven tak, aby umoznil automatickou kontrolu
mechanickych zafizeni hotelu s cilem dosahnout optimalnich
uspor v oblastech spotreby plynu, elektrické energie. Tento systém
urCuje, kdy miize byt zafizeni, jako je topeni, klimatizace nebo
ventilace vypnuto ¢i zapnuto.



Systém spravy energie EMS a program ASIS mm%
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J Automatizuje administrativni prace. Nabizi vysoky ovladaci komfort
pi1 predavani informaci o pohybu na U¢tu hosta a zprav hostlim, pi1
videokonferencich, zabezpeceni hotelu, distribuci placenych TV
programu, vse v nékolika jazykovych mutacich a umozZnuje
upozornit hosty hotelu na specifickou nabidku a zvlastnosti hotelu a
jeho okoli prostrednictvim dalkoveho ovladace TV.



Informacni systém pro lazenstvi, wellness a rehabilitaci A%
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JdImplementace novych technologii v rdmci vyvoje komplexniho
informacniho systému a moZnosti vyuziti dat z ldzenskych
informacnich systému predstavujyi vyuziti softwaru nejen jako
nastroje pro vedeni Iekarskych agend, ale 1 jako nastroje pro
zpracovani a vyuziti odbornych informaci. Obsahuje moduly:

- elektronicka registracni pokladna
- ubytovaci modul

- zdravotnicka agenda

- zdravotni pojistovna

- Sestra



Bezpecfnostni systém hotelu mm%
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JZajisténi bezpecnosti hotelu a jeho hosti je jednim dilezitych
faktort, které maji rozhodujici vliv na vybér hotelu. BezpeCnostni
systém hotelu tvori krom¢ organiza¢nich opattreni (vycvik personalu,

interni predpisy, pokyny apod.) hlavné technicka opatreni:

- prevence proti kradeZim a Gtokiim

- systémy uzamykani dveri

- kamerové systémy

- trezor

- poplasna zatizeni, protipozarni zabezpeceni a ochranka



Protipozarni systém hotelu mm%
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dNorma CSN 73 0833 (730833) resi poZarni bezpe¢nost staveb.
Kazde¢ ubytovaci zafizeni musi byt pfipojeno na verejnou telefonni
sit’. Ubytovaci zafizeni s ubytovaci kapacitou vyssi nez 75 osob musi
byt vybaveno rozhlasem umozZnujicim fizeni evakuace. Ubytovaci
zatizeni s ubytovaci kapacitou vyssi nez 30 osob musi byt vybaveno
zafizenim pro akusticky a opticky signal vyhlaSeni poplachu.
VSechny unikové cesty musi mit nouzoveé osvétleni a vyznaceny
smeér tniku.
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Dékuji za pozornost
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