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“Cilem marketingu je co nejlépe poznat zakaznika a porozumét mu,
aby se produkty nebo sluzby prodavali sami.”

Peter Drucker
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JdMarketing je prostiedek ke zvySeni Gfinnosti vazby mezi firmou a
trhem, dlouhodoba ¢innost rizeni.

J Americkd marketingovd asociace - proces planovani a provadéni
koncepce, tvorby cen, propagace a distribuce mysSlenek, zboZzi a sluzeb
s cilem smény, které uspokojuji cile jednotlivce a organizaci.

JdMarketing je proces fizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani,
ovliviiovani a v koneCné fazi uspokojeni potieb a pfani zakaznika
efektivnim a vyhodnym zplisobem zajist'ujicim splnéni cilii organizace.
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J Skutecné praptuvodni koFeny marketingu sahaji az do starovékych
civilizaci. Tento pojem vSak zname az z 19. a 20. stoleti, kdy
zaroven rostla potreba zménit pristup k uspokojovani zakazniku.
Ruku v ruce s technologickym vyvojem Sly i velké socialni zmény,
které formovaly nas svét az do jeho soucasné podoby. A marketing
je jednim z vysledku tohoto formovani.
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d Etapa vyrobné orientovaného marketingu

Prvni zaznamy o tom, ¢emu se dnes fika marketing, zaCina objevovat v
USA na konci 19. stoleti. Konkurence byla slaba, zboZi se od sebe nijak
neliSilo a poptavka byla vétsi jak nabidka. Toto obdobi bylo tzv. vyrobné
orientovany marketing. Lid¢ kupovali pouze to, co nutné potiebovali. Trh
byl tedy velmi malo nasycen nabidkou produktii. S propagaci tedy nebyly
problémy a s distribuci tomu bylo stejné.
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d Etapa marketingu orientovaného na prodej

Etapu orientovanou na prodej rozjela velka hospodarska krize roku 1929 a
navazuje na etapu prvni. Znakem této etapy je sniZzovani masove vyroby a
prestupovani k rozsSitovani sortimentli do jednotlivych segmentt trhu. Tim
se samozieymé zvySuji ziskané zisky. Ale také zvySovani pozadavki na
techniku, na pracovniky, na znalosti a know-how coz vyZzaduje 1 vétsi
financni podporu. Cena za jednotku produkce stale rostla. Trh se ¢im dal
vice zvétSoval a tim 1 konkurence plsobici na trhu. Firmy se museli zacit
zajimat nejen o sve zalezitosti, ale hlavné o potreby zakaznik.
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d Etapa absolutniho marketingu

Koncem druhé svétove valky vznika tzv. absolutni marketing. Smysl
absolutniho marketingu tkvi v orientaci firem na potfeby zakaznikt, coz
vede k segmentaci trhu. Tento druh marketingu znamenal presny obrat.
Pfed sto lety pfevazovala poptavka nad nabidkou, nyni tomu je jinak,
nabidka prevazuje. Firmy zacaly zohlednovat vice faktori ve svych
marketingovych aktivitach, které se staly soucasti kazdého obchodniho
mysleni. Segmentace — rozdé€leni trhu podle ptileZitosti, uspokojeni potieb
a prani a vefejny zajem.
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d Potreby
Lidska potieba je stav urCitecho nedostatku. Nedostatky mohou byt
télesncho charakteru, jako teplo, chlad, hlad, obleCeni, ale také citové
potteby, jako laska a bezpeCi. Vyvolané potreby znamenaji zvySenou
poptavku. Vyhledavani a uvedeni produktu na trh v novych lokalitach,

J Prani
Ptani vychazi ze same¢ho nitra osobnosti Clovéka. Je do znacné miry
ovliviiovano okolim a stavem v jakém se nachazi. Bohaty cech by jel do
Bulharska, ameri¢an kolem svéta a rus by si koupil tyden v kosmu. Prani
tedy zavisi na kultufe a zvyklostech.
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J Poptavka

Lidskych potteb je jen par, ale pozadavkii mnoho. Pfani je ovliviiovano
okolim a stavem, tak 1 v potfebach lidi se odrazi vyvoj spoleCnosti a
nabidky. Kazda dobra firma, ktera chce byt uspéSna musi dobie védét, co
lidé pozaduji. Pomoci analyz, dotazovani, anket a dalSich nastroji zjisti,
analyzuji jejich potteby, poZzadavky, ale také nedostatky a chyby, kterym
by se méli v budoucnu vyhnout a vyvarovat. Vyhledavani a uvedeni
produktu na trh v novych lokalitach,
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4 Vyhledavani a uvedeni produktu na trh v novych lokalitach,
4 inovace stavajiciho produktu,

4 jeho doplnovani o nové sluzby,

4 zvySovani jeho kvality,

4 objevovani a uvedeni novych produkti na trh.
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J Marketingové fizeni je zdkladnim kamenem kazdé firmy. Je to soubor
procest fizeni, jejichz uziti vede k dosazeni marketingovych cili na zaklad¢e
poznani vnitinich a wvnéjSich podminek. Operativni tym vrcholného
managementu, musi dukladné zajistit hlavni kroky fizeni a planovani
pomoci predem zkonstruovanych strategickych koncepci marketingoveého
mixu.
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- uzké vymezeni marketingu, kT B
- nedostateCné ocenéni marketingovych dovednosti,

- rozdilnd organizaCni struktura,

- nedostatek udaju o vykonnosti konkurence,

- dopad vladni regulace a deregulace,

- omezeni a prilezitosti pro neziskové firmy.
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d Trh hotelnictvi je dynamicky, podléha mnohym zménam -
sezonnost a modnost. Uspéch hotelu proto zavisi na schopnosti
definovat vlastni nabidku, identifikaci potencidlnich hostu,
prilezitosti a ohrozeni na trhu a schopnosti aktivizovat
potencialni hosty k vyuziti sluZeb.

d Je to proces, ktery za tiCelem uspokojeni hotelového hosta v sobé
soustiedi vSechny cinnosti hotelu, tj. zajiSténi kvalitniho
produktu, zdroju, sluzeb, propagace a reputace.
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Pozadavky na sluzby hotelu:
- Musi odpovidat charakteru mista a funkcim hotelu,
- musi odpovidat pozadavkim jednotlivych typi cilového trhu,
- potiebne¢ je zajiSténi vzajemné kapacitni vazby jednotlivych sluzeb,

- prizpusobeni se casoveé nerovnomérné rozlozene (cyklicke) poptavce.
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V hotelovém marketingu je tfeba zamérit se predevSim na:

- Produktovou politiku (hotelovy standard) a portfolio sluzeb (jejich
rozsah podle kategorie ubytovaciho zafizeni)

- Rozvoj a zajiSténi lidskych zdroju

- Rozvoj a zajisténi technické arovné

- Cenovou politiku (revenue management, tvorba balicku sluzeb)

- Propagaci (pomoci ¢eho a kde), distribuci


http://www.hotely-hotelum.cz/hotelove-sluzby/
http://www.hotely-hotelum.cz/hotelove-sluzby/
http://www.hotely-hotelum.cz/hotelove-sluzby/
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J Marketingovy systém hotelnictvi je systematicka metoda planovani,
realizace, kontroly, vyhodnoceni a pfizplisobeni marketingovych
cinnosti podniku hotelovych sluzeb.

dZakladni pravidla marketingu v hotelnictvi:

- Zajisténi konkuren¢ni vyhody

- Aktivni vyuziti trznich ptileZitosti
- Uplatnovani segmentace trhu

- Koncentrované pouziti sil
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QZ4adna firma nemtize byt Uspésna a vibec fungovat bez fadného
marketingového planu. AvSak mnoho firem operuje bez planovani a do
jiste¢ miry se jim muze 1 dafit. I pfes uspéchy, ale formalni planovani
piinasi hodné vyhod malym, sttednim 1 velkym podnikim.

J Strategické planovani nuti podnik 1épe pracovat, umozni rychle reagovat
na zmény na trzich, zmény trenda, predvidat, zlepsi usili a systematicke
mysSleni zaméstnanci a vedoucich pracovist’ , zpresnéni pracovnich
cinnosti, zlepSeni komunikaci uvniti firmy a mnoho dalSiho. Spole¢nosti
obvykle vypracovavaji strategicke plany rocni, dlouhodoby a strategicky

plany.
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Spravnému fizeni firmy napomahaji rizné druhy analyz. Po kompletnim
strategickém auditu prichdzi vyhodnoceni v podobé analyz, které nam
pomahaji dosahnout stanovenych cili pomoci sladéni slabych a silnych
stranek spoleCnosti a vyuziti analyzovanych poznatkii k lepSimu rustu. K
tomu vyuzivaji spolecnosti zejména SWOT analyzu a analyzu podnikového
portfolia. SWOT se vyuZiva zejména na analyzu marketingového prostiedi a
BCG analyza (portfoliova analyza) analyzuje portfolio aktiv.
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V poslednich letech se objevily nové technologie umoziujici rychlejsi
ziskavani dat a informaci o trhu, konkurenci a vlastni firmé z nékolika stovek
mist najednou. V dneSni dobé neni zadny problém ziskat informace, ale
problém je ziskat spravné a kvalitni informace. Vyzkum je spojen s tzv.
marketingovym informacnim systémem. Ten by mél byt zikladem a
lepidlem kazde¢ firmy, kazdého oddéleni a mél by propojit pracovni jednotky
firmy tak, aby spole¢nost mohla uspét na trhu a mezi konkurenci. Bez
vyzkumu by firma bé&hala naslepo po neprobadaném trhu.
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d Marketingovy plan je zakladem prodeje, specifikuje jak co nejlépe vyuzit
zdroje a mozZnosti zvySovani podilu na trhu v ur¢itém trznim segmentu, vytvari
zdroje informaci, databaze, vyhodnocuje prodejni asili, deleguje odpovédnosti a
urCuje koordinaci, obsahuje predikci budoucich probleémi, sjednocuje prodejni
cile a zaruCuje, Ze marketingova komunikace je zaméfend spravnym smeérem.
Kontrola marketingového plinu se zaméruje na plnéni jednotlivych casti
planu, na ziskovost a na u¢innost marketingové strategie.
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4 Pro realizaci marketingového planu je nezbytné:

Urcit odpovédného pracovnika,

- stanovit presné ukoly, individualni odpovédnost a terminy plnéni,
- seznamit vSechny s cili a prostredky k jejich dosazeni,

- zvolit vhodny zpusob zainteresovanosti pracovnikii,

- vytvorit podminky pro otevienou komunikaci.
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JdMarketingovy mix je soubor marketingovych nastroju, které
podnik pouziva k dosazeni svych marketingovych cili na
cilovém trhu. Vyjadiuje vztah podniku k jeho okoli (zdkaznici,
dodavatel¢, instituce apod.). Je to soubor kontrolovatelnych
proménnych, které¢ hotel aktivizuje v zajmu uspokojeni potieb a
pozadavkil vybraného segmentu. U€elnd syntéza vyrobniho,
sortimentniho, cenového, obchodniho a komunikac¢niho programu.
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JdPo zvolené marketingové strategii, muaze firma naplanovat
marketingovy mix. Spravné zvolenymi nastroji marketingového
mixu dosahujeme lepsSi poptavky po svém produktu. Slouzi tedy k
ovliviiovani poptavky po produktech spolecnosti. Tento model byl
vyvinut Neilem Bordenem kolem roku 1949, kdy zacal pouzivat toto
slovni spojeni. Konkretizovan a vice Popularizovan, byl vSak az
Philipem Kotlerem.
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dProduct

d Price
dPlacement
JdPromotion

d People
JdProgramming
Jd Packaging

J Partnership
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JdMarketingova komunikace \% hotelnictvi znamena
prostiednictvim specialnich opatfeni a metod pusobit na
rozhodovani klientu o nabidce, pomaha Iépe a snadnéji vSem
zuCastnénym nakupovat, pomaha odbornou prezentaci naplnovat
ocekavani hostli a zprostiedkovat pocit spravné nabizené sluzby,
znamena to necekat, aZ hosté piijdou sami, ale prildkat nové hosty
osobni a individudlni peci prostfednictvim kvality a prvotfidni
obsluhy v pohostinn¢ atmosfere.
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»Host je nas nejvetsi a nejlevnéjsi poradce.*
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Dékuji za pozornost
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