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Rozvrh
P4 16. 10. 15:35-17:10 A206, P4 13. 11. 15:35-17:10 A206, P4 4. 12. 15:35-17:10
A206
Predpoklady
FAKULTA (OPF ) && TYP_STUDIA (N ) && FORMA ( K)
K absolvovani pfedmétu nejsou vyZzadovany zddné podminky a predmét miize byt
zapsan nezavisle na jinych predmétech.
(Mam splnéno?)
Omezeni zapisu do piredmétu
Ptedmét je urcen pouze studentiim matei'skych obort.

Ptedmét si smi zapsat nejvyse 65 stud.
Momentalni stav registrace a zapisu: zapsano: 13/65, pouze zareg.: 1/65
Materské obory/plany

e Manazerska informatika (program OPF, N_MI)

Osnova

« 1. Uvod do komunikace
Teorie komunikace - vymezeni pojmu komunikace. Komunikaéni proces s
komunika¢nimi prvky a komunika¢ni model. Druhy a funkce komunikace.
Receptivni komunikacni dovednosti - pozorovani, naslouchani, empatie.
Expresivni komunikacni dovednosti - dotazovani, popisovani, ptijimani
zavéru. Efektivni naslouchani s metodou pozorujiciho i¢astnika.
2. Cestina jako hlavni nastroj komunikace v ¢eském prostiedi
Cestina a jeji specifika. Jazykova spravnost jako sou¢ast image
komunikujiciho. Aktudlni jazykové normy (pravopis, ortoepie) a jazykove
ptirucky. Zékladni jazykové problémy. Stylistika a stylistické prostfedky.
Lexikalni stranka (anglicismy, profesionalismy, terminy).
3. Komunikacni strategie
Analyza versus automati¢nost. Intencionalita komunikace, komunikacéni
planovani, zameéry, postupy a vysledky. Typologie komunikantl a problémové
typy. Typy komunikacnich strategii. Asertivita. Komunikace muzi a (versus)
komunikace Zen - genderova komunikace.
4. Komunikaéni bariéry a jejich ptekonavani
Interni a externi bariéry komunikace. Socidlni vnimani a problémy s nim
spojené. Komunika¢ni Sumy. Komunikacéni hry, zpétné vazba a jeji funkce.
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5. Prezentace jako komunika¢ni dovednost

Potieba kvalitni prezentace, vytvareni prezentace a hodnotici kritéria.
Prezenta¢ni technika. Vizualizace prezentace. Prostfedky verbalni komunikace
(psané a mluvené komunikaty). Typy neverbalnich prostiedkti komunikace.
Paralingvistické prostfedky. Prostiedky dramatizace mluveného projevu.

6. Vyjednavani jako komunika¢ni dovednost

Zakladni strategie, taktiky a triky vyjednavani. Osobnost vyjednavace v
interkulturnim vyjednavani. Uréeni individualniho vyjednévaciho stylu podle
autotestil.

7. Argumentace a piesvédcovani jako komunika¢ni dovednost

Vymezeni pojmui argumentace a presvédcovani. Etika piesvédcovani -
presvédcovani a (versus) manipulace. Persvazivni funkce marketingové
komunikace. Styly pfesvédCovani. Testovani vlastniho stylu presvédcovatele a
jeho analyza.

8. Komunikace ve skupiné a pomoci prostfednika

Skupinové komunika¢ni modely. Zasady diskuse. Role v tymu a vybér ¢lenii
tymu. Tymové vyjednavani. Telefonovani jako komunika¢ni dovednost.
Komunikace prostfednictvim elektronickych médii. E-mailova korespondence
a jeji specifika.
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Informace ucitele
dochazka na seminafre, priabézny test, aktivni ucast na interaktivnich skupinovych
situacich.
Hodnotici metody: dochdzka na semindie min. 60 % (10 % hodnoceni), priabézny test
s min. uspesnosti 60 % (30 % hodnoceni), ustni zkouska (60 % hodnocent)
Aktivity Narocnost [h]
Ostatni studijni zatéz 47
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Pfednaska 26

Seminar 13
Zapocet 30
Celkem 116

Dalsi komentare
Predmét je dovoleno ukoncit i mimo zkousSkové obdobi.



