Zkusebni okruhy -

1.

2.

Vymezeni komunikace a jeji vybrané teorie

Funkce komunikace a komunikaéni styly

. Specifika ¢estiny a jazykova spravnost jako soucédst image komunikujiciho
. Stylistika a stylistické prostfedky

. Analyza versus automati¢nost komunikace

. Typy komunikacnich strategii a typologie komunikant(, problémové typy
. Interni a externi bariéry komunikace

. Komunikacni Sumy a komunikaéni hry

. Asertivita a agresivita v komunikaci

10. Potieba kvalitni prezentace

11.

12.

13.

Prezentacni technika a vizualizace prezentace
Tyty neverbalnich prostfedk( komunikace a paralingvistika

Zakladni strategie vyjedndvani

14. Osobnost vyjednavace

15.

Rady a védomé chyby pfi vyjednavani

16. Etika presvédcovani — presvédcovani a (versus) manipulace

17. Persvazivni funkce marketingové komunikace

18.

19.

20.

Logické dokazovani, pravidla komunikace v masmédiich
Zasady diskuse, efektivni naslouchani s metodou aktivniho ucéastnika

Telefonovani jako komunika¢ni dovednost

Zkusebni okruhy — modré

1.

2.

Komunikacni proces a druhy komunikace

Receptivni a expresivni komunikacni dovednosti

. Jazykové normy, jazykové ptirucky a jazykové problémy

. Lexikalni stranka jazyka (anglicismy, profesionalismy, terminy)
. Intencionalita komunikace a komunikac¢ni planovani

. Komunikace muzi a Zen, rozdily — genderova komunikace

. Socialni vnimdni v komunikaci a problémy s nim spojené

. Zpétna vazba a jeji funkce v komunikaci, aspekty komunikacni situace



9. Vytvéreni prezentace a hodnotici kritéria

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Postoje v komunikaci, meta-komunikace a nevhodné reagovani posluchace
Prostredky verbalni komunikace (psané a mluvené komunikaty), zapis slova
Prostredky dramatizace mluveného projevu

Taktiky a triky vyjednavani

Interkulturni vyjednavani

Vymezeni argumentace a presvédcovani

Styly presvédcovani

Zpusoby nevécné komunikace

Skupinové komunikaéni modely

Tymové vyjednavani, role v tymu a vybér ¢lend tymu

Komunikace prostiednictvim elektronickych medii (socialni sité)



