KRITICKE MYSLENI JAKO KOMPETENCE V RAMCI MULTI-KOMUNIKACE
(CASE STUDY)

Internetové prohliZzece se v soucasnosti stavaji v multi-komunikaci divéryhodnéjSim zdrojem
informaci nez tradi¢ni média. Setkdvame se vSak s nadbytkem informaci a chybi nam dialog
zalozeny na kritickém mysleni. Rozvoj kritického mysleni jako kompetence ve sféfe multi-
komunikace je investici do rozvoje kazdého jedince, ktery potifebuje podlozené zhodnotit své
rozhodnuti. Obsahuje pochopeni, provéieni a hodnoceni rtiznych nazori, véetné formovani
vlastnich. Kdyz se jedinec zapojuje do multi-komunikace, jeho nazory nejsou racionalné
podlozené. Jsou oznaCovany jako predcasné nebo spontanni. Cilem rozvoje kritického mysleni
jako kompetence je zlepsit jedincovu dovednost multi-komunikace s predpokladem poznat
dopady svého rozhodnuti na sebe sama, nést za své rozhodnuti odpovédnost a pfemyslet o
vlastnich hodnotach. V rozvoji kritického mys$leni je uvazovéani a provétovani vysledki
rozhodnuti, aktudlni situace, moznosti a dopadii osobnich nazort stejné diilezité jako jejich
hodnoceni. Pfijetim rozhodnuti pomoci kritického mysleni mtze jedinec formovat vécné a
hodnotové nazory ttemi kroky. Prvnim krokem je prrehled predstav a postiehii jedince. Druhym
krokem je odbornad a hodnotova analyza osobnich nazoru. Tretim krokem je osobni rozhodnuti
podle kritérii definovanych pro hodnoceni daného nazoru. Uvazujte samostatné o vlastnim
kritickém mysleni podle slozek, mezi které patii:

1) schopnost logického isudku

2) schopnost uchopit a nezavisle zkoumat rizné myslenky

3) zvazovat dostupna fakta

4) identifikovat oteviené i skryté formy manipulace a pfiméfené na né zareagovat

Predlozena Case study klade diraz na vysledky rozvoje kritického mysleni jako kompetence
pro multi-komunikaci studentii prezen¢ni a kombinované formy magisterskych studijnich
obortt Manazerska informatika, Verejna ekonomika a sprava a Podnikova ekonomika a
management, specializace Marketing a obchod a Podnikani v ptedmétu Komunikacni
dovednosti (EVSNPKDO a EVSNKKDO) v zimnim semestru 2020/2021. Umozni studentim
si vyjasnit cile a vysledky rozvoje kritického mysleni, kterych chtéji dosdhnout, uvédomit si
svou aktualni situaci, promyslet mozZnosti a dopady svych predcasnych a spontdnnich nazoru,
vcetné jejich hodnoceni pomoci rozvojového The OSCAR modelu. Studenti si ovéti postupy
kritického mysleni, které mohou vyuzivat pro formovani vécnych a hodnotovych nazori v ramci
multi-komunikace a podlozené€ zhodnoti své rozhodnuti v redlném kontextu.

Pro case study o rozvoji kritického mysleni jako kompetence v ramci multi-komunikace
pouzijte rozvojovy THE OSCAR MODEL, jehoz autorkou je Leny Wilflower (2014). Model
byl publikovan v knize WILFLOWER, L., 2014. The Complete Handbook of Coaching. 2°"
ed. London: Sage Publishing. ISBN 978-1-4462-7616-7.

Nazev The OSCAR je odvozen od pocatecnich pismen anglickych ndzvi jednotlivych kategorii
rozvojového modelu (O = OUTCOME — vysledek, S = SITUATION - situace, C = CHOICES
and CONSEQUENCES — moZznosti a dopady, A = ACTIONS — aktivity a R = REVIEW —
hodnoceni). Vystupy lze do multi-komunikace piendset a aplikovat podle individualnich
potieb.

Rozvoj kritického mysleni jako kompetence v ramci multi-komunikace budete ovérovat
sebe-koucovanim pomoci uvedeného modelu, ktery vas bude motivovat k zamySleni a
pisemnym odpovédim na polozené koucovaci otazky.



Dejte si zalezet! Vystupy budou znamkovany a zapocitany do klasifikace predmétu
KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI v ramci zimniho semestru. Vyplnény formulai The
OSCAR model poslete do odevzdavarny predmétu nebo jako prilohu e-mailem na adresu:
svobodova@opf.slu.cz do pondélka 30. 11. 2020.

THE OSCAR MODEL
OUTCOME Ceho chcete pomoci kritického mysleni jako kompetence
(VYSLEDEK) v multi-komunikaci dosahnout?
Rozvoj kritického Jaky je vas cil?
mysleni jako
kompetence pro multi-
komunikaci
SITUATION Jaka je v kritickém mysleni jako kompetenci pro multi-
(SITUACE) komunikaci vase souc¢asna situace?

Jaké ptekazky stoji na cesté k dosazeni vysledku?
Co musite s prekazkami nyni udélat?
Jaké zdroje mate nyni pro dosazeni vysledku k dispozici?

CHOICES and

Jaky nejlepsi napad k rozvoji kritického mysleni jako

CONSEQUENCES kompetence pro multi-komunikaci sobé doporucite?
(MOZNOSTI a Jaké dalsi postupy byste mohl/a jesté zvolit?
DOPADY) Jaké jsou dopady kazdé volby (efekty, vztahy, naklady,
praktiky, emoc¢ni faktory, cas, dalsi faktory)?
Které postupy vam prinesly nejlepsi vysledky?
ACTIONS Jaké Cinnosti byste jest¢ mohl/a pro rozvoj kritického
(AKTIVITY) mysleni jako kompetence v multi-komunikaci zvolit a
realizovat?
Co bude vasim prvnim krokem na cest¢ k cili?
REVIEW Jak hodnotite sviij pokrok v rozvoji kritického mysleni
(HODNOCENI) jako kompetence pro multi-komunikaci?
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