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Vyucovaci jazyk

EVSNPKDO Komunikaé¢ni dovednosti
zima 2020
Komunikaéni dovednosti

zékladnich, dopliujicich udajt, atributi ptedmétu. Struény vypis.
Komunika¢ni dovednosti

Communication Skills

Communication Skills

cze Cestina

Zatazeni na fakulté¢ 195251 Katedra ekonomie a vetejné spravy - Obchodné podnikatelska

Garant

Garan¢ni oddéleni

Dodavatelské
pracovisteé

Kontaktni osoba

Ucitelé

Ukonceni

Poznamka
k ukonceni

Je ukonceni
odlozené?

Rozsah
Cetnost

Cetnost -
poznamka

Periodicita

Periodicita -
poznamka

Pocet kredita

fakulta v Karviné
Megr. Dagmar Svobodova, Ph.D. (EVS OPF SU), u¢o 48714

195251 Katedra ekonomie a vefejné spravy - Obchodné podnikatelska
fakulta v Karviné

Dr. Ing. Ingrid Majerova (EVS OPF SU), uco 48710

Mer. Dagmar Svobodovéa, Ph.D. (EVS OPF SU), u¢o 48714,
prednasejici, potadi: 0

Mer. Dagmar Svobodova, Ph.D. (EVS OPF SU), u¢o 48714, cvicici,
potadi: 0

Zmeéneno: 9. 7. 2019 12:44, RNDr. Jan Géryk, Ph.D.

zk zkouska (doporucené)

ano

prednaska 2, cviceni 1, jiné 0


https://is.slu.cz/auth/predmety/uplny_vypis?fakulta=1952
https://is.slu.cz/auth/predmety/uplny_vypis?pvysl=1109522;pvysl_edit=1;fakulta=1952;obdobi=186
https://is.slu.cz/auth/predmety?fakulta=1952;pvysl=1109522#seznam
https://is.slu.cz/auth/predmety/uplny_vypis?fakulta=1952;obdobi=186;predmet=302846
https://is.slu.cz/auth/predmety/obdobi?fakulta=1952;predmet=302846;pvysl=1109522;obdobi=186
https://is.slu.cz/auth/predmety/katalog_plneni?pvysl=1109522;fakulta=1952;obdobi=186;predmet=302846;vybpr_hledej=1
https://is.slu.cz/auth/predmety/sylaby_plneni?pvysl=1109522;fakulta=1952;obdobi=186;predmet=302846;vybpr_hledej=1
https://is.slu.cz/auth/predmety/atributy_plneni?pvysl=1109522;fakulta=1952;obdobi=186;predmet=302846;vybpr_hledej=1
https://is.slu.cz/auth/predmet/opf/zima2020/EVSNPKDO
https://is.slu.cz/auth/osoba/48714
https://is.slu.cz/auth/osoba/48710
https://is.slu.cz/auth/osoba/48714
https://is.slu.cz/auth/osoba/48714

Kreditova funkce

Kredity -
poznamka

Prerekvizity

Limit - max.
studentl
Limit - poznamka

Zadosti o vyjimku

resi
Poznamka

Mateiské
obory/plany

Nabizet mimo
obory/plany
Atributy
Zakladni udaje
zménény
Doplnujici udaje
zménény
Predpoklady
slovné
Ptedpoklady
anglicky

Cile ptedmétu
Cile ptedmétu
anglicky
Vystupy z uceni
Vystupy z uceni
anglicky
Osnova

fakulta(OPF) && typ_studia(N) && forma(P)
(Mam splnéno?)

35

kontaktni osoba (1. 8. 2019 13:30, RNDr. Jan Géryk, Ph.D.)

N Manazerska informatika nav. prez. jednoob. (OPF, N MI),
prog_id=1590, obor_id=3809

Zmeneno: 10. 7. 2019 14:52, RNDr. Jan Géryk, Ph.D.

ne

OPF:semestr =1 22.3.2020 08:22, Ing. Andrea Valentiny
17. 8. 2020 11:07, Dr. Ing. Ingrid Majerova

K absolvovani pfedmétu nejsou vyzadovany zadné podminky a predmét
muze byt zapsan nezavisle na jinych predmétech.
None.

1. Uvod do komunikace
Teorie komunikace - vymezeni pojmu komunikace. Komunikaéni
proces s komunika¢nimi prvky a komunika¢ni model. Druhy a
funkce komunikace. Receptivni komunikacni dovednosti -
pozorovani, naslouchani, empatie. Expresivni komunikaéni
dovednosti - dotazovani, popisovani, pfijimani zavéra. Efektivni
naslouchani s metodou pozorujiciho Gc¢astnika.

2. Cestina jako hlavni nastroj komunikace v ¢eském prostiedi
Cestina a jeji specifika. Jazykova spravnost jako soucast image
komunikujiciho. Aktuélni jazykové normy (pravopis, ortoepie) a
jazykové ptirucky. Zékladni jazykové problémy. Stylistika a
stylistické prostfedky. Lexikalni stranka (anglicismy,
profesionalismy, terminy).


https://is.slu.cz/auth/predmet/opf/OPF
https://is.slu.cz/auth/predmety/uplny_vypis?fakulta=1952;obdobi=186;predmet=302846
https://is.slu.cz/auth/osoba/72902
https://is.slu.cz/auth/osoba/48710

Osnova anglicky
Vyukové metody
Vyukové metody
anglicky

Metody hodnoceni
Metody hodnoceni
anglicky

URL

Informace ucitele

3. Komunikaéni strategie
Analyza versus automati¢nost. Intencionalita komunikace,
komunikac¢ni planovani, zaméry, postupy a vysledky. Typologie
komunikantti a problémové typy. Typy komunikacnich strategii.
Asertivita. Komunikace muzt a (versus) komunikace Zen -
genderova komunikace.

4. Komunika¢ni bariéry a jejich piekonavani
Interni a externi bariéry komunikace. Socidlni vnimani a
problémy s nim spojené. Komunika¢ni Sumy. Komunikacni hry,
zpétna vazba a jeji funkce.

5. Prezentace jako komunika¢ni dovednost
Potteba kvalitni prezentace, vytvaieni prezentace a hodnotici
kritéria. Prezentacni technika. Vizualizace prezentace. Prostiedky
verbalni komunikace (psané a mluvené komunikaty). Typy
neverbalnich prostfedkti komunikace. Paralingvistické
prostfedky. Prostfedky dramatizace mluveného projevu.

6. Vyjednévani jako komunikaéni dovednost
Zakladni strategie, taktiky a triky vyjednavani. Osobnost
vyjednavace v interkulturnim vyjednavani. Ur€eni individualniho
vyjednavaciho stylu podle autotestti.

7. Argumentace a presvédcovani jako komunikacni dovednost
Vymezeni pojmil argumentace a presvéd¢ovani. Etika
presvédCovani - presvédCovani a (versus) manipulace.
Persvazivni funkce marketingové komunikace. Styly
presvédcovani. Testovani vlastniho stylu pfesvédCovatele a jeho
analyza.

8. Komunikace ve skupiné a pomoci prostiednika
Skupinové komunikaéni modely. Zasady diskuse. Role v tymu a
vybér ¢lent tymu. Tymové vyjednavani. Telefonovani jako
komunika¢ni dovednost. Komunikace prostfednictvim
elektronickych médii. E-mailova korespondence a jeji specifika.

dochazka na seminafe, prubézny test, aktivni tiCast na interaktivnich
skupinovych situacich.

Hodnotici metody: dochdzka na seminafe min. 60 % (10 % hodnoceni),
prabézny test s min. uspesnosti 60 % (30 % hodnoceni), Gstni zkouSka
(60 % hodnocent)



AktivityNaro€nost [h]Ostatni studijni z4t€z47 PfednaSka26 Seminarl3
Zapocet30 Celkem116

Informace zmeénil

Literatura MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada,
2003. ISBN 80-247-0650-4.
povinna literatura
Zménéno: 10. 7. 2019 18:43, RNDr. Jan Géryk, Ph.D.

KHELEROVA, V. Komunikacni a obchodni dovednosti manazera.
Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1677-1.

povinna literatura

Zmeneéno: 10. 7. 2019 18:43, RNDr. Jan Geéryk, Ph.D.

QUINTANILLA K. M and T. S. WAHL. Business and Professional
Communication. Sage Publications, Inc., 2011. ISBN 978-1-4129-6472-
2.

povinna literatura

Zmeneno: 10. 7. 2019 18:43, RNDr. Jan Géryk, Ph.D.

SVOBODOVA, D. Komunikacni dovednosti pro informatiky. Karvina:
SU OPF, 2017.

povinna literatura
Zméneno: 10. 7. 2019 18:43, RNDr. Jan Géryk, Ph.D.

DE VITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001.
ISBN 80-7169-988-8.
doporucena literatura
Zmeneno: 10. 7. 2019 18:43, RNDr. Jan Géryk, Ph.D.
SOBCIKOVA, J. Vyjedndvani. Karvina: OPF SU, 2005. ISBN 80-7248-
297-1.
doporucena literatura
Zméneno: 10. 7. 2019 18:43, RNDr. Jan Géryk, Ph.D.
BELZ, H. SIEGRIST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Praha:
Portal, 2001. ISBN 80-7178-479-6.
doporucena literatura
Zméneno: 10. 7. 2019 18:43, RNDr. Jan Géryk, Ph.D.
HIERHOLD, E. Rétorika a prezentace. Praha: Grada, 2005. ISBN 80-
247-0782-9.
doporucena literatura
Zméneno: 10. 7. 2019 18:43, RNDr. Jan Géryk, Ph.D.
Navazujici nezadany
predméty
Potvrzena
spravnost
Rozvrhové Po 8:05--9:40 A211
informace
Clenéni na EVSNPKDO/01

semindarni/paralelni
vyuku Po 11:25-12:10 A217
Vyucuyjici: D. SvobodovaZmeénéno: 12. 9. 2020 11:45, A. Valentiny


https://is.slu.cz/auth/kontakty/mistnost?fakulta=1952;obdobi=186;predmet=302846;pvysl=1109522;id=39
https://is.slu.cz/auth/osoba/48714
https://is.slu.cz/auth/osoba/19128

ptihlaSuje se 8. 9. 2020 18:00 — 25. 9. 2020 v¢.
odhlasuje se do 25. 9. 2020 v¢.

ptihlaSeno 11 stud., max. 18

EVSNPKDO/02

Po 12:15-13:00 A217
Vyucuyjici: D. SvobodovaZmeénéno: 12. 9. 2020 11:45, A. Valentiny

piihlaSuje se 8. 9. 2020 18:00 — 25. 9. 2020 v¢.
odhlasuje se do 25. 9. 2020 v¢.
piihlaseno 2 stud., max. 18


https://is.slu.cz/auth/kontakty/mistnost?fakulta=1952;obdobi=186;predmet=302846;pvysl=1109522;id=39
https://is.slu.cz/auth/osoba/48714
https://is.slu.cz/auth/osoba/19128

