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Zakladni charakteristika a vychodiska

* Definice socialnich siti
 sluzba realizovana prostrednictvim internetu, ktera registrovanym uzivatelim

umoznuje vytvaret si profil, vzajemnou komunikaci, sdileni obsahu (zejm. fotografii a
videa), provozovani chatu a rady dalSich aktivit

* Plvodné urceno primarné pro komunikaci fyzickych osob

* V soucasnosti vyznamny komunikacni kanal také pro podnikatele
* Sireni reklamnich sdéleni
e komunikace primo se zakazniky

* \/ roce 2017 v CR vyuZivalo socialni sité 34 % podnikatel(l (dvojnasobek
roku 2013)

* Ménici se zpusob tvorby a Sireni informaci
» Aktualni diskuse o pravni regulaci (EU, Némecko, Francie a dalsi)



Postaveni provozovatelu socialnich siti
mezi dalsimi aktery

N\
Poskytovatel pripojeni k internetu




Socialni site jako poskytovatele sluzeb
informachni spolecnosti

* Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna
2000 o nékterych aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména
elektronickém obchodu, na vnitfnim trhu (smérnice o elektronickém

obchodu)

e Zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti a
o zméneé nékterych zakonu (zakon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti)

* Socialni site Ize radit mezi poskytovatele sluzeb ukladani obsahu informaci

poskytovanych uzivatelem (§ 5 zdkona ¢. 480/2004 Sb., resp. ¢l. 14 Smérnice
2000/31/ES)



Zakladni principy

e Zakladni princip: Bezpecny pristav (safe harbour)
* Rozhodnuti SDEU ve véci L.Vitton v. Google
* Rozhodnuti SDEU C-324/09 ve véci L Oréal v. eBay
* Rozhodnuti SDEU C-314/12 ve véci UPC Telekabel Wien

* Dle §6 zakona ¢. 480/2004 Sb. nejsou poskytovatelé sluzeb informacni
spolecnosti povinni aktivné vyhledavat protipravni obsah nebo
sledovat jednani svych uzivatelu

* Rozhodnuti SDEU C-70/10 ve véci Scarlet v. SABAM

* Poskytovatelé sluzeb informacni spolecnosti nemaji povinnost zavést systéem filtrovani
obsahu zpusobily identifikovat hudebni nebo audiovizudlni dila vlastnika dusevnich prav



Rozsirovani odpovednosti socialnich siti

* “Hate speech”

 Némecko (1.1.2018): Zakon ke zlepSeni prosazovani prava v socialnich sitich
(,NetzGD")

« Stanoveni lhUt pro odstranéni zavadného obsahu, zejm. nendavistnych projevu

e Fake news”
 Diskuse na urovni EU (verejna konzultace) i jednotlivych statt (napf. Francie)

* Nova Smeérnice o autorském pravu na jednotném digitalnim trhu
* Nabourani principu Safe harbour, ¢l. 13 Smérnice



Ochrana osobnich udaju

* Pravni Uprava
* Narizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679/EU o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich
udaju)
* V priprave: Narizeni ePrivacy
* Socialni sité mohou byt v roli spravce i zpracovatele osobnich udaju
* Nova prava uzivatelu, ve vztahu k profilovani, pravo , byt zapomenut” atd.
* Predavani osobnich udaju socialnimi sitémi do zahranici
* Rozhodnuti SDEU C-362/14 Max Schrems v. Data Protection Comissioner



Poruseni ochrany osobnich udaju ze
strany uzivatele socialnich siti

* UOOU udélil pokutu 5000 K¢ za zverejnéni foto zlodéje na
FB

* Potreboval souhlas zlodéje?

* Soudy (véetné Ustavniho) nepovaZovaly zvefejnéni zdbéru
za nezbytné pro ochranu prav a pravem chranenych zajmu

spravce
« Rozhodnuti NSS CR 3 As 118/2015-34

* Zmeéna postoje UOOU (r. 2017) — nova predsedkyne UOOU
prohlasila ze nyni by uz pokutu za zverejnéni fotografie
neudélili

* Jednani v zajmu ochrany osob ¢i majetku
* Napf. Kradez v prazském divadle La Fabrika




Cambridge Analytica

* Facebook 2007 az 2014
e umoznil vyvojarldm aplikaci pristup k osobnim udajuim uzivatell bez jejich vyslovného souhlasu

* britska poradenska spolecnost Cambridge Analytica ziskala skrze facebookovou aplikaci
pristup k datum 87 milionu uzivatelu

* Akademici z Univerzity v Cambridge zacali uzivatele rozdélovat do nékolika skupin na
zdkladé toho, co na Facebooku lajkuji. Jeden z nich poté se soukromou spolecnosti
Cambridge Analytica a vyvinul facebookovou aplikaci v podobé osobnostniho kvizu.

* Firma ziskala udaje nejen o uzivatelich, kteri kviz vyplnili, ale také o jejich facebookovych
pratelich, nebot to tenkrat Facebook umoznoval
* Diky tomu se pak postupne podarilo vytvorit systém, ktery umoznil presné cileni politické
reklamy na ruzné typy lidi
* kampan Donalda Trumpa

* Britsky UOOU udélil pokutu FB ve vysi 500 tis. liber (14,6 mil. KC)
* Rocni zisk FB tehdy cca 400 mld. K¢ (!!!)



Predavani osobnich udaju do zahranicCi

* V ramci EU volné predavani osobnich udaju
* Podobné na zakladé mezinarodni smlouvy

* Mimo EU

* Pokud je poskytovana v daném staté odpovidajici Uroven ochrany

* Viz spor Max Schrems v. FB
» Zpochybnéno predavani os.udajd do USA (safe harbour)- viz PRISM
* Pokud se spolecnost registrovala do programu, byla povazovana za bezpecnou
e SDEU zrusil rozhodnuti Evropské komise — zruseni principu Safe Harbour
« NOVE: Privacy Shield — prohlaeni o souladu s principy ochrany, ale povinnost

ovérovat jestli jsou skutecné plnény (v USA dohlizi Federdalni ministerstvo obchodu),
provadén kazdoroCni audit za ucasti Evropské komise, zfizen nezavisly ombudsman

| Privacy Shiled je zpochybriovan jako nedostatecny



Max Schrems vs. Facebook

 Jaké udaje o ném FB shromazduje?
* Vlypis 1222 stran (v€etné informaci, které uz smazal)

e Stiznost k irskému komisari pro ochranu osobnich udaju
e 22 stiznosti (r. 2011)

1. 2013 — vyjadreni FB — nejasné, chybéjici

e r. 2014 — vzeti zpét stiznosti
* 1 nestihl vzit zpét a nasledné rizeni a rozhodnuti SDEU vedlo ke zruseni
tehdejSiho systému predavani osobnich udaji do USA



Max Schrems vs. Facebook ||

* Ve vztahu k ostatnim stiznostem podal ve Vidni hromadnou zalobu

* 2014: Vznesl narok na NAHRADU UJMY ve vy3i 500 EURO pro kaidého uZivatele,
ktery se pripojil (25 000 uzivatelu)
* Rakousky videnisky soud 1. stupné se prohlasil nepfrislusnym
* FBtvrdi, Ze Max Schrems nem0Ze pouZit ustanovené o mezinarodni pfislusnosti soudi v pfipadé
spotrebitelskych sporll — jeho profil na FB je uzit pro profesionalni ucely (Zaloba proti FB) — neni tak
spotrebitelem
» spada po jurisdikci irského organu na ochranu osobnich udaiju
e 2018: ESD rozhodl, Ze Max Schrems muzZe podat pouze individualni Zalobu u
videnského soudu

* ,... uzZivatel soukromeho uctu na Facebooku neztrdci postaveni ,spotrebitele; pokud vydava
knihy, prednasi, provozuje internetové stranky, vybira dary a nechava si postoupit ndroky rady
spotrebitelt, za ucelem uplatnéni téchto naroku u soudu,”

e S ucinnosti GDPR je mozna uz i hromadna zalobal!

e 2019: Nejvyssi rakousky soud argumentaci FB odmitl a vratil k jednani pred
videnskym soudem 1. stupné



Ochrana osobnosti na socialnich sitich

* Pravni Uprava
* Cl. 7 a 10 Listiny zakladnich prav a svobod
» Zaklad soukromopravni Upravy § 81 az 90 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

* Nalez Ustavniho soudu (PI. US 24/10)

* Pravo na informacni sebeurceni

* Rozhodnuti NS CR (30 Cdo 4524/2015)
» prostredek zdsahu (tj. facebook) do osobnostni sféry neni dilezity
* odkaz na obecnou pravni Upravu
* Nejcastejsi problémy na socialnich sitich
e Zverejnéni fotografie treti osoby bez jejiho souhlasu
e Zverejnéni znevazujici informace



Ochrana soukromi dle obc¢anského
zakoniku

§81 a nasl.
* PODOBIZNA, napr. FOTOGRAFIE

* Souhlas nutny k zachyceni podoby

e Souhlas nutny i k rozSirovani — napr. umisténi na FB (§ 84, 85 ObcZ), vyjimka:

» Zobrazeni podoby se souhlasem dotCené osoby ,,za okolnosti, z nichz je zrejmé, ze bude
sireno” — v takovém pripadée plati, ze dotCena osoba ,,svoluje i k jeho rozmnozovani a
rozsifovdni obvyklym zplsobem, jak je mohl vzhledem k okolnostem rozumné
predpokladat”

* Napf. svatebni foto umisténé na profil FB manzel(



Zakonné duvody zasahu

e Svoleni
* Mozno odvolat

* Pokud odvolame svoleni dané na dobu urcitou aniz by se zmeénily podstatnée okolnosti
nebo jsme k tomu méli jiny zavazny duvod, musime nahradit Skodu (usly zisk)

* Vykon nebo ochrana jinych prav nebo pravem chranénych zajmu jinych
osob (§88/1 Obcz)

e Vztahuje se pouze na podobiznu a zvukovy nebo obrazovy zaznam
* Napfr. pfi hovoru pres Teams mi zacne nékdo vyhrozovat, mohu si jej zacit nahravat

» UZiti k ifednim ucelim na zakladé zakona
* Napr. PCR zverejni podobiznu hledané osoby na webu
* V pripadé verejného vystoupeni v zalezitosti verejného zajmu

* Na jednani zastupitelstva, vystoupi nekdo kdo neni clenem a nekdo jiny ho natodi, viz.
rozhodnuti Méstského soudu v Praze, sp.zn. 8 A 316/2011

e Védecka, umélecka, zpravodajska licence (§ 89 Obc?)



Fotografie na socialnich sitich

e Souhlas nutny k zachyceni podoby i k jejimu rozSirovani (§ 84,85
ObcZ)

* \lyjimky:
e Zobrazeni podoby se souhlasem dotCené osoby ,,za okolnosti, z nichz je
zfejmé, Ze bude sireno” — v takovém pripadé plati, ze dotcena osoba ,svoluje i
k jeho rozmnoZovdni a rozsirovani obvyklym zpisobem, jak je mohl vzhledem
k okolnostem rozumné predpokladat”

» Védecka, umeélecka, zpravodajska licence (§ 89 ObcZ)



PrekroCeni mezi pripustné kritiky -
vulgarita
 Rozhodnuti NS CR (23 Cdo 2623/2011) ve véci PROLUX v. Internet info

 Diskusni vlakno na www.mesec.cz (Stejné postaveni maji socialni sité)

* PROLUX Ize jako sviné... zlikvidovat PROLUX... Ahoj, jsem také obéti
bezcharakterni a Izivé firmy PROLUX

» odvolaci soud k nazoru, ze zadnou z téchto informaci nelze povazovat za protipravni,
zrejme nepravdivou a dehonestujici

* Pouze slova ,jako sviné” byla shledana jako zpUsobila zasahnout do dobré povésti

* poskytovatel sluzby informacni spolecnosti odpovida za informaci obsahujici vulgarismus
ve spojeni s ¢asti obchodni firmy zalobce

* predmeétné prispévky neopustily ramec zarucené svobody, Ize je kvalifikovat jako
hodnotové soudy. Jedna se vesmeés o hodnoceni Zalobce na zakladée konkrétnich
zkuSenosti uzivateld, jedna se tak o pfipustnou kritiku (viz nalez Ustavniho soudu sp. zn.
IV. US 23/05). Diskusni prispévky tak nebyly zpusobilé zasahnout do dobré povésti
zalobce.



http://www.mesec.cz/

Naroky

e odstranéni zverejnéného obsahu (§82 ObcZ)
* | v pripade, ze zasah do prav hrozi
* Napr. odstranéni fotografie z webu

e odstranéni nasledku — Ujmy (napr. zverejnéni kompromitujicich
fotografii)
* Majetkova ujma (skutecna Skoda, usly zisk)
 Nemajetkova Ujma — zadostiucinéni (§ 2956 ObcZ)

* Omluva (napf. na diskusnim foéru), zverejnéni rozhodnuti soudu

* Pokud nejde jinak, poskytne se v penézich (zohlednuje se viz §2957, zpusob zasahu,
rozsah ujmy atd.)

e Bezdlvodné obohaceni
* Napr. umisténi fotografie na placenou stranku a inkasovani penéz za jeji zobrazeni



Autorskopravni aspekty socialnich siti

* Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/29/ES ze dne
22. kvétna 2001 o harmonizaci urcitych aspektt autorského prava
a prav s nim souvisejicich v informacni spolecnosti

» Zakon ¢. 101/2000 Sb., autorsky zdkon

* Ve vztahu k socialnim sitim specifika autorskopravni ochrany
» Vkladani vlastniho obsahu
» Vkladani ciziho obsahu - bohata judikatura ke zverejnovani odkazu:
* Rozhodnuti SDEU C-466/12 ve véci Svensson v. Retriever Sverige

* Rozhodnuti SDEU C-160/15 ve véci GS Media v. Sanoma
* Rozhodnuti SDEU C-161/17 ve véci Cordoba



Odkazy na zavadny obsah

Nova verejnost

Legalné umistény
obsah

Pavodni verejnost

d

Nelegalné Umysl| dosazeni
umistény obsah zisku

Nelegalné Bez umyslu Povédomi
umistény obsah dosazeni zisku nelegalnosti

Nelegdlné Bez umyslu Bez povédomi o
umistény osabh dosazeni zisku nelegalnosti




Skryta reklama

* Regulace reklamy soukromopravni, verejnopravni i samoregulace

e Zasadni problém socialnich siti = SKRYTA reklama

 zastreni reklamy zdanlivé nezavislym vyjadrenim ,soukromé® osoby, ktera ma
produkt nebo sluzbu rada

* V CR studie Fakulty socialnich véd Univerzity G "o

Karlovy (2018)
, , . My resolution - to start the year as a
* Problém s kontrolou a prOkazamm champion, and finish it as a champion...
e Povinnost oznacit jako reklamu makeitcount gonike.me/makeitcount

e Softwarové reseni

LIS

. Oznvaut na zavc,atku textu rEYY - E EREE A0
* Moznost vyuzit hashtag (HREKLAMA, #AD)
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