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Komponenty BI — produkc¢ni a zdrojové systémy mm%
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* Produk¢ni zdrojové systémy = produkeni zdrojové databaze

— zakladni vrstva vstupu pro BI;

— ruznorod¢ zdroje jak z hlediska struktury dat, tak 1 technologii;

— maji obvykle transakcni charakter a nepatii do skupiny BI aplikaci.
*  Vnitini

— interni zdroje dat (ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer

Relationship Management), SCM (Supply Chain Management), soubory v
tabulkovych kalkulatorech (naptiklad MS Excel) apod.).

* Vn¢si
— naptiklad statistické Udaje statistického Ufadu, vystupy vladnich instituci,
seznamy podnikatelskych subjektii, telefonni seznamy, on-line pfistupné
internetové databaze a zdroje apod.




Komponenty BI — do¢asna ulozisté dat A%
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* Docasné ulozisté dat (Data Staging Area, DSA)
— docasné uloZeni extrahovanych dat z produkcnich databazi s cilem zajistit
jejich pripravu a potifebnou kvalitu pfed vstupem do datoveého skladu;

— data jsou:
* detailni; * Casto nekonzistentni;
* neagregovana; * bez Casové dimenze.

— DSA obsahuje pouze aktualni data, tj. po jejich zpracovani v DSA a prenosu
do datového skladu nebo trzist€ se z DSA odstrani;

— transformaci dat provadéji tzv. ETL (Extraction, Transformation, Load)
mechanismy, které jsou velmi dileZitou soucasti cel¢ fady systéml a
vyuZzivaji se v riznych okamzicich pfi pfevodu dat mezi systémy nebo jejich
castmi.




Komponenty BI — do¢asna ulozisté dat
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Komponenty BI — operativni ulozisté dat A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Operativni uloZisté dat (ODS — Operational Data Store)

— vrstva, kterd slouzi jako zdroj pro dotazovani
agregovanych dat se snahou minimalizovat dobu odezvy.
* Napiiklad databaze zakladnich Ciselniki;

* rozhrani pro komunikaci se zdkazniky;

z konsolidovanych

* databazi s moZnosti rychlych jednoduchych dotazi nad malym mnoZstvim
analytickych dat.

e Rozdil mezi DSA a ODS

— ODS je pristupné uzivatelim a obsahuje konsolidovana, konzistentni nebo 1
agregovana data a jsou soucasti analytického procesu.
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Komponenty BI — operativni ulozisté dat — priklad z praxe A%
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* ODS muze plnit nasledujici role:

Datové loZisté pro operativni procesy;

Datové¢ tlozisté kmenovych dat;

Sdilend cache vice systémt (datové integrovana nebo neintegrovana);
Podpiirna vrstva datového skladu (stage vrstva);

Datové tloZisté pro operativni reporting;

Nahrada za legacy aplikace (ODS poskytuje data zaniklych systémi).

* Z pohledu frekvence plnéni a aktualizace dat:

- Ad-hoc plnéni nebo plnéni na vyzadani; - PInéni vicekrat za den;
- Mésicni plnéni; - PInéni témér v redlném case;
- Denni plnéni; - PInéni v redlném case.




Komponenty BI — operativni alozisté dat — priklad z praxgazsxﬂ%

* ODS - zpusoby ziskavani dat:

Replikace tabulek z primarnich systémii;
Replikace transakci z primarnich systémi;
Integrace transakci z primarnich systémi;

Derivace dat z datového skladu.

* 7 hlediska logické architektury:

Datové uloziste;

Transformacni vrstva;

Komunikacni vrstva;

Nastroje pro spravu a vyvoj datového uloZziste;

Nastroje pro vyvoj transformacnich a komunika¢nich metadata;

Nastroje pro spravu ostatnich metadat a dokumentace.

UNIVERZITA
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Komponenty BI _ EAI SLEZSKA%

UNIVERZITA

* EALI - Enterprise Application Integration Eacaom roma Tk

* Koncept s cilem jedine¢né integrace

na urovni dat;

na urovni aplikaci.

 EAI

umoziuje prenos dat do riznych typt datovych tlozist’ v realném Case;

podpora rozvoje nové generace datovych skladii oznaCovanych jako Real-time
Data Warehouse;

umoznuje vysSsi nezavislost na nizsich vrstvach informacniho systému (operacni
systémy, databaze, SW jinych dodavateli);

Vyuzivani universalnich technickych standardi, jazyki a protokolid (XML, BPEL,
SOAP, WSDL, JDBS, IMS, CORBA a dalsi);

vyuzivani universalnich integrac¢nich technologii a feSeni (J2EE, Bi-zTalk a dalsi).
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Komponenty BI — EAI
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Komponenty BI — Koncepce integrace IS/ICT v podniku

SLEZSKA
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Integrace vizi, hodnot a cilti FAXULTA ¥ XARVINE

Integrace podniku s okolim

Integrace mezipodnikovych procesu a sluzeb

Integrace pfistupovych Integrace front office s
kanald a formatd dat back office
Interni integrace

Integrace funkci, procesu a sluzeb IS/ICT s podnikovymi procesy

Metodicka integrace

Horizontalni integrace VertikdIni integrace

Integrace procesu, sluzeb a hodnot

Technologicka integrace

Hardware Data

Software Uzivatelska rozhrani

12



Komponenty BI — datovy sklad mm%
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Datovy sklad (Data Warehouse)

— integrovany, subjektové orientovany, staly a cCasové rozliSeny souhrn dat
usporadany pro UcCely efektivniho zpracovani dat a jejich ptemény na informace
pro podporu rozhodovani.

* Data jsou ulozena podle typu bez vazby na aplikace, ve kterych byla pofizena

* Centralni ulozisté dat z celého podniku, ktera se neméni a kterd jsou Casove
oznacena.

* Ve vztahu k datovym trziStim je mnohdy datovy sklad pojiman jako mnozina
datovych trzist’.

13



KOInpOIlenty BI _ OLAP SLEZSKA%
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* OLAP (Online Analytical Processing)

— technologie uspofadani rozsahlych dat formou krychli tak, aby k nim byl zajiStén
co nejrychlejsi ptistup za ucelem tvorby datovych analyz a kontingencnich objektii
(tabulky, grafy);

— soucasti OLAP je 1 podpora analytickych nastroji;

— zdrojovymi daty technologie OLAP jsou databaze OLTP (Online Transactional
Processing) (bézné ukladany v datovych tulozistich);

14



KOInpOIlenty BI _ OLAP SLEZSKA%

- ROLAP (Relaéni OLAP)
— Agregovana data jsou uloZena ve specidlnich tabulkach v rdmci relacni databaze.
Analyza je naroCna, protoze poZadované struktury se vytvareji pomoci SQL
dotaztl, které vybiraji prislusna data z relacemi propojenych tabulek. Pracuje nad
relaénimi databazemi.
* Vyhoda: flexibilita
* Nevyhoda: naroky na vykon databaze, pomalejsi analyza.
« MOLAP (Multidimenzionalni OLAP)

— Vicerozmérny spreadsheet, datova krychle, hierarchické dimenze, schéma STAR,
SNOWFLAKE, FACT CONSTELLATION. Vyznamné rychlejsi nez ROLAP.
Pracuje nad datovymi sklady nebo trzisti.

* Vyhoda: rychlost analyzy

* Nevyhoda: naroky na diskovy prostor, mala flexibilita (data se musi trans-formovat do
datoveho skladu).

15



KOInpOIlenty BI _ OLAP SLEZSKA%

UNIVERZITA

« HOLAP (Hybridni OLAP) m——
— Analyza probihd nad relacnimi databazemi, ale tabulky s agregovanymi daty se
ukladaji do datovych skladu.
* Vyhody: ptistup k rozsadhlym datiim pii1 soucasné rychlé agregaci.
* Nevyhody: nutnost udrZzovat data na dvou mistech.
* DOLAP (Dynamicky OLAP)
— Multidimenzionalni kostka je béhem zpracovani vytvorena v paméti RAM.
* Vyhoda: felixibilita

* Nevyhoda: RAM pamét dostatecné velkd a rychla (vysoké naroky); nut-nost
opétovného vytvareni kostky pro kazdou analyzu znovu

16



Komponenty BI — reporting mm%

UNIVERZITA

[ ] Rep Orty OBCHODNE PODNIKATELSKA

— zakladni vystupy BI;
— vytvareji se na zaklad¢ dotazl prostfednictvim analytickych aplikaci;
— reporty mohou byt:

* standardni - vétSinou pfedem definované, které se v danych casovych intervalech
opakuyji;

* ad-hoc reporty - které predstavuji jednorazové poZzadavky.
— reporty mohou byt urCeny:
 pro vnitini prostiedi (zaméstnanci);

* pro vn&jsi prostredi (externi subjekty nebo cilové skupiny - spolupracujici podniky,
dodavatelé, odbératel¢, banky jako véftitelé, statni organy, apod.).

— reporty - vesmes grafy, tabulky, ¢iselné seznamy, souhrny, apod.

17



Komponenty BI — reporting®
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Vyvoj trzeb

Plnéni planu 2017

2 000 DDDKE
1 800 000KE Fervenec T 198082 ki
1 600 000 KE -
1 400 00D KE P : Eerven 522211k )
1200 000KE //ﬁ o cooter  SSRSR.) 77 057 K
£ — | 2014 -
R /f | \\\\ e | puben oy wsasske
600000 KE | N - — 2016 Bfezen 050009k
400000 KE — -
200000 Kt ] Unor 17757k
oKe . . T T T — T T 1 Leden P =336k
Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven Cervenec  Srpen Zaf Rijen Listopad Prosinec -
2012
Zisk M1 M2 m3 M M5 M6 M7 Celkem Top 5 zékaznikd 2016
ACO nabytkové prvky s.o.  1951KE  13171Ké  73832KE 146 342KE 1912 Ké 13171 KE 77 695 K& 172 685 K&
AK - Mediaa. s. 15002 K 43440 K¢ 15002 K¢ 49 440 K¢
Argo, a. s. 24281KE  4BASLKE 24281 K¢ 48451 K¢
H&D 2232Ké  13440KE  4903BKE  49440KE 69 727 KE 148 320 K¢ 97229 K¢ 211 200 K
INTEAK spal. sr. 0. 25270KE  49440KE 125 528 K& 494 400 K¢ 150 797 K& 543 840 K&
Jaromir Novak - Nabytek 2824KE  25267KE  AS696KE  9294TKE 1374 KE 12634 KE 49 894 K¢ 130 848 KE
Jifi Batula 101079 KE  197760KE 150531 KE 395 520 K¢ 251 611 K¢ 593 280 K
Nébytek s.r.o. 4731KE  26880KE 605 992 K& 610 773 K¢
Ralf Schneider 25269KE  49440KE -28 202 K& 2050 K& -2933KE 51489 K&
Vladimir §imek - JIPO 23128 KE 96902 K¢ 23128 K 96902 K¢
ZETs.r.0. 4440KE  26880KE 44016 K 175 200 K¢ 48 456 Ki 202 080 K&
neuvedeno 538LKE 3B TOTKE OKE 0K 0KE 0KE 538LKE 38 707 KE
celkovy soutet 21610Ké  144346KC  320697KE  633820Kc  1003003ké [BSIS787KEN 1351315Ké T sro.

*https://www.stormware.cz/pohoda/business-intelligence/
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Komponenty BI — reporting®
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*http://www.bi-metrix.com/isvabak.php
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KOInpOllenty BI _ EIS smzsﬂ%
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* EIS - Executive Information System
— analytické aplikace - cilem je poskytovani informaci pro podporu
rozhodovani, vesmés v podob¢ reporti;
— obsahuji nastroje pro monitorovani podnikovych procesii a méfeni jejich
efektivity 1 efektivity vykonnosti celeho podniku;
— vstupem jsou data z datoveho skladu;
— pozadavek na:
» uzivatelskou privétivost téchto aplikaci;
* snadnou editaci vstupnich parametra jednotlivych dotazi.
— standardem je grafické uZivatelske rozhrani;
— postupem cCasu se tyto aplikace presouvaji z nejvysSSich urovni fizeni na
urovenl operativ-ni s primarnim vyuzitim pro specialisty v jednotlivych
oborech (marketing, poradenstvi, apod.).
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Komponenty BI — dolovani dat

Dolovani data — Data mining

procesy ziskdvani pfedem neznamych nebo uzivatelem nedefinovanych
informaci z datovych skladii nebo rozsahlych databazi;
orientuje na obsah dat a jeho vystupy jsou zcela nové dosud neznamé
informace a zavislosti;
vyuzitelny jak pro ziskani novych deskriptivnich informaci, tak 1 pro
prediktivni informace;
slouzi pro

* podporu identifikace klicovych faktort podnikani;

» ovéfovani resp. testovani hypotéz;

* objevovani korelaci mezi riznymi typy dat;

* apod.
vyuziva celou fadu technik matematickych a statistickych metod
(neuronové sité, genetické algoritmy, rozhodovaci stromy, clustering,
klasifikace apod.).

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Komponenty BI — dolovani dat

SLEZSKA %

UNIVERZITA

* Data mining (DM) se pouziva predevSim v oblastech, kde se sbira =&mvsm=
velke mnozstvi dat. Typickymi piiklady obrovskych datovych
souborl jsou napftiklad:

udaje o klientech;

pohyby na uctech (bankovnictvi);

udaje o volani (telefonni operatofi);

informace o tom, jak lidé nakupuji (obchodni fetézce a internetove
obchody);

pohyb wuzivatell na internetu, datové informace o expresi genu
(genetika);

provozy zaznamenavaji pribéh provoznich parametri (primysl).

* DM neni vysadou pouze velkych spolecnosti, ale tyto postupy maji
nemaly potencidl 1 v malych a stfednich podnicich.
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Komponenty BI — oborova znalost A%
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* BI systémy jsou implementovany spravné, pokud se presné vi, co
se od nich o¢ekava.

* Ocekavani pritom mohou byt ruzna v ruznych oborech lidské
¢innosti.

e Je proto zcela nezbytné, aby systém BI byl vZzdy implementovan na
miru vyslednym potiebam.

* Srozvojem v této 1 jinych oblastech samoziejmé existuje a neustale
vznikd celd tada pouzitelnych vzort vyzadujicich stale menSi
upravy.
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Komponenty BI — kvalita dat mm@
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* Pfedpokladem kvalitnich datovych vystupt je kvalita vstupnich
at;
* Nutné vlastnosti dat pro tvorbu analyz:

Uplnost Nalézt chybéjici data a vytadit data nepouzitelna.

ol

Soulad Zajistit jednotny format dat.

Konzistence Zpracovat data, ktera jsou v rozporu (konfliktu).

Presnost Data musi byt aktualni.

Unikatnost Zajisténi  minimalni nebo 1épe nulové  duplicity
(neredundantni).

Integrita Zpracovani dat postradajicich dilezit¢ vztahy s ostatnimi

daty.
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Komponenty BI — kvalita dat mm%

UNIVERZITA

« Kvalita dat v datovych skladech a BI je déna: Sacaont oot
— kvalitou dat z nichz se data Cerpaji (transak¢ni systémy);
— kvalitou dat v externich souborech a €iselnicich pfevzatych z jinych
organizaci a instituci (CSU, CNB, aj.);
— kvalitou pfenosovych a transformacnich procesii (ETL), v€etné€ jejich
procesniho zabezpeceni.
* Permanentnimi potencidlnimi naruSovateli jsou zménova ftizeni at’
71z formou projekti nebo jen formou dil¢ich uZivatelskych
pozadavki (1 naptiklad jen opravy v transakcnich systémech nebo
Ciselnicich).

o Typy Chyb: *  nestejna granularita; * smiSeni formatu struktur;
e preklepy pfi potfizovani dat; e  transformacni chyby;
*  chybna metadata; *  piekryvani (overloaded) atributti.

* implicitni a explicitni hodnoty ,,Null*;




Komponenty BI — sprava metadat A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Metadata GBeHaDNE roouIs

informace o jinych datech (katalogovy listek v knthovn¢);

— jsou pfimo vazana na principy, funkce a obsah.
V ramci systémi

metadata popisujici vesSkeré casti integrovanych systémii a jejich
obsahu;

V ramci BI predstavuji popis:

datovych modelq;

funkeci;

transformacnich pravidel;
reporti;

dalSich.
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Komponenty BI — sprava metadat mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Typy metadat PR sasT

Data vazana ke zdrojovym datim (vyznam vstupnich dat,

. | vyuziti vstupnich dat v ramci BI systémil, pochopeni a
Metadata zdrojovych systemu ., ., , :
vyuziti procedur pro zpracovani dat a funkcionalitu
zdrojovych systémii.

BI nastroje jsou orientované na obsah. Na druhé strané ale
Metadata zdrojovych existuji moZnosti jejich dalSiho rozsiteni a rozvoje, které by
komponent vzdy mélo vykazovat charakteristiku komplexniho,

integrovan¢ho a adekvatnim zpisobem funkéniho celku.

Metadata datové pumpy Jsou vdzana a popisuji ptivod dat.

Definice reportli a ptislusSnych komponent uzZivatelského

Metadata uZivatelské vrstvy interface a agregace ptivodu jednotlivych dat.
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Komponenty BI — decision support system (DSS)

DSS

systémy pouZivané na stfednich nebo nizSich urovnich tizeni pro rozhodovani
pi1 béznych ¢innostech;

vyvoj DSS zapocal na pocatku 70. let;

nabizeji uzivatelim rozhodnuti na zaklad¢ vytvofenych modelt;

nepracuji pouze s daty, které nactou z datovych skladi, ale umoziuji
uzivatelim vytvaret 1 vlastni rozhodovaci modely;

poskytuji uzivateli nabidky feSeni a pfipadné kladenim dotazi usmériiuji jeho
postup;

vystupem jsou obvykle periodické a specialni zpravy ¢i vysledky
matematickych simulaci;

DSS systémy prosly vyvojem, ve kterém lze identifikovat 5 generaci.
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UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Charakteristika jednotlivych generaci vyvoje DSS rasLTA Y sasnd

Systétmy  vyuzivajici  jednoduché¢  multikriterialni  metody,
jednoducha uzivatelska rozhrani, jednoduché struktury databazi a
vesmes $lo o systémy orientované na jeden konkrétni problém.

Systémy obsahujici zdokonaleny navrh databazi a jejich tizeni
(SRBD — Systém fizeni baze dat, anglicky DBMS — Database
Management System).

Treti Systéemy s podporou komunikacniho rozhrani mezi systémem a
reti : :

uzivateli.
Modularni systémy s novymi pristupy k jejich tizeni.

Systéemy vyuzivajici prvky umélé inteligence pro zlepSeni
komunikace a konzultaci.




Komponenty BI — expertni systémy (ES) mm%
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e ES FARULTA v XARVINE
— expertni systeémy jsou pocitaCove programy, simulujici rozhodovaci
cinnost experta pi1 feSeni sloZitych uloh a wvyuZivajici vhodné
zakodovanych, explicitné vyjadfenych znalosti, pfevzatych od experta,
s cilem dosahnout ve zvolené problémove oblasti kvality rozhodovani
na urovni expert;*
— jejich zakladem je baze znalosti;

— v obecné roving€ je cilem expertnich systtmu dosazeni co nejlepsi
odezvy na vstupni, realna data;

— Zékladni charakteristiky:
* odd¢leni znalosti a mechanismu jejich vyuzZivani;
* rozhodovani za stavu neurcitosti;
* schopnost vysvétlovani.

*https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=21856



Komponenty BI — expertni systémy (ES)

SLEZSKA %

e Zakladni slozky ES
S—

Baze
znalosti

Znalostni inZenyr,
doménovy expert

Prazdny ES /

. , . Modul
Vysvétlovaci Inferencni ..

. akvizice

modul mechanismus ,

znalosti

\

UZivatelské rozhrani

Rozhrani k jinym
systémim

-
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Baze znalosti:

— obsahuje znalosti z urCit¢é domény a
specifické znalosti o feSeni problémt v této
domeéng.

Baze fakt

— se vytvafi v pribéhu feSeni konkrétniho
problému a obsahuje data k feSenému
problému.

Inferenéni mechanismus

— obsahuje obecné (doménové nezavis-1¢)
algoritmy schopné fesit problémy na zakladé
manipulace se znalostmi z baze znalosti.




Komponenty BI — expertni systémy (ES) mm%
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* Podle obsahu baze znalosti muzeme expertni systémy rozd¢lit na: P e
— problémové orientované
* jejichZ baze znalosti obsahuje znalosti z ur¢it¢ domény.
— prazdne (shells)
* jejichz baze znalosti je prazdna.
— diagnostické
* ukolem je urcit, kterda z hypotéza z pfredem definované konecné mnoziny
cilovych hypotéz nejlépe koresponduje s daty tykajicimi se daného
konkrétniho ptipadu.
— planovaci
* obvykle fesi takové ulohy, kdy je znam cil feSeni a pocatecni stav a je
treba s vyuzitim dat o konkrétnim feSeném piipadu nalézt posloupnost
krokt, kterymi lze cile dosdhnout.




Komponenty BI — expertni systémy (ES) mm%
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* Typicke kategorie zplisobu pouziti expertnich systému: sy
— Konfigurace
* sestaveni vhodnych komponent systému vhodnym zplisobem:;
— Diagnostika
e zjiSténi pfi¢in nespravného fungovani systétmu na zakladé vysledki
pozorovani;
— Interpretace
» vysvétleni pozorovanych dat;
— Monitorovani
* posouzeni chovani systému na zdkladé porovnani pozorovanych dat s
ocekavanymi;
— Planovani

 stanoveni posloupnosti ¢innosti pro dosaZeni poZadovaneho vysledku.




Komponenty BI — expertni systémy (ES) mm%
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* Typicke kategorie zplisobu pouziti expertnich systému: sy

— Prognozovani

* predpovidani pravdépodobnych disledkii zadanych situaci;
— Lad¢éni

* sestaveni predpisu pro odstranéni poruch systému;
— Rizeni

* regulace procesii (mtize zahrnovat interpretaci, diagnostiku, monitorovani,

planovani, progndézovani a ladéni);

— Uceni

 inteligentni vyuka pfi niZ studenti mohou klast otazky napft. typu proc, jak,
co kdyby.
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* http://www.adastra.cz/ict-reseni/ods

* http://www.statsoft.cz/file | /PDF/newsletter/2014 02 26 StatSoft Uvod
do_data miningu.pdf

* https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=21856

e http://www.ual.fme.vutbr.cz/~jdvorak/Opory/ExpertniSystemy.pdf
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Dékuji za pozornost

Otazky?




