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* Vroce 1958 vyzkumnik IBM Hans Peter Luhn ve svém ¢lanku A Business
Intelligence System v IBM Journal of Research and Development tento
pojem definoval jako: ,schopnost pochopit vzdjemné vztahy
prezentovanych fakti takovym zpusobem, ktery umozZni provést akci k
dosaZeni pozadovanc¢ho cile.*

* O BI jakozto vSeobecné piijatém pojmu se hovoii od roku 1989, kdy tento
pojem poprvé oficidlné predstavil analytik spoleCnosti Gartner Group
Howard J. Dresner.

 Prvni aplikace se objevily v 70. letech minulého stoleti v USA a to
konkrétné ve firmé Lockheed, coZz je firma zabyvajici se vyvojem a
dodavkou leteckych armadnich technologii.
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* Od druhé poloviny 80. let se postupné zacaly vyvijet systétmy oznaCovane
jako EIS — Executive Information Systems, kter¢ se na Ceském trhu zacaly
objevovat od zacatku 90. let minulého stoleti (cca 1993) (systémy zaloZene
na multidimenzionalnich databazich a multidimenzionalnim zpracovani

dat).
* K masoveému nasazovani BI nastroji zacalo dochazet az v druhé poloviné
90. let minulého stoleti.
» Zakladnimi vychodisky byly:
— Penetrace informacnich a komunikacnich technologii.
— Rozvoj datovych skladi (Data Warehouse).
— Big Data a rozvoji metod z oblasti dnes znameého Data Miningu — dolovani dat.
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* BI je uzce resp. pfimo vazano na on-line zpracovani dat.

* BI muZeme chépat jako uceleny a efektivni ptistup k praci s firemnimi
daty, ktery ma vliv na spravnost strategickych rozhodnuti, a tim 1 na
obchodni Gspéch spole¢nosti.

« Zakladem BI je pfetvareni zdrojovych (zpravidla transakcénich) dat na
znalosti, s pomoci nichZ jsou nasledné€ pfijimana spravna rozhodnuti.

* BI je oznaCeni pro analytick¢é a vykazovaci podnikové aplikace.
Umoznuji ucelenou a efektivni praci s firemnimi daty, slouzi jak pro
zpracovani dat z minulosti, tak také pro predpovédi ¢i1 simulace
budouciho vyvoje.




Business Intelligence (BI) - definice mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* BI je mnoZina metod, pfistupti a aplikaci informacnich systému (IS) a
informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT — Information and
Communication Technology) ur¢enych pro podporu fidicich, analytickych
a planovacich cinnosti podnikli umozZnujicich nahlizet na danou
problematiku z riznych thli pohledu — multidimenzionalné.

* Business Intelligence Ize chapat jako obecny termin oznacujici nastroje a
aplikace, které umoznuji manaZerim sbirat, analyzovat a distribuovat
informace a na jejich zakladé realizovat rozhodovani, volné feceno
regulacni zasahy.

 C(Cilem nasazeni BI systému je umoZnit jeho uZivatelim ziskat z
dostupnych dat komplexni informace pro rozhodovani, fizeni a
vykaznictvi.
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* Bl je ve své podstaté ptimou podporou rozhodovani.
* Rozhodovani v dnesnich podnicich:
— je ovliviiovano stale vysSim poctem souvislosti;
— rozhodovaci zasahy se realizuji v kratSich ¢asovych intervalech.

* Vice souvislosti vyZaduje Sirsi zakladnu vychozich dat.

* Kratsi Casové intervaly jsou diivodem hleddni novych efektivnich metod
pro zpracovani dat v kratSim Case a podpofe automatizace jejich
zpracovani, idealné se stale vyS$Sim stupném strojove inteligence.
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* BI v podniku umoznuyi:
— rychlé a snadné nastaveni kritérii pro ziskavani analyz a reporti (nakup,
prodej, vyroba, zdkaznici, ¢innosti obchodnich zastupcti, apod.);
— rychly pfistup k tzv. agregovanym datiim (agregace za podnikové utvary, za
jednotlivé zakazniky, za ¢asové intervaly, apod.);
— dostatecny vypocetni vykon pro on-line zpracovani analyz;
— automatizace tvorby podkladii pro potfeby rozhodovani na zakladé predem
definovanych pozadavka.
e Sife ,,zabéru resp. moznosti BI vyzaduje orientaci na sbér dat, ukladani
resp. skladovani dat, analyzu dat, agregaci dat, zpfistupnéni dat a
informaci, archivace dat, dotazovani, reporting a on-line zpracovani.
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e Data

— Udaje ziskavané libovolnym pozorovanim a meéfenim okolniho redln€ho
svéta. Hodnoty udaji mohou byt <¢{iselné (numerick€é) 1 neciselné
(nenumericke, tj. nominalni, vyjmenovane).

— numericka data

* binarni;
* celociselna;
* redlna numericka.

— nominalni data

* slovni;
* symbolicka;
* jina.
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 Informace

— ta Cast dat, ktera je relevantni k tfeSeni néjakeho stanoveného konkrétniho
problému.

Znalost je zobecnéna informace.
— Induktivni

* vznikd zobecnénim udajli o (mnoha) konkrétnich ptipadech. Induktivné ziskana
znalost mizZe pak byt pouZita jako znalost deduktivni, pokud je dostatecn¢ kvalitni
(experimentalni a empiricke prokazovani kvality).

— Deduktivni
* obecna znalost, kterou lze pouZit na individudlni konkrétni ptipady. Deduktivné
ziskana znalost je napft. odvozena (vzorec) a matematicky dokazana.

Metaznalost (,,nadznalost*) je znalost o znalosti.
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* Aplikace BI poskytuji konsolidovana data ve struktufe pottebné pro piijimani
kvalifikovanych rozhodnuti.

* BI systémy seskupuji firemni data takzvané ,,na jednu hromadu® a umoznuji tak
pohled na firmu jako na celek.

« Kazda firma dokdze ze svych transakCnich systémua zjistit, jaky ma obrat,
popiipad¢ zisk a jak vysoke jsou naklady.

* Meén¢ z nich jiZ dokaZe jednoduSe odpovédét na otazku, jakeé faktory nejvice
ovlivnily vy§i zminénych hodnot, nebo jaka je struktura nasich zakazniki a jak a
ktery z nich ovliviiuje firemni zisk (moZna jsou schopni tyto informace ze svych
system ziskat, otazkou vSak ziistava jak rychle a za jakou cenu).

* Vyhoda BI nastrojii spociva v tom, Ze poskytuji takovéto informace vcas,
piehledné, jednoduse a bez nutnosti dozadovani se vystupii od IT oddéleni firmy.

12
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* Nutnost provozovat a udrZzovat dalsi informacni systém, coZ je spojeno s
navysSenim nakladi na udrzbu firemniho informacéniho systému.

* BI aplikace jsou zavislé na transak¢nich systémech organizace, a pokud
dojde ke zméné téchto aplikaci, je nutné upravit 1 BI, coz s sebou pfinasi
dalsi investice do udrZzby a rozvoje.

* Soucasn¢ je nutné si uvédomit, ze v aplikacich business intelligence
dochazi k ¢asovym prodlevam, tudiZz informace poskytované¢ BI nastroji
jsou zaloZzeny na datech starych nékolik hodin, nebo dokonce 1 dni v
zavislosti na velikosti organizace a architektufe informacnich systému
firmy.

* Diky rozvoji technologii se tato Casova prodleva neustdle zkracuje a
manazeti pracuji se stale aktualné;Simi daty.

13
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* Pouzivate jeden nebo vice samostatnych transak¢énich systémi dalezitych
pro béh firmy?

* Poskytuji vam transak¢ni systémy informace dualezité pro rozhodovani
vcas, v dostatecném mnozstvi, kvalité a strukture?

* Jsou vaSe transakéni systémy zastaralé a omezuji vas v bézném provozu
firmy?

14



BI & Retézec zkvalitnéni informaci (RZI) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Hlavni podstatou BI je ziskani a zpracovani dat a poskytnuti adekvatnich
informaci cilové skupiné nebo skupindm osob primarné cinnych v
systému fizeni.

Ukolem BI je:

ziskat pottebna data;
tato data zpracovat;
transformovat je na informace;

informace adekvatnim zptisobem distribuovat.

RZI (anglicky Intelligence Value Chain) vyvinuty SAS Institute*,
predstavuje vysvétleni piidané hodnoty jednotlivych kroku procesu, jehoz
vysledkem jsou informace potfebné¢ pro podporu rozhodovani.

15
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* Plan - obsahuje 1 ureni mnoziny zdroju dat, ze kterych budou data ™=
zpracovavana a ze kterych by mél vzejit findlni vystup, kterym jsou
potfebne informace pro danou cilovou skupinu manazert.

* Zdroj dat — interni zdroje (adaje z ERP, CRM, apod.); externi zdroje
(internet, udaje statistickeho Gradu, apod.).

« ETL (Extract, Transform, Load) - Primarni zpracovani dat

(integrace, konsolidace, transformace) do podoby pouzitelného a
spolehlivého zdroje, kterym je datovy sklad.

 Datovy sklad (Data Warehouse) - data jsou uloZena zpiisobem
umoznujicim rychly pfistup k datum.

* Analytika - data jsou dale zpracovavana a nakonec jsou vystupni
informace distribuovany vyse uvedenym cilovym skupinam.

16



BI & Retézec zkvalitnéni informaci (RZI) mm%

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Plan =P Zdroj (-e) dat =  ETL procesy

l

— Analytika 4— Datovy sklad

Distribuce
informaci
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BI se vyuziva k:

identifikaci ispornych feseni;

odhalovani novych obchodnich ptilezitosti;

prevadéni ERP dat do pristupnych reporti;

rychlej$im odezvam na prodejni poptavku i k prislusné optimalizaci cen;
zptistupnéni prehlednych informaci pii vyjedndvani s partnery tak, Ze
fakticky vycisli hodnotu vztahli s nimi (Na zaklad¢ toho pak jednatel¢ firmy
disponuji daty, kterd implikuji dualezitost partnert. Diky tomu se mohou
rozhodnout zda pti jednani Cinit astupky, ¢i se naopak neochvéjné drzet svého
stanoviska.);

odhaleni ztratovych procest, ktere jsou ve firmé zcela zbytecne.

18
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— rozhodovani je procesem nenahodného vybéru alternativy (cesty), ktery provadi tidici
pracovnik (kazdy je svym zpiisobem tidicim pracovnikem) ke splnéni stanoveného cile
systému (organizace, organizacni soustavy), kterou tidi;

— obsahem rozhodovani je hodnoceni alternativ feSeni podle urcitych hledisek (kritérii) a
jejich vzajemneé porovnavani, vybér, optimalni (nejvyhodnéjsi) alternativy, hodnoceni

rizik a pfijeti rozhodnuti.

* Vybér alternativy

— chovani rozhodovaciho systému, jehoZ vstupem jsou urcitym zplisobem ptfipravené
informace x a vystupem konkrétni a jednozna¢né y. Toto chovani lze vyjadfit jako
transformaci y = f (x), kde operatorem transformace (f) jsou urcita pravidla a kritéria
rozhodovani zplisobujici zménu operandu (x) na obraz (y).

——p|  systém
y=f(x) X

—>
Y

19
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— je vysledkem rozhodovaciho procesu v fidici sloZce (fidicim prvku, ¢lenu)
organizacni soustavy. Je podkladem pro Cinnost fizenych sloZzek. Rozhodnuti
vyjadiuje jednozna¢né formulovany zavér o vybéru (volbé) jedné z moznych
variant feSeni.
* Obsah rozhodnuti
— fidici informace vyjadiujici cil budouci ¢innosti, Ukoly, prava a povinnosti
organli a organizaci, které budou zamér fidiciho realizovat, prostiedky a
zpusob jejich pouZiti, Casove terminy apod.
* Forma rozhodnuti
— musi byt v souladu s normami platnymi v dan¢ organiza¢ni soustavé a musi
odpovidat i dirazu, jaky je pfisuzovan danému rozhodnuti v konkrétni situaci
(zakon, usneseni, natizeni, pokyn, smérnice, instrukce, vyzva apod.)

20
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* Atributy rozhodovani Eacaom roma Tk

Rozhodovani predstavuje jednu z nejvyznamnéjSich aktivit, kterou manaZeti
realizuji.

Rozhodovani je jadrem fizeni.

Rozhodovani je zakladni povinnosti 1 pravem manaZzera.

Kvalita a adekvatnost rozhodnuti ma pifimy vliv na vykon organizace a
spokojenost jejich ¢lent.

Uspéch organizace je do vysoké miry podminén kvalitou manaZerskych
rozhodnuti.

Manazerska rozhodnuti ovliviiuji kvalitu zivota lidi — zaméstnancii 1 uZivatela
produktl organizace, vCetné Skodlivych dasledka.

Manazerska rozhodnuti maji psychologicky vyznam, jsou ptikladem pro ostatni.
Manazerska rozhodnuti ovliviiuji 1 Zivot lidi (manaZer je ten, kdo tidi, tedy 1 sebe
sama).

21
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— Rozhodovani je vlastné o tom, jak vyuzivat zdroje (lidské, financni,
materidlni, informacni, Casove).

— Rozhodovaci procesy probihajici na riiznych Grovnich fizeni organizace maji
dvé stranky: stranku meritorni (vécnou, obsahovou) a stranku formalné
logickou (proceduralni). Meritorni stranka odrazi odliSnosti jednotlivych
rozhodovacich procesu, jejich typu.

— V zavislosti na své obsahové naplni se 1liSi rozhodovani o investicich, o
vyrobnim programu, usporadani firmy atd. Ale rozhodovaci procesy (jejich
typ) maji urcité spole¢né vlastnosti, bez ohledu na jejich odliSnou obsahovou
napli — je to urCity rdmcovy postup (procedura) feSeni.

— Spolecné rysy rozhodovacich procesu, jejich procedurdlni, formalné logicka a
instrumentalni stranka jsou predmétem obecné teorie rozhodovani.

22
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* Etapy rozhodovaciho procesu
— Identifikace rozhodovacich problému

* zejména ziskdvani informaci o organizaci a jejim okoli a identifikace situaci, které
mohou nastat.

— Analyza a formulace rozhodovacich problémi
* hlubsi poznani problémil, stanoveni jejich zakladnich prvki, pticiny vzniku a cili
feSeni.
— Stanoveni kritérii hodnoceni variant
* podle téchto se budou posuzovat varianty feSeni problému.
— Tvorba variant feSeni rozhodovacich problémi

* vysledkem je nalezeni a formulace sméri Cinnosti, které zajiStuji dosazeni cili
reSeni dané¢ho problému.
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* Etapy rozhodovaciho procesu
— Stanoveni disledka variant rozhodovani
* 7jisténi u€inkl (dopadil) jednotlivych variant rozhodovani.
— Hodnoceni dusledki variant rozhodovani a vybér varianty uréene k realizaci

* vybér optimalni varianty nebo tzv. preferen¢niho usporadani variant (sefazeni
podle celkové vyhodnosti).

— Realizace zvolen¢ varianty
 praktické zavedeni.

— Kontrola vysledki realizované varianty

Rozhodovaci postup si vzdy jednotlivec ¢i1 kolektiv, ktery rozhoduje,
upravuje dle svého a nemusi uveden¢ etapy dodrzet a ani to neni nutné.

24



BI — obecna kategorizace komponent A%
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e Architektura IS A
— odraz pozadavki podniku na pottebu informaci;
— variantnost feSeni (datové sklady, datova trzisté);
— struktura pocitacoveé site¢;
— zapojeni data miningovych a web miningovych nastroji.
* Modelovani

— nasazeni adekvatnich analytickych nastrojii — zejména dataminingu, s cilem

zajistit:
* exploraéni vyhledavani; * web mining;
 cileny marketing; » vytvareni predikénich modeld;
* clusterovani;  aktivni vyhledavani odchylek;
 analyzu odchodu klienti; * analyzu vyrobkového a zakaznického portfolia;
* analyzu podvodného chovani; * dalsi.

25
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i ContrOIIing a plénOVéni CBCHODNE PODNIKATELSKA

spojovaci ¢lanek mezi strategickym fizenim a operativou;
pod kontrolou by mély byt vSechny dilezité oblasti od nakupu (SCM), tizeni
vyroby, zdroji, ekonomiky a financi az k odbytu (CRM);

controlling plynule navazuje na zjistén¢ skute¢nosti z modelovani a data
mining.

 Publikovani a komunikace

nutnost informovanosti o déni v podniku za pouZiti firemniho intranetu;
automatické distribuce reportli v podnikove siti nebo elektronickou postou;
vyznamnym prvkem BI v novém pojeti je nabizet dynamicky pfistup k
informacim pfes internet;

analyzy, dosud provadéné pouze lokalné, l1ze délat kdekoli a kdykoli je to
tieba.
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* Architektura BI je tvofena komponentami BI, které tvoii jeji funkcni
prvky propojené do komplexniho integrovaného systému.

* Komponenty BI:

— Produk¢ni a zdrojové systémy; — OLAP;

— Docasna ulozisté dat (DSA); — Reporting;

— Operativni 0lozisté dat (ODS); — Manazerske aplikace (EIS);

— Transformacni nastroje (ETL); — Dolovani dat (Data Mining);

— Integra¢ni nastroje (EAI); — Nastroje pro zajisténi kvality dat;
— Datové sklady (DWH); — Nastroje pro spravu dat;

— Datova trzisté¢ (DMA); — Ostatni.

27



BI — vrstvy v ramci obecné koncepce A%
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» Extrakce, transformace, ¢iS§téni a nahravani dat ovcraon romwsreises

— Vrstva, na jejiz urovni dochéazi ke sbéru dat a jejich pfenosu do vrstvy pro
ukladani dat. Na této urovni jsou implementovany ETL (Extraction,
Transformation, Load) a EAI (Enterprise Application Integration) systémy
(systémy pro integraci aplikaci).

* Ukladani dat
— Vrstva obsahujici komponenty pro ukladani, aktualizaci a spravu dat. Patii sem

datoveé sklady (Data Warehouse), datova trzist¢ (Data Marts), operativni datova
ulozisté (Operation Data source) a doCasna tloZisté dat (Data Staging Areas).

* Analyza dat

— Komponenty pro zpfistupnéni a analyzu dat. Do této vrstvy ndlezi reporting
(analytickd vrstva — standardni nebo ad-hoc dotazovani), OLAP (Online
Analytical Processing) (pokrocilé, dynamické analytické zpracovani dat) a
dolovani dat (Data Mining) (sofistikovana detailni analyza velkého objemu dat).
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* PrezentacCni

— Utelem vrstvy je zajisténi komunikace uzivateld s jednotlivymi
komponentami BI. Jde o sbér poZzadavki pro realizaci analytickych tloh resp.
operaci a jejich zpétnou prezentaci v poZadované struktuie a formatu
uzivatelim. Tyto ulohy jsou realizovany naptiklad pomoci portalovych
aplikaci, EIS (Executive Information System) nebo jinych analytickych
aplikaci s adekvatnimi funkcemi a adekvatnim uzivatelskym rozhranim.

e (Oborova znalost

— Vrstva obsahujici tzv. best-practices pro vybér optimalni varianty BI feSeni v
konkrétnim podniku nebo organizaci.

29



BI — vrstvy v ramci obecné koncepce
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BI — propojeni komponent
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BI — propojeni komponent
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«  NOVOTNY, O., POUR, J. a D. SLANSKY, 2005. Business Intelligence — Jak vyuZit bohatstvi ve
vasich datech. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-6685-0.

*  http://www.businessvize.cz/informacni-systemy/business-intelligence-bez-obalu-a-s-priklady

*  https://www.systemonline.cz/clanky/co-je-to-business-intelligence.htm

e https://managementmania.com/cs/business-intelligence

*  http://m.systemonline.cz/business-intelligence/prinosy-a-naklady-business-intelligence-1.htm

*  https://www.vsem.cz/data/data/sis-texty/studijni-texty-bc/st_pis_bi_zizka.pdf

*  https://www.sas.com/cs_cz/company-information.html

e https://businessworld.cz/ostatni/co-je-to-business-intelligence-7157

e  https://publi.cz/books/189/09.html

e  https://modernirizeni.ihned.cz/c1-13217860-k-cemu-slouzi-business-intelligence
*  http://cvis.cz/tisk serial.php?id=1030&serial=123
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Dékuji za pozornost

Otazky?
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