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BI je nutné v podniku pojimat jako integrované komplexni feSeni plnici
uzivatelim je-jich pozadavky v adekvatni kvalité, poZadovaném rozsahu
a odpovidajicim Case;

Reseni BI se rozumi viechny aktivity a procesy pocinaje definovanim
strategie, studii proveditelnosti, planovanim a realizaci projektt apod. az
po vlastni provoz BI (nastroje, metody, aplikace);

Rizeni BI predstavuje mnoZinu procesu, pravidel, aktivit, metrik, faktort,
roli, apod. vazanych na implementaci a provoz BI feSeni s cilem zajisténi
optimalni architektury a provozu;
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Celé teSeni BI je nutné¢ povazovat za jeden subsystém stavajiciho
informacniho systému, se kterym tvori komplexni integrovany celek;
Dilezitym spolenym jmenovatelem vSech Cinnosti a aktivit je jejich
logickd provéazanost a to na vSech hierarchickych urovnich, které se
mohou v feSeni BI vyskytovat;

Zékladnim vychodiskem je adekvatné vytvofeny projekt pro
implementaci BI realizovany s vyuzitim metod a postupli projektovani
informacnich systemii;
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* Projektovani BI je mnozina procestt a Cinnosti sméfujicich k vytvoreni
schématu architektury BI feSent;

* Do oblasti projektovani BI nalezi zpracovani analyz a studii
proveditelnosti, definice prirtstku (pokud se ptirtistkovy zplsob aplikuje),
definice technologické platformy v pfimé vazbé na HW a SW a definice
modelu datového skladu (nebo datovych trzist’) no a samoziejmeé samotna
implementace;

* Smérem k uzivatelim jsou kliCovym prvkem aplikace BI poskytujici
potfebne analytické nastroje schopné produkovat informace potrebné
zejmeéna pro ucely rozhodovani;
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 Aplikace BI (nékdy taky klientska aplikace) je mmnoZina softwart
ur¢enych pro analytické zpracovani vstupnich dat a spolupracujicich s
konkrétnimi platformami a komponentami komplexniho integrovaného
BI feSeni;

* V ramci komplexniho feSeni BI tedy muzeme identifikovat nékolik
oblasti resp. uloh a komponent, které jsou jeho soucasti nebo pomoci
kterych je:

— planovano;
— vytvareno;
— 1mplementovano;
— optimalizovano;

— vyhodnocovano.
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* Vramci projektovani a fizeni BI jde predevSim o
— mnoZiny procest a ¢innosti;
— vstupnich a vystupnich dat;
— roli;
— metrik;
— faktoru;
— metod;
— nastroj,
* které jsou v ramci projekti definovany a nasledné¢ po implementaci
fizeny.
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* BI je pfimou soucasti informac¢niho syst¢ému podniku
e Rizeni BI je realizovdno na standardnich 4 oblastech (strategické,
takticke, operativni a technologicke) v kontextu celkového tizeni IS/ICT
v podniku
— strategické tizeni IS/ICT obsahujici pIn€ integrovanou substrategii BI;
— projektova Cinnost vazana na IS/ICT vcetné BI;
— Tfizeni kvality sluzeb (zakaznikim, zamé&stnanctim);
— Tfizeni zdroji IS/ICT a BI;
— fizeni provozu IS/ICT a BI.
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Strategie - dilezita pro vSechny typy podniku a pro vSechny hlavni a
podplirné oblasti a ¢innosti, kterymi se podnik zabyva a ktere realizuje;
Strategie rozvoje BI musi byt pfimou soucasti strategie rozvoje IS/ICT;

V pfipad¢, Ze BI je zavadéno dodatecné a jeho aplikace je postavena na
studii nebo studijnich proveditelnosti (i to je mozné), existuje zvySena
pravdépodobnost, ze pi1 naslednych projektech a implementaci
jednotlivych komponent BI (nebo komplexniho BI feSeni), nemusi byt ve
studiich podchyceny vSechny piipadné zmény IS/ICT, které jsou pro
implementaci a provoz nutne.
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* V ramci strategie - jednozna¢né definované cile a poZzadavky na BI feSeni;
* Videalnim ptipadé
— vSe koncipovano tak, aby od zacatku byl zfeymy soulad mezi aplikacni,
technologickou a uzivatelskou trovni IS/ICT.
* Strategie IS/ICT (obsahujici BI)
— musi byt pfimo vdzana na business strategii podniku obsahujici cile a plany
rozvoje a Inovaci.
* Od strategie IS/ICT a BI se odviji predpokladany harmonogram realizace
jednotlivych projektu;
* Strategicke cile by mély byt jasné definovane pro delSi casoveé obdobi,
realizace dilCich cilui muze byt aktualizovana v rdamci aktualizaci
strategickych zaméru;
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* Planovani a koordinace projekti = nejdulezit€)Si Cast fizeni podnikové
informatiky;

* V ramci projektu nebo projektil jsou planovany a realizovany vSechny
cinnosti souvisejici s implementaci vSech casti IS/ICT feSeni, vCetné Bl a
fesi se klicova véc, kterou je integrace;

* Cilem projekti je vytvorit systémy nebo subsystémy s poZadovanymi
funkcemi a adekvatni kvalité

dostupnost;

Integrita;

bezpecnost;
uzivatelskd privétivost;
apod.).
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* V piipadé planu realizace projekti na delsi Casove obdobi (mnohdy
nékolik let) je nutné brat v potaz
— obsahovou napli jednotlivych projekti;
— jejich Casové rozvrZeni;
— organizacni vazby;
— financni zdroje;
— lidské zdroje;
— atd.
* Plan realizace projektll musi byt pfimo vazan, resp. vychazet z definované
strategie;

* Pro analyzy jsou dulezite 1 informace od uZivateli.
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* Sluzby
— v informatice predstavuji funkcionality softwart a aktivity a/nebo
informace dodavané poskytovatelem ICT sluzby pfijemci sluzby.
— maji sveho
» poskytovatele (externi dodavatel nebo napiiklad podnikovy utvar
informatiky);
* prijemce (zakaznik nebo pracovnik podniku).
— pfedmét vzajemnych vztahii jednotlivych subjekti zapojenych do
vSech kliCovych i1 podpurnych aktivit podniku (vSe ve vazbé na
technologie, jakoZto zakladni podpory).
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* Sluzby
— je nutné ridit
* definovani jejich struktury;
* definovani vztahii mezi BI a uzivateli v ramci podniku;

e definovani vztahi mezi BI a okolim podniku (zakaznici, dodavatelé,
apod.).
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* Zdroje IS/ICT/BI
— vSechny prvky systému poskytujici sve kapacity pro BI feSeni;
* personalni zdroje;
* ekonomicke zdroje;
* datove zdroje;
* technologie.
— Zdroje pro BI je mozZzn¢ hodnotit oddéleng;

— Vzhledem k tomu, Ze jsou soucasti komplexniho IS/ICT feSeni, je
mnohem smysluplnéj$i a v praxi spiSe nutné¢ nahliZzet na n¢€ jako na
nedilnou soucast celého systému.
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* Rizeni provozu IS/ICT/BI
— Aplikace BI

* jsou ureny uZivatelim, ktefi je vyuzivaji spolecné s dalSimi aplikacemi
v ramci IS/ICT;

* musi pracovat na aktudlnimi daty.

— Primarni ukol fizeni provozu - pravidelna aktualizace datovych
komponent

* v pfedem definovanych ¢asovych intervalech;
* ad hoc.
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* Rizeni provozu IS/ICT/BI

— V pfipadé nalezeni problému (nefunk¢nost, neocekdvané vysledky,
dlouh¢ prodlevy apod.)

* nalezeni;
 1dentifikace;
 eliminace.
— méla by probihat automaticky a dle potieb uzivateli aktualizace
 datovych modeli;
* datovych zdroju a dimenzi;

* konsolidace datovych trzist’ a skladu.
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* Rizeni provozu IS/ICT/BI

— Provoz IS/ICT/BI / pfimo vazany na uzivatele;
— uzivatelé by méli mit k dispozici

* moznost konzultaci;

* helpdesk;

» Skoleni;

— Cast¢ dotazy a problémy by mély vyhodnocovany s cilem
optimalizovat cely systém. To plati jak pro vnitropodnikové systémy a
nastroje, tak 1 mobilni technologie, pomoci kterych k nim lze
pristupovat.
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* Analyza pozadavku uZzivatelu
— Definice pozadavkl uzivatelt

* postavena a vychazejici z mnoziny otazek, na které uzivatelé hleda;ji
odpoveéd’ a soucCasné informacni zdzemi podniku jim odpovédi na tyto
otazky neni schopné poskytnout bud’ viitbec nebo jen omezené a vétSinou
za dlouhou dobu nebo v nedostatecné kvalité.

— Ziskadvani pozadavku uzivateli lze realizovat standardnimi
technikami, kterymi jsou:

« kick-off workshop; * workshop;

* dotaznik;  fizeny rozhovor;

* Interview;
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* Analyza pozadavku uZzivatelu

— Hlavnim pfedpokladem je mit vSechny pfistupy pfipraveny tak, aby
vysledkem byla strukturovand mnozina jednotlivych skupin a typu
pozadavkll kategorizovand v souladu s organizacni strukturou
podniku.

— Metody nesmi byt aplikovany pouze na uzivatele pusobici ve
vrcholovém managementu, ale 1 na nizSich urovnich fizeni a v
neposledni fad¢ je dilezita 1 orientace na zaméstnance firmy, ktefti
mohou byt zdrojem velmi dulezitych informaci z nejnizsi arovngé.
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* Analyza pozadavku uzivateli
— Vystup analyzy
* co podnik aktualné pottebuje;

* co bude potfebovat do budoucna.
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— Cile podniku a jednotlivych utvaru

* V hierarchické struktuie prezentované podnikatelské, vyrobni, obchodni,
ekonomicke, technologicke, personalni apod. cile podniku a jeho Casti.
— Metriky fizeni

* UrCeni hlavnich ukazatelu (v obecné roviné kliCovych ukazateli

vykonnosti — anglicky KPI — Key Performance Indicators) pro hodnoceni
vykonnosti podniku a jeho Casti.

— Hlavni problémy a nedostatky

* Problémy a omezeni, na které soucasné¢ vedeni podniku nebo jeho Casti
narazi.
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[ ] Analyza pozadaVkﬁ uZivatelﬁ FAKULTA ¥ KARVINE

— Perspektivy a moZnosti
* Nové moznosti a ofekavani v oblasti podnikéni, fizeni, persondlnich
zdroji, technologii apod.
— Klicové pozadavky
 Pozadavky na BI feSeni (mnoZina rozSifenych moZnosti oproti
aktualnimu stavu).
— Dostupnost dat
* Souhrn aktualnich zdroji dat a pfedpoklddanych novych zdroji dat
(internich externich).
— Priority
e Stanoveni dulezitosti poZadavki z hlediska uzivateli ve vazb& na
piredpokladanou optimalizaci fizeni s pfedpokladem zvySeni efektivity.
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* je vhodng, aby dil¢i vystupy jednotlivych monitorovacich nastroji byly

Pozadavky |Charakteristika | Vyznam Dopad Formuloval | Datovy zdroj |Pravidla| Priorita
Pozadavek 1
Pozadavek 2 text 3-0 | oblast/proces |jméno/skupina |ident. databaze | text 3-0

Pozadavek n
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* Analyza pozadavku uzivatelu P
— Pozadavky

e hierarchicky strukturovana mnozina uzivatelskych poZadavkii na
analytické aplikace a dotazy.

— Charakteristika

* piesne vymezeni jednotlivych pozadavkil a funkcionalit.
— Vyznam

 vaha jednotlivych funkcionalit (0 - 3);

3 znamena vyznamnou dilezitost (vesmés pozadavky z kategorie
strategicke);

* 0 znamena pozadavek s minimalnim resp. Zddnym ptinosem pro podnik
nebo jeho dil¢i utvary.

25



Reseni a rizeni Bl %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Analyza pozadavku uzivatelu R o
— Dopad
* oblasti podnikového ftizeni a mnoziny procesii, na které bude mit
pozadavek vliv;
* pozadavky, s dopadem na jednu oblast nebo proces;
» pozadavky majici vliv na vice oblasti nebo procesti (naptiklad procesy v
ramci marketingu, obchodu, logistiky apod.).
— Formuloval

* 1identifikace uzivatele nebo skupiny uzivatell (tfeba utvar, oddéleni, atd.),
ktera dany poZadavek formulovala.
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— Datovy zdroj

 identifikace zdroje dat, ktery je (nebo které jsou) nutné¢ pro splnéni
pozadavku.

— Pravidla

e formulace interpretacnich a analytickych pravidel u sledovanych

ukazatelt, na zakladé kterych je mozné nasledné¢ méfit rentabilitu
dopadt.

— Priorita (Skala 0 - 3)
» 3 predstavuje okamzitou nutnost implementace;

* 0 spiSe dil¢i moznost doplnéni i za delsi Cas.

27



Reseni a rizeni Bl %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

[ ] Analyza pozadaVkﬁ uZivatelﬁ FAKULTA ¥ KARVINE

Prehled pozadavku uzivateli je zakladnim predpokladem pro naslednou
tvorbu datovych a dimenzionalnich datovych modelu. Proto musi byt
udélany s maximalni odpovédnosti. V konecném vysledku je dale vhodné,
aby konec¢ny vystup proSel podnikovou oponenturou a to nejen interni, ale
mnohdy je vhodné vyuzit sluzeb externich odborniku.
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* Formulace strategickych zaméru BI e

— pozadavky manazerii na vSech stupnich ftizeni na funkcionality a
vystupy BI v pfimé vazbé na strategii podniku a strategii rozvoje
IS/ICT;

— obchodni, ekonomickée, personalni a dalSi ptfinosy, kter¢ maji z
hlediska strategické-ho rozvoje podniku velky vyznam;

— specifikaci funkcionalit BI feSeni a funkcionalit, které budou 1 nadale
vyuzivané z jiz existujicich informacnich systému (ERP, CRM) — jde
predevSim o jednoznacnou kategorizaci funkcionalit, které jiz existuyi,
kter¢ budou v ramci BI nové, a které se piipadné budou cCastecné
piekryvat s tim, Ze snahou je samozireym¢ eliminovat duplicity;
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* Formulace strategickych zaméru BI e

— zaClenéni BI do kontextu a architektury stavajiciho systému
podnikové informatiky, ur¢eni zdroji dat pro BI a vazby na Casovy a
technologicky rozvoj IS/ICT v podniku z hlediska strategickych
potieb;

— urCeni klicovych osob zodpovédnych za implementaci BI z
organizaCniho a technologického hlediska (napiiklad na Urovni
jednotlivych utvart podniku);

— stanoveni obsahoveého a cCasového harmonogramu projektu (etapy)
nebo mnoZiny projektii na implementaci BI;

— ureni zplusobu implementace BI (outsourcing, interni vyvoj,
kombinace dfive uvedenych).
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[ ) TeChIlOlOgiCké pf'ipraveno St FAKULTA V KARVINE

stavajici a planované aplikace z hlediska jejich funkci a
technologickych pozadavkii;

stavajici a dalsi potfebne zdroje dat z hlediska pfistupu k témto datim
a technologickym naroklim na jejich zpracovani a archivaci;

stavajici stav technologicke architektury;
cilovy stav technologické architektury (cilova IS/ICT architektura);

moznosti, kroky, technologie apod. pfechodu od stavajiciho stavu ke
stavu novemu.
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* Personalni ptipravenost e

— dulezity faktor;

— nutnost vétsich nebo mensSich zmén v praci zaméstnanci;

— zamgéstnanci seznameni se zmeénami predem;

— podil zaméstnancii na projektu implementace BI;

— pfimym vtaZzenim zaméstnancli do dé&jii spojenych s pfipravou a
naslednou implementaci vSech typl systéml se sniZzuje jejich
piipadny negativni postoj ke zménam, ktere jsou pro rozvoj podniku a
tudiZ 1 pro n¢ do budoucna klicové.
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« NOVOTNY, O., POUR, J. a D. SLANSKY, 2005. Business Intelligence
— Jak vyuzit bohatstvi ve vasich datech. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
6685-0.

« LABERGE, R., 2012. Datové¢ sklady — Agilni metody a business
intelligence. Praha: Computer Press. ISBN 978-80-251-3729-1.

33



SLEZSKA %

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Dékuji za pozornost

Otazky?




