ON-LINE MARKETINGOVA

KOMUNIKACE

,,Web je sSvycarsky nuz vaseho
marketingu. (Marie Forleo)

,E-mail je sice horsi prodejce nez
clovék, ale zase vam nikdy nezalozi
odbory a nechce kavu.” (lvo Toman)
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Online marketingova komunikace

 Digitalni demence. (Manfred Spitzer)

 Digitalni obyvaci pokoj (digital living room).
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Vyuziti Internetu v marketingu

» SEM (Search Engine Marketing)

» SEO (Search Engine Optimization)

* PPC reklamy (Pay per Click)

 Affiliate Marketing (Partnersky marketing)

e Microsite Marketing

* Advergaming

* Remarketing

e Social media marketing

 Komunikace on-line: e-mail, direct mailing, newslettering.

e Webrooming = ROPO efekt, showrooming
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SEM

e Search engine marketing (SEM) je forma
internetového  marketingu, ktera  zvysuje
viditelnost stranek ve vysledcich vyhledavacu
pomoci optimalizace a podpory marketingu.

e Do SEM se radi Search engine optimization
(SEO), ktery nastavuje a pfizpusobuje obsah
stranek tak, aby se zobrazovaly vyse ve
vysledcich vyhledavacu. DalSi soucasti SEM je
Pay per click (PPC) reklama.




SEO

e Search Engine Optimization (SEQO) = optimalizace
pro vyhledavace, je metoda upravy (optimalizace)
webovych stranek tak, aby byly snaze
dohledatelné Y organickych vysledcich
vyhledavacu, jakymi jsou napf. Google nebo
Seznam.cz.

* Vice nez 80% uzivatelu internetu .

e Cilem SEO je dostat webove stranky na prvni
pricky v organickém (neplaceném) vysledku
vyhledavani na vybrana klicova slova, ktera
budou prinaset nejvyssi konverzi. Googie META 1s
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PPC reklama

e PPC znamena Pay Per Click, v prekladu platba za
Kliknuti.

e PPC reklama je placena, jen pokud na ni nekdo

Klikne. Neplati se za pocCet zobrazeni nebo za
umisteni reklamy.

« V Ceské republice existuji v podstaté jen &tyfi
dulezité PPC systémy - Google AdWords, Sklik
Seznamu, Facebook a E-target.

e PPC reklama se cCasto pouziva zaroven s jinymi
formami zvysovani viditelnosti webu, zejmeéna
s optimalizaci pro vyhledavace, kterou vhodnée
doplnuje.




Affiliate marketing

Marketingovy nastroj internetovych firem,

provazanosti stranek prodejce sluzeb nebo produktu se strankami,

které sluzbu Ci vyrobek doporucuiji.

Jde o system zalozeny na propagaci produktu firmy prostrednictvim
stranek affiliate partneru, ktefi za to dostavaji podil (provizi) z
prodeje - vyuziti influencery, cenovych a produktovych srovnavacu,

Vyuzivaji jej nejvetsi e-shopy jako GLAMI, FAVI, MALL a dalsi -
affiliate program jim odhadem generuje 5 -15 % celkoveho obratu.
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Microsite marketing

» Vyraz microsite se pouziva pro oznacCeni malé uUzce
zamerené webové stranky, ktera je zpravidla vénovana
jen jednomu produktu (dilCi marketingové kampani
apod.).

e Miva jednoduchou navigaci a kreativni grafiku.

e Microsite slouzi cCasto jako doplnék hlavni webové
prezentace.

* Na microsite se uzivatel dostane vétsinou
prostrednictvim kliknuti na neéjaky reklamni prvek,
napfiklad banner, pouzity v reklamni kampani.




Advergaming x in-game advertising

Reklamni hry (advergames) - interaktivni marketingovy
komunikacni nastroj v digitalnim prostredi. Aspekty reklamnich her:
interaktivita, viralni charakter, stala pfitomnost znacky,
opakovatelnost hrani, dostupnost, emocionalizace, zabava.
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Advergaming x in-game advertising
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* In-game advertising - znacka nebo produkt je vkladan do her, které

nebyly vytvoreny za ucelem jejich propagace.
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Remarketing

 Remarketing (nékdy také retargeting) je zpusob cileni
PPC reklamy na uzivatele, kteri jiz drive propagovany
web navstivili. Cilem je znovu se pripomenout.

* Na web se prida specialni kod, ten uzivatele pri
navsteve oznaci pomoci cookies, reklamni system si
ho tak zapamatuje. Prislusnou reklamu mu pak
zobrazuje na dalsich webech zapojenych v obsahovée
Siti.

» Obecné plati, Zze remarketing ma neékolikrat vetsi
ucéinnost nez klasicka PPC reklama.




Remarketing

e VV zobrazované reklame Ize poskytnout slevu a tim
ke koupi léepe motivovat - slevu lze postupne
zvysovat a tim i stupnovat motivaci k nakupu.

» Castym cilem remarketingu jsou také lidé, ktefi
opustili nakupni kosik. Ti méli zfejmé& o produkt
zajem, ale pak z néjakého duvodu nakup
nedokoncili. | u nich sleva vyborne zafunguije.

 Remarketing jako nastroj pro cross-selling - osloveni
zakaznika po koupi.

 Remarketing pouzit pro opakované nakupované
produkty - zobrazit reklamu po urcité dobé od koupé

(predpokladana doba spotreby produktu - napr.
cartridge apod.).




Remarketing

Co si obecné myslite o reklamé, ktera se vam zobrazuje
na zakladé vasich aktivit na internetu? (spontanni odpovédi)

vadi/ obtézuje / vtirava

ignoruji / blokuji

nékdy obtézuje

zbyteéna

pocit sledovani/ zasahu do soukromi je désivy
po nakupu uz nepotfebuji ten samy vyrobek

nemam rad/a a nepotfebuji reklamy obecné

10%
8 %
5%
5%
3 %
3 %

nevhodné pro vice uzivatell PC (prozrazené darky...) 2 %

jak kdy, nékdy p¥inosné, nékdyotravné |

jemitojedno/nevadimi

nemamnédzor o ——e-——_— —— =

pochopeni pro nutnost financovaniz reklamy / nutné zlo
uziteéna, nasmeéruje, usetfi cas

nékdy se hodi

37 %

Zdroj: STEM/MARK,
Remarketing 11/2019,
Internetova populace CR
18+,n=6560
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Social media marketing

dostupnost konkrétni cilové skupiny, rozmanitost,
zdokonalovani  se, casova nheomezenost,
neomezenost.

» Typy socialnich médii dle marketingové aktivity:
e Socialni sité (Facebook, MySpace, LinkdedIn)
* Blogy, videoblogy, mikroblogy (Twitter)
e Diskuzni fora, Q&A portaly (Yahoo! Answers)
o Wikis (Wikipedia, Google Knol)
e Socialni zalozkovaci systéemy (Digg, Delicious, Jagg)
* Sdilena multimédia (YouTube, Flickr)
Virtualni svety (Second Life, The Sims)

 Marketingovy potencial - wvyuziti socialnich médii: snadna

uceni a
prostorova
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Nejpopularnéjsi chatovaci aplikace podie zemi

(Data pouze Android)
WHATSAPP FACEBOOK  WECHAT VIBER LINE KAKAOTALK BBM TELEGRAM
MESSENGER

LAro SIMILAHKWEDB




Nejpopularnéjsi mobilni
aplikace na chatovaci zpravy

Mésiéné v mil.
aktivnich uzivatelq,
k éervenci 2019.

QQ Mobile

Viber

260

Discord

200

WeChat

%

WhatsApp

S

Telegram

«

Facebook
Messenger
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