PLANOVANI IMK

,Udélejte ze zakaznika hrdinu sveho
pribéhu.”
(Ann Handle)
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Postup pfi pripravé komunikaéni
kampané

SituacCni analyza

Stanoveni cilu a cilovych skupin MK

Budgeting

Strategie marketingoveho komunikacniho mixu
(strategie, komunikacni prvky, média)

Koordinace a integrace MK
mplementace MK
Kontrola vysledku ucinnosti MK




A. Situacni analyza

INTERNI (vynikajici produkt a jeho dobry
positioning, Iépe rozpoznatelna a zapamatovatelna
znacka, loajalni zakaznici, tradice, dostatek
finanCnich zdroju na marketingové komunikacni
aktivity, ucCast na sponzorskych projektech,
uspesné komunikacni kampané v minulosti apod.)

ANALYZA

EXTERNI (produkt a komunikaéni aktivity
konkurence, legislativni prostredi v oblasti
marketingové komunikace a etické kodexy
profesnich sdruzeni, mira oblibenosti a vyuziti
meédii v dané lokalité, mistni zvyklosti, mnozstvi a
kvalita komunikaCnich agentur atd.)




B. Stanoveni cilu a cilovych skupin (swarm)

Ty s 1 Ekonomické (zvySeni obratu,
o\ zvySeni zisku, zvySeni TP, ..)
| -

Marketingové Mimoekonomické (ovlivnéni
image - repositioning, zvyseni

(komunikacni)
cile \ stupne  znamosti  znacky,

upevnéni nakupnich umyslda, ...




B. Stanoveni cilovych skupin

o Specifické cilové skupiny: déti, seniori, budouci
rodiCe, singles, ...

e Viz prednaska C. 2 - proces STP




C. Budgeting - rozpocet

« Metoda zUstatkového rozpoétu X
e Metoda procentualniho podilu z obratu

* Metoda konkurencni parity

e Metoda orientovana na cile v




Reklamni rozpocet
Model ve tvaru ,S “

Ve

A Komunikacni
aktivity

Prodej
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D. Volba strategie, prvku

komunikacniho mixu a médii

e Volba strategie marketingové komunikace:
Strategie tlaku (push-strategie) a Strategie
tahu (pull-strategie).

e Volba prvku marketingového komunikacéniho
mixu: reklama (medialni mix), podpora
prodeje, osobni prodej, PR, DM, sponzoring,
on-line MK - viz predchozi prednasky!




p USH: p oLl :
| HAVE THE BEST MADE | KNOW THATS WHY M

TIRES AT THE BEST PRICES HERE. , | FOUND YoV
ON THE [NTERNET |



http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=pull+push+strategy&source=images&cd=&cad=rja&docid=H9-zhOFTFyFbKM&tbnid=OJvyAc6VPog7hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://jugstra.com/marketing-strategy-push-and-pull/&ei=HbeMUZ3hM8vntQaUxYCwBQ&bvm=bv.46340616,d.Yms&psig=AFQjCNGinJ4rDDBzHRsuCoONlxNnBr-oJg&ust=1368262612515320

Medialni mix

e Kombinace medii zvolenych k dosazeni stanovenych
cilu, tj. k ovlivnéni vymezené cilové skupiny.

e TV, internet, rozhlas, venkovni reklama, kino, tisk, ....

» Klasicka média x netradicni média (ambientni média)
e Chladna x horka media
e CPT (cost per thousand)

* Prime time (televize: 19:00 - 23:00)




/
Signmaking
e Vyroba znaceni a nosi¢l reklamniho sdéleni.
» Asociace vyrobcl signmakingu (AVS, zalozena v roce

2007).

e Svételna a nesvételna reklama (markyzy - ozdobné
tabule nad vchodem, stity, transparenty, znaky, napisy,
poutace, loga, neonove reklamy).

* Orientacni systémy a piktogramy (podlahova grafika, ...)

e Mobilni a prenosna reklama (potisk dopravnich
prostfedku, potisk plachet automobilt, vlaku, letadel,
prenosne stojany apod.).







E. Koordinace a integrace MK

e Stanoveni vsech cCinnosti, které je treba vykonat,
jejich uvedeni do souladu a stanoveni, kdo bude ukol
orovadet  (vlastni  marketingove  oddéleni X
komunikacni agentura X kombinace) vcetné
stanoveni Casového harmonogramu.




Asociace ¢eskych reklamnich agentur a
marketingové komunikace (ACRA M.K.)

www.acra-mk.cz

e Vznikla na jare 1992.

* Nejstarsi prqofesni sdruzeni v oblasti reklamy a marketingovych
komunikaci v Ceskeé republice.

* Prosazovani spoleCnych zajmu, eticky kodex, kooperace, vyména
informaci, publicita, kontakty, know-how, vzdélavani, aktualni
informace, ...




Asociace komunikacnich agentur (AKA)

www.aka.cz

» AKA je spolek, vybérova organizace nejvyznamneé;jsich subjektd v oblasti
komercni komunikace.

» Jejim cilem je zajiStovat pfiznivé prostredi pro podnikani ¢lent, budovani
dobrého jména oboru, odborné vzdélavani a podpora aktivit ke
zvySovani profesionalni urovné odborniki na komunikaci, pofadani
SOutézi, ...

» O etickeé standardy komer¢ni komunikace dba AKA prostfednictvim Rady
pro reklamu, jiz je spoluzakladatelem.

ASOCIACE
KOMUNIKACNICH
AGENTUR




F. Implementace MK

e Tato etapa predstavuje uvedeni planovanych
aktivit v ramci marketingové komunikace do
reality.




G. Kontrola acinnosti MK

* Problematika predpokladu efektivni reklamy a
zpusobu méreni efektivity dopadu komunikacnich
kampani na cilové publikum.




Atributy efektivni MK
priméerené informativni
priméerene kreativni
spravneé nacasovana | - -
spravne zacilena - . .
Sirena s odpovidajicim :

nasazenim medii Kreativita

albarens




Indikatory efektivnosti MK

DOSAH (reach) X DOPAD (impact)




Dosah marketingové komunikace (reach)

Pocet (podil) osob, které Vyjadruje potencial
se s komunika€nim = pusobeni
sdélenim setkaji/setkaly = marketingoveé
= komunikace

Dopad marketingové komunikace (impact)

Pocet (podil) osob, které si
sdéleni
zapamatuji/zapamatovaly Vyjadfuje pusobeni

komunikace

Zmeény v nazorech a
chovani v disledku
marketingové komunikace

43438
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Zakladni metody pro méreni uéinnosti MK

» Dotazovani - zaloZzena na vypovédi prijemcu
komunikovanych sdeleni (efekt zakaznicke
poroty!!l).

 Pozorovani (skryté a zjevné) - zaméruje se
predevsim na chovani Cloveka v procesu prijimani
sdeleni marketingove komunikace i nasledného
chovani (elektronicke pozorovani).

e Experiment - aktivne vstupuje do zkoumanych
skutecnosti, ovlivhuje situaci a zkouma reakce lidi
VvV prirozene nebo laboratorni situaci.




Testovani MK z ¢asového hlediska

pre-testy (pred zahajenim kampane)

prubézné testy (umoznuji prubézné

korekce)

post-testy (po skonceni kampane)

trackingové studie (dlouhodobé opakované studie)




TESTOVANI UCINNOSTI MARKETINGOVE
KOMUNIKACE- STORYBOARD




Elektronické metody sbéru ve vyzkumu MK

Technické zarizeni NejCastejsi vyuziti
Audiometr Zaznamenava, kdy jsou radio nebo televizor zapnuty.
Eye-camera Zaznamenava pohyb ocli pfi projekci znacek, obald,
(o€ni kamera) tisténych reklam.
RFID Radio Frequency lIdentification, slouzi k bezkontaktni

komunikaci na kratkou vzdalenost.

TV-metr (Peoplemeter) | Zachycuje detailni strukturu sledovanosti poradu.

Psychogalvanometr Méfi vlhkost kuze v zavislosti na ruznych stimulech.
Zjistovani emocionalnich reakci na pusobici stimuly.
Pupilometr MEé&fi zmény velikosti o€nich zornic pfi pusobeni stimulu.
Tachystoskop Hodnoti zapamatovatelnost a miru upoutani.
Videokamera Zjistovani chovani zakazniku v obchodech. Vyuziti pfi

skupinovych rozhovorech.

/




Pouziti ocni kamery
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e katalogy

e obaly

e direct malily

e mobilni oCni kamera (instore testy,
billboardy, ..)
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Pouziti TV - metru

Zadavatel: Asociace televiznich organizaci (ATO) - Ce§ké televize, TV Nova, FTV
Prima, Asociace medialnich agentur, Atmedia Czech, Ocko, ...

Realizator: Nielsen Admosphere

4 4 50 osob, 1900 domacnosti, déti 4+

Peoplemeter ma kazdy 900. obyvatel, u¢ast ve vyzkumu je duvérna
25% rocni obmeéna panelu

Struktura panelu se pravidelné kontroluje a upravuje tak, aby vzorek domacnosti
odpovidal sociodemografickému profilu domacnosti a jednotlive v CR
podle nejaktualnéjSich dat CSU.

Zpracovana denni data jsou k dispozici odbérateliim rano od 8:00 hodin (max. 2
hodiny po ukonceni televizniho dne, ktery trva od 6:00 do 6:00 hodin), kazdy den
vCetné sobot, nedéli a vSech statnich svatku.

Je zohlednéno zpétné sledovani TV, od roku 2018 sledovani televizniho
programu na dalSich digitalnich médiich

www.peoplemetry.cz,www.ato.cz,www.nielsen-admosphere.cz

Den peoplemetrd pripada _na 2. cervna. Je oslavou spusteni prvniho
peoplemetrového projekitu v Ceske republice v roce 1997.




e

Pouziti TV - metru

e Kolac ,share”
Tento graf zpravidla vypovida o tom, kolik lidi z téch, ktefi se v
dany Cas divali na televizi, sledovalo ten ktery program.

* ,Rating”
Udava v procentech nebo v tisicich divaku. Rika nam, kolik lidi z
cilové skupiny sledovalo konkrétni pofad. Pokud nekdo sledoval
jen cast urcitého poradu (tfeba prvnich 20 minut), zapocCitava se
do tohoto procenta jen castecné - pomeérove.

Share pro 15+ (prime time 19:00 - 23:00) Top 20 pro 15+ za 47. tyden (18.11.2019 — 24.11.2019)

Rating ~ Rating 000
a 19112019 193000 20:09:44 178 1526
a 18112019  19:30:00 20:09:55 170 1454

1 Televizni noviny
2 Televizni noviny

3 o iny a 18112019  20:12:54 20:1832 168 1437

4 Potasi a 18112019  20:18:32 202008 167 1429

\ 5  Specialisté a 18112019 202054 212621 164 1402
6  Televizni noviny ova 20112019  19:30:00 20:08:52 162 1387

e ova 24112019  19:30:00 20:0725 160 1370

a 21112019  19:30:00 20:0932 159 1365

22 2 2 2 2 222 2222222

va 19.112019 20:12:45 20:18:23 159 1359

10 ova 19.112019 20:18:23  20:20:00 15,1 1295

11 a  22.11.2019 19:30:00 20:09:14 1438 1271

12 va  24.11.2019 20:10:31  20:17:04 146 1252

13 va 21112019 20:12:39  20:18:23 138 1184

@ cT1 &2 &T24 @ CTsport CT:D+CTart @ Nova Nova Ginems 14 Poasi ova 24112019  20:1720 20:18:54 135 1156

Mowa Action Mowva 2 Nova Gold Prima Prima COOL Prima love 5 5, ” 20-18-3 51-41-17 3 5

15 T1 24.11.2019 20:18:31  21:413 134 1145

@ FPrimaZOOM @ Prima MAX Prima Krimi @ Barandov TS { Stsnice D @ Media Club 16 a 20112019  20:12:02  20:1742 133 1138
@ Atmedis . AMC Networks ) Seznam = TV Ostatni + Jiné reportovang _

17 ova 19.112019 20:20:46 21:43:19 132 1134

K Zdroj: http://www.ato.cz/vysledky/tydenni-data/share/15 Zdroj: ATO - Nielsen Admosphere, 3ivé+TS0-3 /




Vybrané psychologické metody a techniky
kvalitativnhiho vyzkumu v oblasti MK

Kvalitativni vyzkum:
,Primarni zajem je spise o lidi a jedince nez o
pravdepodobnostni statistiku a promenne. ”




A. Skupinovy rozhovor
(focus group, group discussion, fokasky)

* 6-12 respondentu
délka trvani cca 2 hodiny

audiovizualni zaznam v
profesionalni pristup moderatora (psycholog)

pomerne snadné ziskani dat

e pomerne rychla realizace (max. 7 dni)

o flexibilita pfi dotazovani

e pluralita moznych pohledu (tzv. efekt snéhové koule)
» vysoké pozadavky na moderatora

e muze se objevit agresivni leader diskuse - ,kverulant"

o ZjIStenI kon CnJc(:jh pohledu, na vyrobhky, baleni,
p[)og aCJ é)mg 1a, |sten| cekavani a pozadavkad,
eni p toju a zp sobu chovani atd.

o Trend online skupinovych rozhovoru!

- /




B. Projektivni techniky

o Zakladnim principem je projekce vlastnich pocitu
a nazoru na treti osobu nebo véc, coz Clovéku
umoznuje vyjadfrit svuj nazor daleko spontannéji,
bez vnitrni ,sebecenzury® a bez rizika kritiky
nazoru.




Vybrané projektivni techniky

e Bubble testy

» Asociacni testy - vétné doplnovani

* Fyziognomicky test - obrazova technika, ktera
spociva na principu prirazovani

» Kreativni techniky - kolaze , kresebné
techniky i prace s ruznym materialem

» Kresebné techniky

e Test barev, tvaru




Vyzkum pro Porsche
,KdyZ stojim na semaforu.“
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Vyzkum pro Porsche

,Ja a moje auto” S
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,Zabiji hmyz rychle.”

,Prilne jako Nutela k
vasemu patru.“
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Like peanut butter
to the roof of your mouth.




