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1. Organizace a podminky splnéni pfedmétu NPCSR

2. Definice terminu spole¢enska odpovédnost podnikani

3. Vymezeni konceptu spoleCenské odpovédnosti organizaci
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Cilem predmétu je vysvétlit zakladni pojmy, vyznam a principy spolecenské odpovédnosti
organizaci a poskytnout prehled o vyvoji konceptu, aktualnim mezinarodnim i tuzemskym
pristupem véetné vymezeni vhodnych nastroji a metod pro hodnoceni vykonnosti s diirazem
na moderni trendy v oblasti spoleCenské odpovédnosti organizaci.

Podminky pro splnéni predmétu:

*  Vypracovat semestralni praci, odevzdani semestralni prace prostrednictvim IS
(odevzdavarna) do 18.12.2020

*  Zpracovani piipadové studie, odevzdani prostiednictvim IS (odevzdavarna) do 18.12.2020
e Zavérefna zkouska (online test v IS, terminy ve zkouSkovém obdobi)

*  Bonus za vyplnény dotaznik (moZno odevzdat fyzicky nebo upload — odevzdavarna) do
15.11.2020

*  Celkova znamka je slozena z hodnoceni semestralni prace, ptipadové studie, bonusovych bodl
za dotaznik a vysledku zadvérecné zkousky.
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Hodnoceni jednotlivych pozadavka (max. 60 bodii):

*  Semestralni prace 20 bodu HODNOCENI
Znamka | Body
*  Pripadova studie 4 body
A | 60-56
*  Zkouskovy test (online) 36 bodu B 55.51
C ;
*  Bonus za vyplnény dotaznik 10 bodi 20-46
D 45-41
E ] 40-36
- 35-0




Semestralni prace a pripadova studie A%
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*  Whodnotit aroven konceptu CSR ve vybraném podniku/organizaci (zaméfit se na jednotlivé pilife
konceptu — ekonomicky, socialni a environmentalni). Identifikovat nedostate¢n¢ vyvinuté oblasti a
formulovat doporuceni pro zlepSeni soucasného stavu. Zadani seminarni prace (Sablona v odevzda varné v
IS) a jeji odevzdani je prostrednictvim IS (odevzdavarna) do 18.12.2020. Rozsah semindrni prace -
individualni dle kazdé organizace/podniku.

Pripadova studie

*  Vypracovani studie na téma ,,CSR reporting a jeho vyuziti v organizaci (podniku)“.

Zadani je obsazeno v IS (odevzdavarna).
— Obsahova struktura

« Uvod (vymezeni problému a cile studie).

* Postup feSeni problému — formulovani obsahového zaméfeni CSR reportu, jak postupovat pii
jeho tvorbé&, ditvody proc€ jej zavést (nezavést), jak provadét hodnoceni jednotlivych aktivit v
jednotlivych pilifich CSR (sociélni, environmentalni, ekonomicky), vypovidaci schopnost
takového reportu, vymezeni cilovych stakeholderd, ...

e Zavér - shrnuti a odlivodnéni navrhovaného feSeni (stanoveného cile).

— Formalni naroky: rozsah 2-5 stran, odevzdat prostifednictvim IS (odevzdavarna) do 18.12.2020).
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Corporate Social
Responsibility (CSR) —
Spolecenska

odpovédnost organizaci
(podnikani) (SOP)

*  SpoleCenska odpovédnost se
stava soucasti prostredi, které

je reprezentovano
podnikatelskou i neziskovou
sférou a stale vice
zainteresovanych stran se
zamétuje na aspekty socialni,
environmentalni a
ckonomické.
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Koncept je pfedmétem zajmu tfady
mezindrodnich a nadnarodnich organizaci
nevladniho a vladniho charakteru (OECD
Multinational Guidelines, ISO 26000, UN
Global Compact, ILO Declaration, atd.)

Soucasnym odrazem vyvoje spolecnosti je
pfedevsim zndzornéni v globalni mife
neudrzitelnosti sou¢asnych pristupt
lidskych ¢innosti v omezeném prostiedi
planety (napt. neodpovédné chovani
jednotlivcil, organizaci vii¢i ZP, piederpani
pfirodnich zdroji, produkce odpadi, znecisténi

apod.).



Corporate Social
Responsibility (CSR) —
Spolecenska

odpovédnost organizaci
(podnikani) (SOP)

V CR v roce 2013 vznikla -
Asociace spoleCenské
odpovédnosti, kterd svym velmi
aktivnim pfistupem spoluutvari
rist pojeti a aplikovatelnosti CSR
v CR ve spolupraci s dal§imi
organizacemi vcetné podpory
vlady reprezentované Radou
kvality CR.

SLEZSKA %

Vybrané definice CSR UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

Nexen (2009) definuje ,,CSR jako zdvazek FARULTA Y KARVINE
chovat se eticky a prispivat k hospodarskému

rozvoji a zaroven zlepSovat kvalitu Zivota

nasich zaméstnancii a jejich rodin, stejné tak

Jjako mistni komunity jako celku. *

Kotler a Lee (2004) definuji ,,CSR jako
zavazek pro zlepseni blahobytu spolecnosti
skrze diskrecni obchodni praktiky a prinosy z
podnikovych zdrojii.

Evropska komise v tzv. Zelené knize (2001) -
»CSR znamena dobrovolné integrovani
socialnich a ekologickych hledisek do
firemnich operaci a interakci s firemnimi
stakeholders.



Corporate Social
Responsibility (CSR) —
Spolecenska

odpovédnost organizaci
(podnikani) (SOP)

Samotny akronym CSR zahrnuje
(mohou byt zaménény) terminy jako
jsou napft. spolecenska odpovednost,
corporate citizenship, podnikani ve
spolecnosti, socialni spolecnost,
udrzitelnost, trvaly rozvoj, spolecnost
s pridanou hodnotou, strategicka
filantropie, firemni etika, corporate
governance apod. Existuji zirejmé
rozdily mezi zminovanymi terminy.

Vybrané definice CSR
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International Business Leaders Forum
(IBLF) CSR znamena: ,,Oteviené a
transparentni podnikani zaloZené na etickych
hodnotach a respektu k zaméstnanciim,
komunitam a Zivotnimu prostredi. Prindsi
dlouhodobé hodnoty viastnikum i celé
spolecnosti*.

Definice CSR od Svétové obchodni rady pro
udrzitelny rozvoj (WBCSD) zahrnuje tyto tii
rizné moznosti vykladu pismene ,,S* ve
zkratce CSR: ,, CSR je zavazek podnikani
prispivat k trvale udrzZitelnému rozvoji
(sustainability), k praci se zaméstnanci, jejich
rodinami, mistni komunitou (stakeholders) a
spolecnosti obecné (social) za uicelem zlepseni
kvality Zivota .



Vymezeni konceptu
spoleCenské
odpovédnosti
organizaci

3 pilife — ekonomicky, socialni a
environmentalni

Pilite koresponduyji s
charakteristikami, tzv. triple-bottom-
line (3P):

profit — zisk (ekonomicka oblast),
people — lidé (socialni oblast),

planet — planeta (environmentalni
oblast).

SLEZSKA %

Sumarizace - zakladni skute¢nosti spolecenské UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

odpovédnosti firem: PAKULTA ¥ KARVINE

1. jedna se o dobrovolny akt (pfijeti konceptu
CSR je vyhradné dobrovolné, nad ramec

legislativy),

2. Sife konceptu je ,,Castecné* ohraniena oblasti
socialni, environmentalni a ekonomickou,

3. koncept mize mit disledky ve zlepSovani
zivotnich, pracovnich a environmentalnich
podminek vSech zainteresovanych skupin.
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A
socialni
Pojet o Dobrovolna . ; ednrcl)thve s:spncva JSOCllJi
odpovédnosti Elicka y odpovédnost aze }V’V%es . pre p(? ©
podniku o odpovédnost stupné vyvoje podniku ve
Zakonna spolec¢ensky odpovédném
° odpovédnost podnikatelském chovani a
Ekonomicka jednani.
ekonomicke odpovédnost
>

mald SPOLECENSKA ODPOVEDNOST PODNIKU  velkd

Zdroj: Carroll (1999)




3 pilire CSR

1. Ekonomicka oblast CSR

Dle rfady autori do ekonomicke
oblasti spole¢enské odpovédnosti
firem patii nasledujici aktivity:
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Stanoveni etického kodexu - fada firem ma
zpracovan eticky kodex, ktery upravuje a
stanovuje pravidla chovani a jednani firmy a
jejich zaméstnanci, ktefi se tak chovaji eticky a
protikorup¢éné.

Transparentni jednani - komunikace se
stakeholdery je soucasti odpoveédného chovani
firmy. Firmy podavaji pravidelné informace v§em
stakeholdertim, aby stakeholdeti mé¢li pottebny
pohled do véci, kterych se jich tykaji,
poskytovani informaci stakeholdertim je
podstatou transparentniho jednani (CSR
reporting).



3 pilire CSR

1. Ekonomicka oblast CSR

Dle rfady autori do ekonomicke
oblasti spole¢enské odpovédnosti
firem patii nasledujici aktivity:
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Protikorup¢ni politika — je soucasti ekonomické
oblasti spolecenské odpovédnosti firem. Firmy
ptijimaji protikorup¢ni politiku a stanovuji si
pravidla pro feSeni vyskytu korupcniho jednani
svych zaméstnancii. Nékteré firmy zavedly napf.
protikorupcni linky.

Principy dobrého fizeni — dodrzovani zasad
spravy a fizeni spolec¢nosti je zarukou toho, ze
predstavenstvo, dozor¢i rady, spravni organy
budou pracovat podle etickych principti a
konceptu CSR.



3 pilire CSR

1. Ekonomicka oblast CSR

Souhrnné 1ze uvést vycet hlavnich
aktivit, ktery obsahuje a pokryva
zakladni oblasti ekonomického
pilire:

SLEZSKA %

VytVOf'Cl'li etického kodexu (pfipadnéjlného UNIVERZITA
OBCHODNE PODNIKATELSKA

podnikového dokumentu, ktery upravuje FAKULTA ¥ KARVINE
podnikatelské chovani firmy);

transparentnost jednani a chovani organizace;
uplatiiovani principi dobrého tizeni; podnikani s
uplatnénim protikorup¢ni politiky;

vedeni dialogu s akcionafi;

vymezeni pravidel chovani k zdkaznikiim napf.
kvalitni a bezpecné produkty ¢i sluzby;
vymezeni pravidel chovani k dodavatelim

(korektni jednéani s dodavateli napt. v€asné plnéni
zavazk);

odpovédné fizeni dodavatelského fetézce;
vymezeni pravidel chovani k investortim;
spolecensky odpovédné investovani;
ochrana dusevniho vlastnictvi;

eticky a socialni marketing.



Priklady aktivit v ekonomickém pilif1

CSR témata

CSR aktivity

Priklady

Sprava a fizeni firmy

Transparentnost

Uvetejiiovani finan¢nich i nefinanénich informaci

Pravidla chovani

Eticky kodex a jeho praktické vyuziti

Firemni image

Monitorovani & méfeni firemniho image

Odpovédny pristup k

zakaznikim

Zjistovani zpétné vazby

Prizkum spokojenosti

Evidence a feSeni stiznosti

Zapojeni do rozhodovani

Sbér navrhi na zlepseni produktt a sluzeb

Vliv zakaznikli na zamsieni CSR aktivit firmy

Kvalita produkti a sluzeb

Pouzivani norem kvality (napt. ISO 9001)

Vzdélavani zakazniku

Skoleni preventivni servisni ¢innosti

Skoleni bezpe¢nosti prace

Vztahy s dodavateli a
dalSimi obchodnimi

partnery

Vybér dodavateli

Zahrnuti CSR hlediska do vybéru dodavatelu

Zjistovani zpétné vazby

Priizkum spokojenosti

Evidence a feeni stiznosti

Obchodni vztahy

V¢asné placeni faktur

Siteni CSR

Monitoring CSR praktik v dodavatelsko-odbératelském tetézci

Zapojovani dodavatelti do CSR aktivit firmy

Marketing a reklama

Informace o produktech

Poskytovani jasnych a piesnych informaci 0 vyrobcich a sluzbach

Sdileny marketing

Pouziti marketingovych aktivit k spoleéné propagaci firmy a dobro¢inné udalosti

Reklamni etika

Dodrzovani etického kodexu reklamy, napt. vydaného Radou pro reklamu

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE
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3 pilire CSR

MuZeme zde radit aktivity:

*  respektovani rovnych ptilezitosti, lidskych prav,
2. Socialni oblast CSR *  podminky pro rozvoj zdravi a bezpeénosti,

*  rozvoj a vzdélavani zaméstnanc,

Oblast je také mozno rozdélit na *  filantropie,

el 7 edemi, *  komunikace se zainteresovanymi stranami,

*  zapojeni zaméstnancli do socialnich aktivit a

— Do interni oblasti se zahrnuji i
dalsi.

zaméstnanci a péce o ne¢,
pracovni podminky, které firma
vytvari.

Do externi socidlni oblasti se
zatazuje predevsim filantropie a
spoluprace s mistni komunitou.




Priklady internich aktivit v socialnim pilif1

CSR témata CSR aktivity Priklady
o Pridzkum spokojenosti
Zjistovani zpétné vazby
L, Evidence a feseni stiznosti
Zapojeni
. ) |Sbér navrhd na zlepSeni vykonnosti formy
zaméstnancl Zapojeni do rozhodovani

a komunikace

Vliv zaméstnancl na zaméreni CSR aktivit

Interni komunikace

VyuZziti prostredkd interni komunikace

Informovani uchazecd o praci o CSR

Ohodnoceni za praci

Finan¢ni ohodnoceni

Odpovidajici platové ohodnoceni

Nefinancni benefity

Sportovni a relaxacni vyuziti

Kulturni vyuziti

Spolecenské akce pro zaméstnance

Navyseni dovolené a volna

Osobni komfort (notebook, auto, mobil)

Ptispévek na dojizdéni do prace

Zaméstnanecké akcie

Vzdélavani a rozvoj

Vzdélavani zaméstnancl

Skoleni, kurzy, mentoring

Profesionalni rozvoj

Plany karierniho rozvoje

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Priklady internich aktivit v socialnim pilif1

CSR témata

CSR aktivity

Priklady

Zdravi a bezpecnost

Firemni politika

Pravidla, opatfeni, Skoleni

Zdravotni sluzby

Prispévek na nadstandardni zdravotni péci

Ockovani

VyvaZenost
pracovniho

a osobniho Zivota

Flexibilni formy prace

Pruznd pracovni doba

Prace z domova

Zkrdcend pracovni doba

Prace na smény

Sdileni pracovniho mista

Péce o déti, seniory Ci

nemocné osoby

Ptispévek na hlidani

Psychologicka poradna

Zaméstnanci na rodicovské

dovolené

Kontakt béhem rodicovské dovolené

Podpora pfi navratu do zaméstnani

Outplacement

Podpora propousténych

zaméstnancl

Finan¢ni forma podpory

Pomoc pti hledani prace

Rekvalifikace a Skoleni

Rovné prilezitosti

Opatreni proti diskriminaci

Branéni diskriminaci na pracovisti i pfi naboru novych zaméstnancl

Rozmanitost na pracovisti

Podpora rozmanitosti na pracovisti (Zeny, etnické minority, handicapovani a starsi)

Podpora mistni

komunity

Firemni dobrovolnictvi

Zameéstnanci vykonavaji dobrovolnou praci v pracovni dobé (manudlini ¢i pfeddvani odbornych znalosti)

Matchingovy fond

Firma navysi prostredky ziskané mezi zaméstnance

Benefi¢ni akce

Beneficni plesy, aukce, tomboly

SLEZSKA
UNIVERZITA
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Priklady externich aktivit v socialnim pilif1

CSR témata CSR aktivity Priklady
Firemni darcovstvi Financni ¢i materialni podpora, poskytnuti sluzeb se slevou ¢i zdarma, zap(jceni firemnich prostor
Firemni dobrovolnictvi Zaméstnanci vykonavaji dobrovolnou préci v pracovni dobé (manualni i predavani odbornych znalosti)
Firemni investice do mistni Dlouhodobé strategické zapojeni do mistni komunity ¢i partnerstvi s neziskovymi organizacemi
Podpora komunity
komunity Komeréni aktivity v mistni Sdileny marketing
komunité sponzoring
Vlastni firemni projekty Vlastni verejné prospésné projekty
Fair Trade, ethnocatering Vyuziti Fair Trade produktt a ethnocateringu na firemnich akcich, rautech a snidanich
Studentské staze, praxe Ci exkurze
Spolupréce se studenty Konzultace diplomovych praci
Spoluprace -
Podpora studentskych aktivit
se Skolami . . -
ZapUjceni ¢i darovani techniky
Podpora vyuky — ;
Ucast ve vyuce
Firemni dobrovolnictvi
Zapojeni zaméstnancl Matchingovy fond
Zapojeni

stakeholdert

Beneficni akce s Ucasti zaméstnancl

Zapojeni zdkaznikd

Zapojeni zakaznikd do CSR aktivit firmy

Zapojeni obchodnich partner(

Zapojeni obchodnich partnerd do CSR aktivit

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




3 pilire CSR

3. Environmentalni oblast CSR

Negativni dopady na své okoli by
se firmy mély snazit eliminovat
svoji proaktivni politikou
zaméfenou na tuto oblast.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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FAKULTA V KARVINE

Aktivita firmy, ktera je vyvijena v této oblasti, by
méla byt zamérena na tyto ¢innosti:

minimalizace dopadl na Zivotni prosttedi,
zajisténi zdravého pracovniho prostiedi,

bezpecnosti zaméstnanc, dodrzovani standardil
ISO 14001 nebo EMAS nad ramec zakona,

snizeni spotfeby energie a vody, recyklaci
odpadi, disledné tfidéni odpadi,

zavadéni nejlepSich technologii,

ochrana pfirodnich zdroja,

vyuzivani ekologickych produkti a sluzeb.



Priklady aktivit v environmentalnim pilif1

CSR témata

CSR aktivity

Priklady

Environmentalni

politika

Rizeni

Environmentalni strategie

VyuZiti norem (ISO 14001, EMAS)

Environmentdlni audit

Dodavatelsky retézec

Environmentdlini kritéria vybéru dodavateld

Zapojeni stakeholdert

Spoluprace na environmentalnich aktivitach

Navrhy na zlepseni environmentdlnich praktik

Komunikace

Environmentalni Skoleni

Informace o environmentalni politice firmy

Zmény klimatu

Opatreni pro snizovani uhlikové stopy

Energie a voda

Uspora energie

Opatreni a zafizeni na Usporu energie (ddkladnd izolace, energeticky Usporné technologie, regulace topeni)

Obnovitelné zdroje

Vyuziti energie slunecniho zareni, biomasy

Obnovitelné zdroje

VyuZziti energie slunecniho zfeni, biomasy

Uspora vody

Opatreni a zafizeni na Usporu vody

UZitkova voda

Vyuziti uzitkové vody ve vyrobnim procesu, k zalévani zelené ¢i na toaletach

Odpad a recyklace

Tridéni a recyklace

Tridéni a recyklace papiru, plastu, toner(, cartrige a dalSich materialQ

Minimalizace odpadu

Tisk z obou stran papiru

Vratné barely na pitnou vodu

Optimalizace vyrobniho procesu

SLEZSKA
UNIVERZITA
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Priklady aktivit v environmentalnim pilif1

Doprava

Presun zaméstnancl

Podpora ekologicky Setrné cesty do prace

Omezovani sluzebnich cest (videokonference)

Pfeprava zbozi

Optimalizace logistiky

Produkty a baleni

Ekologické vyrobky

Vyrobky ¢i sluzby s ekoznackou

Obalové materialy

Minimalizace obalovych materialQ

Ekologicky Setrné obalové materialy

Nakupovani

Ekologicky Setrny nakup

Recyklovany papir, ekologické Ccistici prostredky,

energicky nenarocné produkty

Mistni dodavatelé

Nakup od mistnich dodavatell
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Sumarizace charakteristickych rysi CSR:
Vidy zalezi na strategii kazdé

organizace, jaké principy si vezme *  ekonomicka ¢innost firmy, socialni rozvoj a
za své a na které bude klast nejvétsi ochrana Zivotniho prostiedi;

duiraz. « dobrovolnost — podnik veskeré odpovédné
aktivity vykonava dobrovoln¢, nad ramec svych
zakonnych povinnosti,

» dialog se stakeholdery — zapojeni
zainteresovanych stran, které firmu vyrazné

Oblasti CSR

Pracovni OVIiVﬁuji’
AR dlouhodoby charakter — aktivity CSR jsou
realizovany dlouhodobé a nekon¢i, pokud se
Zivotni Mistni podnik ocitne v hor§i ekonomické situaci a

prostiedi | komunita

« divéryhodnost — CSR pfispiva k posileni diivéry
ve firmu; ¢innosti vSak musi byt transparentni,
Zdroj: BLF Koncept CSR v praxi, privodce odpovédnym podnikanim trvalé a nezveliCované.
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