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Cilem prednasky je identifikovat a shrnout
specifika fizeni a planovani v obchodni
organizaci a seznamit se se zakladnimi

metodami planovani prodeje

Rizeni
* Ridici proces v obchodni organizaci

a planovani
prodeje

* Metody planovani a progndézovani
prodeje

* Plan prodeje
* Hlavni nastroje rizeni

Halina Starzyczna
Garant predmétu
V zastoupeni Radka Bauerova




Ridici proces v obchodni organizaci - od
Strategie swzsxﬁ%
k planu prodeje et o

1.Vychodiska - filosofie, vize a poslani OO
SW analyza - OT analyza (v€etné uzemni a trzni analyzy)

2. Strategie: Cile OO (v SirSim slova smyslu)

strategie obecné (délej to ve velkém, délej to nove, délej to, co na trhu chybi),
rozvojove retailingove,

reagujici na poptavku (Trading up, Tranding down),

marketingova strategie

3. Marketingova strategie a jeji nastroje: marketingovy mix

4.Tvorba planu jako zakladniho nastroje fizeni- obchodné financCni planovani
(v tom plan prodeje a metody planovani)

5. DalSi nastroje rizeni zastreSené marketingem




Metody planovani a prognozovani v %
obchode G,

2) Kvantitativni metody

) — A: Projektovani trendu (vzestupny, sestupny)
Soud v,edouuch pracovniku e Adaptivni metody progndzovani
Dve,lf,Skf“ metogla, ) Statistické metody (pramérny rust, klouzavé
ScCitani prodejni sily oriméry...)
* Analyza casovych rad
Q 4 hlavni slozky ¢asovych rad:
= trend, cyklus, sezonnost, mimoradné udalosti

B: Kauzalni modely (Regresni i korela€ni analyza)

Smérné ukazatele — pohyb predchazi vyvoji trzeb: pokles ¢1 vzestup produktivity
prace, vyvoj v piijmech obyvatelstva, spotiebni vydaje.

Shodné ukazatele — méni se spolecné s trzbami: napr. HDP, zisk.

Opozdéné ukazatele — jeho pohyb je opozdény za vyvojem trzeb: diskontni

urokova sazba, pomeér zasob k trzbam.




Plan prodeje @

UNIVERZITA
Je zakladem veSker¢ho planovani, pfiCemz planujeme riznymi metodami: s :

» Metoda shora dolu.
» Metoda zdola nahoru.
» Dvoukolejné.

Plan prodeje na trovni obchodni organizace (MOO)

Na urovni marketingového oddéleni:
- dle sortimentnich skupin (lonsky objem trzeb, velikost trhu, pohyb cen)

Na urovni prodejniho oddéleni:

- dle teritorii a provozoven, zdkazniki (tyka se predevsim VO)

- MOO se siti MOJ (> planu trzeb jednotlivych provozoven v konkrétnich regionech)

- MOO se siti OD (> pland trzeb za oddéleni specializovanych sortimentt za jednotlivé OD)
- MOO s primym prodejem (> pland trzeb vSech prodejcu).




Obchodneé-financni plan — priklad mozné struktu

Vyznam prodej. planu
oK vyhodnoceni

spravnosti udajd mark.

planu

e Ke stanoveni prode;.
kvot zameéstnancu

® K sestaveni planu
zasob.

P Obchodne-financni plan \V

Marketingovy p.
Prodejni p.

Upraveny
plan prodeje

Financni plan

o T
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Marketingovy p.
Investicni p.

P. spotreby materialu.

P. zasob

P. dopravy

P. prace

P. ozdravnych opatreni...




ilén prodeje na zakladnim stupni Fizi @
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UNIVERZITA
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Zavedena prodejna Nova prodejna

ePlan prodeje u zavedené MO - aplikace metody analyzy
casoveé rady

Vychodiska:

» Trzby minulého roku (celkové i dle struktury)
»Trend (zmény v organizaci)

»Hospodarsky cyklus (vyvoj HDP)

»Sezdnnost
MO, . MO, o trend +/- HC * V Gplné prezentaci
nebo MO . MO oy | . | 0 — mate-modelovou——

ulohu.




Plan prodeje na zakladnim stupni rizeni %
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e Plan prodeje u nové zrizené MOJ e :

Vychodiska:

a) vymezeni zajmoveé spadoveé oblasti

» akéni radius - potenciondlni zakaznici, kruhovd m.

b) odhad planu prodeje

» zvoleny sortiment - primérny spotrebni vydaj,

» odhad kupni sily a mira realizace vydaji obyvatelstva
» konkurenéni podminky,

» analogie jinych prodejen.

* Legenda je ve 4.

Vzorec: .

Vzorec vypoctu: IMO =0 |, V. Iys.! ks - podil konkurence




Shrnuti hlavnich nastroju fizeni @
SLEZSKA

UNIVERZITA

1. Optimalizace organizac€ni struktury — modelovani struktury,
integrace a kooperace.

2. Volba distribucnich cest — fyzicka distribuce zbozi a logistika.

3. Vécné instrumentarium obchodni ¢innosti a charakter
obchodniho provozu —volba typu prodejny a obchodniho provozu.

4. Volba mista — uzemni a trzni analyza, kontinent, zeme, region, sidelni utvar,
obchodni vybavenost.

5. Financni rizeni firmy — obchodné financni plan, rovnovaha mezi financnim a
marketingovym rizenim.

6. Rizeni OO v uzsim slova smyslu — operativni management, personalni Fizeni.

/. Marketing — orientace na trh a na zakaznika.
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Cilem prednasky je charakterizovat faze
vyvoje obchodnich organizaci

a identifikovat pficiny krizi a mozZnosti ristu

e Zakladni faze organizacniho vyvoje
obchodni organizace - stfidani fazi rGstu a
krizi

e Vlastni generace organizace obchodni firmy

e Charakteristika fazi vyvoje

* Specifika vyvoje obchodni organizace

Halina Starzyczna

Garant predmétu




Zakladni faze organizacniho vyvoje 00

Pionyrska || Organizacni Int <ni £4
faze faze ntegraéni faze

Generace organizace

faze 1 faze 2 faze 3 faze 4 faze 5
veli I 4: krize /
kost spra
o2 3: krize pravy 5: rast diky
kontroly strategii
4: rist diky
2: krize koordinaci

fizeni 3: rist diky

decentralizaci

1: krize
vedeni

2: rist diky
Fizeni

1: rtst diky o
kreativité HS Divize... SBU
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1. faze (pionyrska)

Rust diky kreativité majitele

Podnik se zvétsuje, rostou vykony
(trzby)

Zvétsuje se pocet provoznich jednotek
(prodejen, skladi)

Liniova struktura - vedouci ridi
pracovniky.

SILESIAN %
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SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

Krize vedeni

Nezvladnuti rizeni celého
podniku majitelem

Potreba dalsich pracovniki.




2. faze (organizaé

Rust diky Fizeni, diky:

- délbeé prace, kompetencim,
pravomocim, vymezeni odpovédnosti
pracovnikt, zplisobu odménovani a
kontroly

Zorganizovani firmy:

Funkcionalni organizacni struktura
(linioveé Stabni struktura)

Vyuzivani jednotlivych marketingovych
nastrojli

Propracovaneéjsi rocni plany cCi delsi
predikce.

* Doplnte vyuziti funkcionalni struktury

Krize Fizeni

PretiZzeni TOP managementu, rtist
poctu pracovnikl na strednim
stupni

r v Vé

Neunosnost rozpéti rizeni

Snizuje se kontrola, pomaly tok

V4

informaci, nepruzné rizeni
Pokles motivace pracovnikt

Konflikty zplsobuje silné
konkurencni prostredi a
proménlivé potireby zakazniku

Konflikty mezi finanénim a
marketingovym oddélenim.

SILESIAN %
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Bariéry funkcionalni organizace maloobchodni firmy %

UNIVERSITY
optimélni Stav reélnv stav ADMINISTRATION IN KARVINA
TOP
Stredni stupen bariéra
Zakladni

stupen




3. faze (integracni) %
- SILESIAN
Nejnizsi stupen UNIVERSITY
SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

Rust diky decentralizaci Krize kontroly
Trzni expanze (ziskani vyznamného postaveni v

uréitém segmentu) Velké mnozstvi
Pfesun nékterych rozhodnuti z centraly na nizsi prekryvajicich se

¢lanky hospodarskych stredisek
Vécna délba prace (podle vyrobka, trhii, zakaznika, )
oblasti...) Konkurence mezi

Zameéstnanci nejsou jiz jen objektem Ffizeni - hOSpOdéFSkai St‘I:EdiSky-
spoluucast na fizeni poskozujici celou firmu.

Vznik autonomnich celkd - hospodarska strediska —
Profit Centra (PC — stredisko maloobchodu) nebo
nakladova strediska.

* Charakterizujte pozitiva a negativa PC a nakladova
strediska




4. faze (integrac

Prostfedni stupen

Rust diky koordinaci
jednoduseni organizace a
koordinace vsech organizacnich
jednotek firmy
Vytvoreni samostatnych divizi nebo
zalozeni dcerinych spolecnosti s
vlastni pravni subjektivitou.

* Charakterizujte znaky divize
Rozdil mezi financénim a ridicim
holdingem
Koordinace ekonomicka a
organizacni
Typ nakupu

SILESIAN %
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Krize spravy

Rozmisténi OJ po celém svete
neumoznuje strategicke rizeni z
centraly

Slozita organizacni struktura a
kapitalové vazby

TOP management - Bariéry
ziskani relevantnich informaci o
obchodech.




5.faze (integracni)

Nejvyssi stupen

&==0.5
Rist (diky dobre formulované strategii)

-vznik strategickych podnikatelskych jednotek (Strategy Business Units
- SBU)

-strategické planovani je provadéno i na urovni nizsi nez centralni
-strategickeé planovani je blize k zakaznikovi

-strategické planovani je blize konkrétnimu zahranicnimu trhu
-specificka konkurence

Praxe:

-typické pro multinacionalni (Walmart-dokonce na rliznych trzich podnika pod
jinymi jmény (ve Spojeném kralovstvi jako ASDA, v Mexiku jako Walmex,
v Japonsku jako Seiyu).

-a transnacionalni firmy (C&A, prodavajici obleceni v rliznych zemich, v nichz
zastava rlizné postaveni).




SCHOOL OF BUSINESS

5.faze (integracni)- globalni organE 3%5?&%2‘1“%
Nejvyssi stupen ‘ ADMINISTRATION IN KARVINA

Rust (diky dobre formulované strategii)

-nerozlisuji domaci a zahranicni divize

-zahrnuji globalni strategické podnikatelské jednotky (GSBU), centralni vedeni a
centralni sluzby, regionalni a mistni vedeni:

ecentralni vedeni formuluje strategicka rozhodnuti a poskytuje je svym pobockam
-regiondlni vedeni rozviji mistni trh, pripadné ho prizpGsobuje mistnim podminkam,
pokud nebudou naruseny strategické principy firmy.

- globalni znacky, standardizace prodeje.

Praxe: Mc Donald, IKEA, Bennetton...

PrizplUsobeni trhu —Mc Donald: Francie-oblibené salaty a cerstvé ovoce, Viden-mistni
kava Mc Café, Indie-skopovy Maharadza Mac, Japonsko-Tatsua Burger, Saudska Arabie-
sendvi¢ Mc Arabia.

N~—_—




Dobrovolny ukol €. 2 l SILESIAN %
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ADMINISTRATION IN KARVINA

eDobrovolny ukol ¢. 2

eNajdéte na maloobchodnim trhu firmu, ktera si prosla vSemi vyvojovymi faizemi organizace od pionyrské az po
integra¢ni-expandovala v urcitém trZznim segmentu doma a pak v zahranici.

e Charakterizujte jeji historicky vyvoj a souc¢asnou situaci. Vliv pandemie.
e Podle vzoru firmy Marks & Spencer.

eZpracujte do tietiho tutorialu. Ukoly miiZete odevzdavat do IS do odevzdavarny:
https://is.slu.cz/auth/el/opf/zima2020/PEMNPOOR/ode/

eDokument oznaé¢te nazvem: Piijmeni studenta, pfednaska-DU 2

([

eMarks & Spencer — dnes — pripadova studie

01884 Pionyrska a organizacni faze
e Michael Marks oteviel stanek v malebném anglickém Leedsu.

e Par let nato se spojil s Thomasem Spencerem, ktery do obchodu investoval tehdy nemalou ¢astku 300 liber, a obchod Marks &
Spencer byl na svéte.

e Rychle prosperoval a dalsi pobocky na sebe nenechaly dlouho ¢ekat.
e V roce 1903 pak spolecnost Marks & Spencer vznikla oficialné.
eUplné prvni obchod na svych vyrobcich prokdzal cerstvost tim, ze uvedl datum spotieby.




3 Dobrovolny ukol €. 2 l g
01947 |

eNa trhu s potravinami to nebylo zrovna jednoduché. Druhé svétova valka znamenala ve Velké Britanii zavedeni ptidélového systému. Ten se
ale nevztahoval na restaurace, a tak lidé zacali vice jist venku. Marks & Spencer nelenil a do roku 1947 vytvofil uvniti svych prodejen 82
kavéaren.

eJako Uplné prvni obchod na svych vyrobcich prokazal erstvost tim, Ze uvedl datum spotieby.

01947 - ptedstavil svou pilotni kolekci spodniho pradla. V 50. a 60. letech experimentoval v oblasti vyroby textilii a vyvinul nové odolné
tkaniny.

e 1972 Integracni faze

e V 70. letech se Marks & Spencer poprvé podival za hranice.

e DalSim prikopnickym po€inem bylo pfedstaveni mraZzenych potravin roku 1972.

e Prvni obchody mimo Britanii oteviel v Kanadé a ve Francii. V 80. a 90. letech pak zacal spolupracovat se znamymi designéry a upevnil
svoji pozici na poli médy.

e Zahajil spolupraci s prvni supermodelkou — tvari kampané se stala Claudia Schiffer. Ve spolupraci se znamymi osobnostmi pokracujeme
dodnes.

oNo a dnes?

eDnes je sveét Marks & Spencer tvoren 480 prodejnami v 59 zemich po cele Evropé, na Stiednim vychod€ a v Asii, jedna je dokonce az na
Bermudach, pasobi i v CR

ePandemie vyznamné naruSila byznys kamennych prodejen po celem svété. S jejimi dopady bojuje i britsky fetézec Marks & Spencer, ktery
oznamil propousténi. Jeho hlavnim planem je pfejit do online prostiedi.

eNa kamenné prodejny s odévy udetila koronavirova ndkaza obzvlasté ni¢ivé a po celém svété. Prodejci mody a obuvi v soucasnosti konci

i v ¢eskych obchodnich centrech. ,,Z Ceska se nedavno stahl tieba francouzsky odévni fetézec Camaieu, jenZ tu provozoval skoro tficet
kamennych obchodu.

eBlize: Marks and Spencer. [online].[vid. 20.fijna 2020]. Dostupné z https://marks-and-spencer.jobs.cz/#section-6




Cilem prednasky je vymezit zakladni
vyvojovy trend obchodnich
organizaci a aplikovat ho na
ceskem obchodnim trhu

e Spontanni a smluvni koordinace
 Meéreni koncentrace v obchodé

* Formy koncentrace obchodnich
organizaci

* Provozni, prostorova, organizacni

SILESIAN %

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

Halina Starzyczna
Garant predmétu




Koordinace ¢innosti

obchodnich organizaci

~

Spontanni
koordinace

e piirozena délba trhu
e dobrovolna délba
trhu

e casova koordinace

e cenove vedeni.

Smluvni
koordinace

Vede ke kooperaci a
koncentraci:
hospodarské
davody
snahy o omezeni
konkurence. ..

SILESIAN %
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Vysoce 1ntegrované obchodni organizace

— obchodni retézce

Vznik: st mal¢ firmy rozSifovanim ¢innosti
sluCovani vice firem
rozSifovani kapitalu bankamiu.

o

Charakter: vlastni maloobchodni sit’, velkoobchod,
vlastni dopravni park

nékdy 1 vyrobni zavody, prazirny kavy...

\_ J

(. : o NV ETEY , )
Organizace: centrdlni koncepcni fizeni odbornym managementem

centralizace nakupu a skladovani zbozi, spoleCny marketing, reklama
a fizeni cen, vlastni maloobchodni znacky.

Nejznaméjsi zastupci: spolecnosti OD, filidlkove spole€nosti (sité
supermarkett, hypermarketi, odbornych velkoprodejen, diskontii),

spotfebni druzstva (IKEA, Kaufland, Lidl, Globus, Billa, ....)
\
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Vysoce integrované obchodni organizace
— obchodni fetézce

Porad Triut(’y Reté cet vlastnich prodejen k Fij

4 ceikemyv etezecC- pocet viastnic roaejen K rijnu
2019/20 |Spolecnost mid. K& bez | 2019 (2017) PEOCE! ’
17 DPH (2017)

KAUFLAND CESKA

=
=
—

57,69 (58,35) Kaufland 131 (127)

REPUBLIKA

m LIDL CESKA REPUBLIKA 52,31 (38,35)  Lidl 249 (234)

m Albert Ceska republika 49,76 (48,33)  Albert hypermarket 90 (91), supermarket 235 (240)
Tesco hypermarket 75 (75), hypermarket Extra 9

TESCO STORES CR 44,56 (44,42) (9), supermarket 59 (60), OD / City / My 4 (6),

Expres 43 (46)

m PENNY MARKET 36,63 (31,99) Penny Market 381 (368)

m GECO 36,48 (32,97) Geco tabak-tisk 304 (277)

7(7) [Pt 29,95 (29,90) Makro 13 (13), Drive In 0 (2)

m BILLA 27,98 (22,76) Billa 224 (216), Billa stop & shop64 (43)

m GLOBUS CR 23,05 (22,81)  Globus (15), Globus Fresh 1 (0)

“ JIP VYCHODOCESKA 13,20 (14,50) JIP 37 (39), Plus JIP 148 (115), Cash & Carry 12 (11)

Nejoblibenéjsi retézec: 1. LIDL, 2. KAFLAND, 3. Albert, 4. Tesco, 5. Globus
(2019)
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Méreni koncentrace v obchodé %
SILESIAN

UNIVERSITY

Existuje nékolik metod, napf.: oAISTRATION T8 KARYINA
Koncentracni koeficient . —
Herfindahliv-Hirschmantv index Vyjadruje, jaky podil ma vybrany

pocet firem (1,3,5,10...) na
celkovém dosahovaném obratu.

Koncentracni koeficient: » VviadFui - bo v %
naexem n V 7o.
Vzorec pro TOP 5: yladruje se indexem nebo v 7
5 . ks - koncentrac¢ni koeficient pro
_ Xi 5 nejvétsich firem na trhu
k S5 — » X ; - obrat i-té firmy, ftadici se
=1 mezi pét nejvetsich firem
1= E X Ji odvétvi
X ; - obrat j-té firmy odvétvi
j=1 (plati x; je podmnozinou x;).




Koncentrace maloobchodu (Planet Retail 2013,rychloobratkove zbozi)

Norske 31 64 79
ko | 20 43 52
Recko 00| 10 25 36

SILESIAN
UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA




Herfindahluv-Hirschmanuyv index @
Stupen koncentrace trhu v NIy

ZéViSlOSti na hOanté HHI ADMINISTRATION IN KARVINA
* Vyjadfuje vazenou sumu trznich
podild vsech firem v odvétvi Hodnota HHI (body)

* Vahou jsou trzni podily Relevantni trh
v relativnim vyjadieni, od do

vyp.octene jako p’omer obratu i- 0 1000 T T
té firmy k celkovému obratu —
1001 1800 mirné
koncentrovany
1801 9999 vysoce
koncentrovany
2
( ) 10 000 monopolni
| X
HHI = *100 HHL: o
- n X ;- obrat i-té firmy odvétvi
1= v v, 7
Z)Ci n - poCet firem v odvétvi.
\ izl J




Vypocet:

Priklad (modelova situace):

V odvétvi obchodu dane
zem¢ mame v nasledujici
tabulce obrat 10 nejvétsich
firem:

Ukol:

Vypoctéte kl, k3.
Vypoctéte stupen
koncentrace trhu

v zavislosti
na hodnoté HHI.

Por. Obrat (v tis. Vaha Kkrat
K¢) 100

1 3220000 | 0.25 25 (k1) 625
2 3210000 | 0.25 25 625
3 3200000 | 0.25 25 625
4 2180 000 | 0.17 17 289
5 170 000 | 0.01 1 93% 1
6 160 000 | 0.01 1 1
7 150 000 | 0.01 1 1
8 140 000 | 0.01 1 1
9 140 000 | 0.01 1 1
10 130 000 | 0.01 1 1
> 12700 000 | Cca 1,0 | 100 2170

Trh je vysoce koncentrovany (1801-9999)

SILESIAN %

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA




Formy koncentrace @

* Provozni a sortimentni UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

* Prostorova
e Organizacni

K zopakovani:

Provozni a sortimentni koncentrace-je charakteristicka rdstem primérné
velikosti prodejen i skladd. Jadrem maloobchodni sité se tak stavaji
velkokapacitni prodejny typu supermarketu, hypermarkett a diskonta.
Prostorova koncentrace-horizontalni marketingové systémy predstavuji
prostorovou koncentraci — soustredovanim jednotek na jednom misté
(nakupni centra...). Prostorova koncentrace je spojena také s organizacni
koncentraci a obchodni gravitaci.

*Seznamte s grafem vyvoje poctu velkokapacitnich prodejen v CR
Seznamte s pripadovou studii Nielsen Shopper Trends.




a kooperaci

Kapitalové

piedchozich
forem

— ziskani
vyznamneho
postaveni

N\

o koordinaci /

propojeni OS

Kombinace obou

Rust jedné firmy

< Koncentrace OO - organizacni >
/Smluvni dohody\ ‘

Kartely a syndikaty

NS

Vertikalni kooperace \
Nakupni druzstva a svazy
Smluvni kooperace mezi vyrobci
a obchodniky
Dobrovolné tetézce
Franchisingové fetézce

Obchodni kontory-nakupni svazy /

p

/U

Horizontalni kooperace \
Franchisingové retézce
Nakupni strediska — obchodni centra
Regionalni nakupni centra
Skladové arealy
Factory Outlet /
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Kartely a syndikaty SILESIAN %
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Vznik: omezeni konkurence, vylepSeni pozice na trhu

® podminkové, rabatove, cenove, i racionalizacni kartely zamérené na podminky prodeje

® kartely specializacni, oblastni, kvotni..., tykajici se rozdéleni trhii

Schéma syndikatu:

U4  Acet, faktura (4),
P5 platba (5), Podnik 3 ZU (6)
ZU 6 zudtovani (6).

U4 PS5

Podnik 1 S
| 79 01

O 1 objednavka (1), Y
Z?2 zakazka (2), Podnik 2 N " [ zakaznik
D3 dodivka(3), R
, «— |1

K

A

T

D ——

Podnik 4

Praxe: Ufad pro ochranu hosp. soutéze
Kartelovy rejstrik

v




Vertikalni Smluvni ujednani mezi vyrobci
kooperace a obchodniky

Vznik: z iniciativy vyrobce nebo maloobchodnika (prodej aut,
kosmetiky)

Vyrobce: cenova vazanost, zaru¢ni opravy, obchodné politicka
prezentace, exkluzivity (vyhradni zastoupeni)
Maloobchodnik: maloobchodni znacky.

SILESIAN %

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA




Nakupni aliance, obchodni aliance !!! %
SILESIAN

[ Vertikalni kooperace - Nakupni druzstva a svazy ] UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

Vznik: ze spotrebnich druzstev — nakupni druzstva - nakupni svazy
® za UCelem provadeéeni spolecnych Cinnosti a funkci:

® @ vytvoreni spravniho centra

® @ organizace centralniho nakupu

® o spolecny vyzkum trhu

e o financovani investic

® o centralni vedeni ucetnictvi apod.

® @ zuctovani za sluzby probiha obvykle formou pfrirazky, ktera je zavisla na
vysSi obratu.

Nejvice jsou nakupni druzstva a aliance rozsirena v Némecku, Itdlii,
Holandsku, Ddnsku a Svycarsku.

* Seznamte se studii Znacka
COOP




Nakupni aliance, obchodni aliance !!! SILESIAN %

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
] ADMINISTRATION IN KARVINA

Vertikalni kooperace - Dobrovolné retézce

Vznik: z iniciativy velkoobchodu, centralni nakup a efektni logistika.

Vyhody pro velkoobchod (zmensSeni podnikatelského rizika, rozdéleni
zasobovanych oblasti)

Vyhody pro maloobchod (snizeni nakladu na pofizeni zasob a piosileni
konkurenceschopnosti (cena a pristup k informacim).

Maloobchod je vazan pouze smlouvou, neztraci svou pravni a hospodarskou
samostatnost.
Negativum: Nestabilni struktura ¢lend.

* Seznamte se s pripadovou studii o retézci
SPAR.




[Vertikzilni kooperace - Franchisingové retézce

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

] SILESIAN %

Vznik: za ucelem vétsi stabilizace na trhu
Oproti predchozim volnéjsim podobam kooperace se jedna
o model velmi formalizovany.

Vztahy: franchisor (poskytovatel licence) a franchisant (prdvné samostatny
obchodni subjekt) -

Vyrobce-maloobchod

Vyrobce-velkoobchod

Velkoobchod-maloobchod

Maloobchod-maloobchod (horizontalni kooperace)

Licence — se mUze tykat sortimentu, prostoru, poplatku ¢i doby
trvani...

« Seznamte se s doplfiujicimi informacemi: pFiklady franchisingovych Fetézcli v CR.
* Seznamte se s priklady podminek franschisingu.




SILESIAN %

[ Nakupni kontory — centraly — nejvysSi stupen vert. Kooperace ] ONTVERSITY

SSSSSSSSSSSSSSSS
ADMINISTRATION IN KARVINA

Euro-kooperace

- internacionalni kontrola nakupu a prodeje

- celoevropska podpora prodeje vlastnich znacek

- snaha o vytvareni jednotné cenove politiky,tvorba komunikacnich siti

- vzajemna vymeéna dat o zbozi 1 spotiebitelich a situacich na regionalnich trzich.

® Némecka skupina Rewe (Billa, Penny Market, Rewe),
e belgicky Colruyt, Svycarska skupina Coop a italska sit’ Conad vytvorily strategickou
alianci s nazvem Core. Sidli v Bruselu a po pravni strance jde o belgickou spolecnost.

EMD (European Marketing Distribution A.G)- nejvétsi evropska nakupni aliance, Svycarsko
Aliance 13 clenu, ktera pokryva 250 maloobchodnich retézcl s potravinami ve 20 zemich,
predstavuje 55 000 prodejnich mist a kumuluje potencialni spotrebitelsky obrat 140
miliard EUR v Evrope.

e Austrdlie, Rakousko, Bulharsko, Chorvatsko, Ceska republika, Dansko, Némecko, Italie,
Nizozemi, Novy Zéland, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, Slovensko,
Spanélsko, Jizni Korea, Svédsko, Svycarsko.




Horizontalni kooperace %
SILESIAN
Spoluprace na steiném stupni logistického retézce. UNIVERSITY
p p J p g MaIOObChOd SCHOOL OF BUSINESS

, ADMINISTRATION IN KARVINA
Vyroba Velkoobchod

B ! B

l Na trovni velkoobchodu Na urovni maloobchodu (spoluprace
Novy trend: vystavba (vystavba skladovych na} U,I'O\];Ill 11’111(06 I{CEO lokality,
nakupnich center vyrobnich arealt, Industrie parku). }IySta;l/. 4 natuphic centef,
podniku: ,,Factory Outlet - spole¢né inzenyrské sitg, T4 ISIng). . .
centra® komunikace, napojeni na Faktqry atraktlYlty NC -Faktory
(Francie, Velka Britanie, zelezni¢ni vleCku, ostraha ¢i at,I;;lktIVIty }Il\chll_ 1magfv: (zie:’ntra,
Spanélsko, Turecko...) provoz vratnice ... ia ava, poioet, b {ostre S

_ nékdy i drobna vyroba ezpecnost, .ZlVOtnl styl, Casové

o) uspory, architektura, bonusy a

‘ FREEPORT Doplnte si informace o sortimentni strukture odmény. o Rozpracovéno vV plné

NC. Seznamte se s nejvétsimi NC v CR
Seznamte se s grafem ke sniZzovani miry
vynosnosti NC — velka konkurence.

Ug| FASHION ARENA

po verzi prezentace! — DU 3
% | PRAGUE OUTLET




ror v l SILESIAN%
Dobrovolny ukol €. 3 UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

Vyberte s1 na ¢eském obchodnim trhu nebo na zahrani¢nim
libovolné ndkupni centrum a zkuste ho vyhodnotit podle
faktort atraktivity, resp. prifadit mu faktory, které mame v
predchozi tabulce jako vzor. Také tyto faktory muzete
rozepsat.

Rozsah: 0,5-1 stranka

Termin odevzdani do 3. tutorialu.

Ostatni podminky jsou stejné.




SILESIAN %

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

Cilem prednasky je aplikovat zaklady
obecného personalniho managementu na
podminky obchodnich organizaci a
ﬁize nI’ seznamit se se specifiky jejich personalniho

Fizeni

lidskych zdroju

v obchodni ’ Kll'Eovévota'zky persc’m’a'lniho Fizeni
(obecné, k zopakovani)

Oorganizaci e Planovani lidskych zdroij

* Tvorba objemu a struktury
obchodniho personalu /TOAS/

Halina Starzyczna

Garant predmétu




Kli¢ové otazky personalniho rizeni L

‘ Zopakujme si 11!
=

Planovani lidskych zdroju (jaka organizace a jaké formy organizace
prace odpovidaji zvolené strategii, jaky vyvoj zamestnanosti budeme
potrebovat)

Tvorba objemu a struktury personalu (nabor, vybér a prijimani
pracovniku, jejich rozmist'ovani, vycvik a posléze propusténi a
rozvazani pracovniho pomeru)

Mzdova politika a vedeni pracovnikt (mzdova uroven odpovidajici nasi
strategii, hodnoceni pracovniki, formy spolutc¢asti na rozhodovani)
Tvorba pracovnich podminek ( od ekonomickych podminek az po
zvazeni socialniho programu)

Systém personalnich informaci (sledovani personalnich nakladu,
vykonu a odménovani).




Planovani lidskych zdroju SILESIAN %

UNIVERSITY
Ana |Yz avn éj Sich vlivu ADMINISTRATION N KARVINA
Analyza vnitrnich vlivi

Rozbor a stanoveni

budoucich pozadavkii

Vychodiska potreb firmy




Analyza vnéjSich vlivu @
SILESIAN

Analyzu provadime jak v sirSich, tak uzsich souvislostech: UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS

ADMINISTRATION IN KARVINA

Sirsi souvislosti (pro kazdou firmu)
Ekonomickeé a socialni podminky  regionu
Stav zaméstnanosti v regionu
Danové ulevy
Omezeni zakoniku prace
Urovei minimalni mzdy.

Uzsi souvislosti (specifické pro 00)
Dlouhodoby trend vyvoje zameéstnanosti v obchodé
Feminizace obchodu
Existence volnych zdroja prace
Charakter prace
Ukazatel obsluzného standardu.




Ukazatel obsluzného standardu

Vyjadruje:

pocet obyvatel na 1 pracovnika v obchodé (¢im je nizsi
tim lépe)

nebo pocet pracovniku v obchodé na 1000 obyvatel
(relativné zadouci je jeho rust).

Mistni (prostorové) vymezeni se vztahuje k urcité zemi,
regionu, Ci sidelnimu utvaru.

Casové vymezeni umoziuje vytvaret srovnatelné ¢asové
rady mistné odlisnych lokalit.

Sortimentni vymezeni se vyjadruje za cely sortiment
nebo jeho sortimentni skupiny (napr. potravinarsky a
nepotravinarsky).

SILESIAN %

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA




Zemé, oblast %
1902 Ceské zemé 45,9 SILESIAN

R “enooL o soses
Morava 52,1
Z toho: Slezsko 61,7
Rakousko-Uhersko 46,3 OS - (pocet

obyv./1 prac.

1930 Ceské zemé 31,5 v obchod)

Prvni republika

Rakousko 28,6

Némecko 25,5

1970 Ceské zemé 26,6
CPE Rakousko 17,5
NSR 15,8

NDR 19,3

1980 Ceské zemé 23,3
CPE Rakousko 17,5
NSR 17,0

NDR 18,0




1990 Ceské zemé 21,1
2006 CR 14,3
2015 CR 14,9

Pocet pracovniku v obchodé: 2015 — 708 843
Pocet obyvatel: 10 538 275 OS

Pramen: Vlastni vypoéty dle Osterreichische
Statistik 1900,1930 a Rocenek vnitfrniho obchodu

v jednotlivych letech

Statistika po roce 1990 je velmi nepravidelna, takze
souvislé casoveé rady nelze vytvorit!

Pozn.: Od roku 2015 se OS priliSs neméni.

SILESIAN %

UNIVERSITY

SSSSSSSSSSSSSSSS
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Seznamte se s
dalSimi priklady
— uplné
prezentace




Analyza vnitinich vliva (zdrojti) a rozbor budoucich @
SILESIAN

pozadavku
UNIVERSITY
Analyza souc¢asného stavu — potencialu e
kvalitativni stranka kvantitativni stranka
Potrebna Budouci Potiebné pocty
l / tempo rustu sité provozoven,
plan obratu, rozpocet
Plan personalniho zajisténi organizace OF
s riznym ¢éasovym zmény v technologii

horizontem (toas) dosahovana produktivita prace




Metody odhadu pocétu @
pracovnikll (nosné profese) SILESIAN

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

a) Zavedena firma (prodejna)
- prognozy v case
- zavislost poc¢tu pracovnikli na
jinych proménnych
- primé metody, Casove studie,
standard vykonu (norma).

b) Nové vznikla firma (prodejna)
- expertni metody
- analogie

* Modelovou ulohu pro vypocet pracovnik( pro zavedenou
prodejnu mate v uplné prezentaci.




- zahrnuje nabor, vybér a prijimani pracovnikl, rozmistovani,

vycvik a propousténi UNIVERSITY
Znaky socialné profesnich skupin v obchode I::> |:>

rozdilné pocty v MO (70%), ve VO (20%) a spravé
(10%)

vysoka mira kontaktu se zdkaznikem u nosnych
profesi, psychika, fyzicka mobilita

Naroky na profese z hlediska
pracovnich postupli a rezimu rozdilnost smén mezi MO, VO a spravou

Pracovni podminky a vybavenost rozdilné technické, ekonomické, fyzikalni a
pracovist socialni podminky....
Racionalizace prace zmény forem prodeje, technologie,
elektronizace pohybu zbozi, informaci...

Tvorba objemu a struktury obchodniho personalu (Toas) %




Kvalifikace pracovniku %
Manazer -
\"4 ObChOde SILESIAN
UNIVERSITY
- » » i =4 1 n i i;?ﬂ?gisgifﬁzlﬁfstARVINA
e
vilastnosti u ,yo
odborniku:

Vrozené (potieba ridit [ ARRRRREEENRRELT'N

a umeni vcitit se do Ziskané znalosti a

dovednosti (vzdélani

potreb
spolupracovniku...

a schopnost vyuzit
znalosti v praxi)

Obchodnik

*\Vrozené (asertivita, cit pro obchod, pro potieby druhych, prirozené sebevédomi....)
e Ziskané znalosti a dovednosti:

1 rozvinutelné prodejni schopnosti (vyjadfovaci schopnosti, vystupovani, takt,
presvédcivost, psychologie osobnosti i prodeje...)

2 odborné znalosti produkti (firmy, zbozi, obchodnich podminek).




SILESIAN %

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

Kvalitativni stranka
planu personalniho
zajisteni

Kdo? Jaké kvalifikace?
Kam?

Vychazi z profesiogramu:
Cinnost a vykonavana funkce
Kvalifikace a dalSi pozadavky
Prostredi a podminky prace
(fyzikalni, ohrozeni ...)

Profesiogram slouzi k sestaveni naplné prace, se

kterou ma byt pracovnik seznamen na zacatku
pracovniho pomeru.




A

®

Obchodni manual a jeho mozné nalezitosti

Organizace firmy — organizacni schéma firmy

Vyznamné firemni vydaje — historie firmy, jeji hlavni cile
marketingova filosofie, struktura sortimentu

Katalogy a ceniky- obchodni podminky, (platebni, dodaci,
prepravni, rabaty, servis...)

Zakaznici - adresy, telefony, jejich prani, znalost
konkurence, informace o vyvoiji trhu,...

Propagace a reklama — propagacni materialy, vzorky,
propagacni brozury

Prodejni technika — prodejni pomucky, vzorky formularu,
priklady vedeni prodejniho rozhovoru, obchodniho jednani,
Ci sestaveni obchodnich nabidek a korespondence...

SILESIAN %

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA




Cilem prednasky je specifikovat
podminky odménovani
pracovnikt v obchodé

Zakladni pravni normy

SILESIAN %

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

Pozadavky na mzdovy systém

Mzdové formy v obchodé

Mzdova diferenciace
(informativné)

Halina Starzyczna

Garant predmétu




Zakladni pravni normy
mzdoveé politiky v CR

- Zakon o mzdé, odméné za pracovni
pohotovost a o prumérném vydélku

o Zakon o kolektivnim vyjednavani
 Narizeni vlady o stanoveni minimalnich

tarifi a mzdového zvyhodnéni za praci ve
ztizeném a zdravi skodlivém prostredi

* Narizeni vlady o minimalni mzde....

SILESIAN %

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA




Prestiz obchodu roste a s nim i prumérné mzdy, i kdyz
nedosahuji pruméru v NH: @
SILESIAN

% pomér prumérné mzdy v obchodé proti UNIVERSITY
pruméru v NH AovSRATION T KkRTNA

1955 83,1

1960 80,8

1970 84,2

1980 82.4

1995 (G) 88,1

2000 98,5

2003 94,7

2004 94,1

2005 92,7

2010 91,1 (21 683 Kc)

2014 93,2 (23 428 Kg)

2016 93,0 (25 390 K¢), NH 27 297 Kc )

2018 (2.pol) 93,0 (29 485 Kc), (NH 31 851 Kc)




Realna situace v maloobchodé CR - vyvoj g

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

Primérna hruba mzda za jednotliva obdobi v K¢

2000 2004 2008 2012 2016  2018*

Typ prodavace

Prodavaci v obchodech

y 10246 12114 14842 14205 17995 21218
celkove

Prodavac smiseného
8956 10867 14897 15610 18452 21546

zbozi

Prodavac

. vtz . 9171 12201 14721 12741 16217 20449
potravinarského zbozi

* Seznamte se s realnou situaci v maloobchodé v roce 2018.




Pozadavky na mzdovy systéem ﬁﬁfﬁéﬁm@

SCHOOL OF BUSINESS
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

- objektivni kritéria odmeénovani pro jednotlivé
socialné - profesni skupiny

« diferencovani mezd pro nejlepsi a nejhorsi
pracovniky

 planovani kriterii pro platovy postup
e mimoradné odmeéeny pro mimoradneé vykony

e posilovani vztahu pracovnikt k firmé.




Zpusoby motivace prodejcu - mzdove formy v obchodé sxmsxm%
UNIVERSITY

Prima stimulace Systém pevné tarifni mzdy
(penézni) Systém provizi
Kombinované systémy

Nepiima stimulace Penézni
NepenéZni




Kdy volime pevnou mzdu v obchodé ?

ramcovy odhad mezd
neprimé ovliviovani mezd
velké sezonni vykyvy.

Vyhody:
zname mzdové naklady
jistota pro pracovnika
zjednodusSeni prace
ucetnich, administrac¢né
nenarocna evidence
jednodussi kontrola.

Nevyhody:

SILESIAN %

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

fixovani nakladua na pracovni silu (prodavame-

vyplacime, neprodavame — vyplacime)

nestimulace pracovnich vykoni

relativni fixnost nakladu (zmény vlivem
odborii...kolektivni vyjednavani)
nemoznost diferenciace mezi vykonem
pracovniku.




OO0 © o © 90 © 0 00 O %
Kdy volime provizi ? @ @ suesm

UNIVERSITY

PresnéjSi odhad mezd a mensSi sezonni vykyvy ADNINISTRATION IN KARYINA
Moznost diferenciace mezd D @)

=0 o Y
: b
Povaha provize:

* % z dosazeného obratu

epevna Castka za jednotku prodaného mnozstvi

esilnd motivace prodeje
e variabilnost nakladu pro * natlakové metody
zameéstnavatele:  preferovani prodeje zbozi ve
enerealizuje li se obrat — nemusi se vyssich cenach

ani vyplacet provize. » zavislost prodeje na konjunktufe.

O

@)

Vyhody provize Nevyhody provize @
O
@

@




Kdy volime kombinovany system ? SILESIAN%

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

Kdyz chceme eliminovat nevyhody predchozich dvou forem.

e
= Th

*Pevna mzda a provize, odména . |
* Pevna mzda a systém cilovych odmén a

prémii s kratkodobym, strednédobym ci
ro¢cnim dosahem.

Prémie - splnéni planu obratu celkového prodeje,
splnéni planu obratu urcitého zbozi, realizace
specialnich akci, ziskavani zakaznikau...




Neprima pené€zni a nepenézni stimulace - benefity %
SILESIAN

UNIVERSITY
Nejlepgi prOdejce rOku, nejlepgi prOdejna rOku ADMINISTRATION IN KARVINA
Vyuzivani firemnich symboli pro osobni potrebu * Seznamte se

pfipadovou studii tykajici

se odmeénovani

Podily na hospodarskem vysledku, bezplatné ziskani akcii firmy, oracovniki ve firme Bata.

priplaceni na zdravotni a socialni pojiSténi, diichodové
pripojisténi...

Moznost dalSiho vzdélavani, ¢lenské prisp€vky v prestiznich
organizacich

Zvl1astni dovolena, vyuzivani rekreacnich zarizeni firmy

Uvérové systémy pro zaméstnance, piuijcky, slevy na zbozi




Dékuji za pozornost
Halina Starzyczna

SILESIAN %

UNIVERSITY
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