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Zakladni faze organizacniho vyvoje OO
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1. faze (pionyrska)

Rist diky kreauvite majiteie

Podnik se zvetsuje, rostou vykony
(trzby)

Zvétsuje se pocet provoznich jednotek
(prodejen, skladii)

Liniova struktura - vedouci Fidi
pracovniky.

Krize vedeni

Nezviladnuti rizeni celého
podniku majitelem

Potreba dalsich pracovnikt.



2. faze (organizaéni) == AN
aranls
Rust diky rizeni

- delbe prace, kompetencim, pravomocim, vymezeni
odpovédnosti pracovniki, zplisobu odmeénovani a kontroly

Zorganizovani firmy:

Funkcionalni organizacni struktura (liniové stabni struktura)

Vyuzivani jednotlivych marketingovych nastroji
Propracovaneéjsi rocni plany ci delsi predikce.



2. faze (organizaéni) == AN
arenld

= Funkcionalni organizace je vyhodna za urcitych okolnosti:

L AL 4

= Existuje-li v relativne stabilnim prostredi, kde je nizsi
konkurence, s neprilis velkymi zmeénami v poptavce a
strukture potreb dodavateltli a odbérateli.

= Ma-li firma nizsi pocet stupnt rizeni. Hluboka délba prace
totiz koncentruje rozhodovaci pravomoci do rukou TOP
managementu.



2. faze (organizacni)

Krize Fizeni

Pretizeni TOP managementuy, rtst poctu pracovnikt na
strednim stupni

Nelnosnost rozpéti rizeni

Snizuje se kontrola, pomaly tok informaci, nepruzné rizeni
Pokles motivace pracovnik

Konflikty zplisobuje silné konkurencni prostredi a
proménlivé potreby zakaznikd

Konflikty mezi financnim a marketingovym oddélenim.



Bariéry funkcionalni organizace maloobchodni firmy

optimalni stav realny stav

TOP

Stredni stupen bariéra

Zakladni
stupen




Priklad funkcionalni organizace maloobchodni
firmy
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3. faze (integracni)

*VV/

Rust diky decentralizaci

Trzni expanze (ziskani vyznamného postaveni v urcitém segmentu)

Presun nekterych rozhodnuti z centraly na nizsi ¢clanky
Vécna délba prace (podle vyrobku, trhia, zakazniku, oblasti...)
Zameéstnanci nejsou jiz jen objektem rizeni - spolutuicast na rizeni

Vznik autonomnich celku - hospodarska strediska — Profit Centra (PC —
stredisko maloobchodu) nebo nakladova strediska (maji jen naklady).




3. faze (integracni)

&

Zamestnanci nejsou jiz jen objektem rizeni
- spoluuicast — vétsinou financni povaha

- zamestnaneckeé akcie,

- podnikové penzijni fondy

- Priklady:

- Japonsko, VB, Francie

- velké a uspésné nadnarodni podniky - Microsoft, Toyota, ...




m Priklad organizacni struktury s PC (vecna délba prace dle

oblasti)
Profit - Centrum

nakup

25

stabni utvary centraly:

organizace
a fizeni prodeje

manazer pro Prahu

ropagace Stredisko
propag maloobchodu
. Stredisko
manazer pro stfedni Cechy ceny velkoobchodu

vycvik personalu

manazer pro jizni Cechy

centralni sluzby:
centralni vyzkum
centralni kontrola
centralni financovani atd.




Profit Centrum - hospodarskeé
stredisko

* méritelné vstupy a vystupy,

* Uctovani za vnitropodnikové ceny s ostatnimi PC

* hodnoceni dle zisku

* vymezené pravomoci vedouciho podnikovymi smérnicemi

a financemi

* PCrozhoduje o dodavatelich, cenach, formach podpory
prodeje, distribuci

* investice resi centrala.




Profit Centrum - hospodarské
stredisko

Pozitiva
- posileni zainteresovanosti pracovniku
- rust vykonu

- stanoveni miry samostatnosti.




Profit Centrum- hospodarske stredisko

Negativa
-rozhodovani dobreé pro PC ne pro celou firmu

- preference mensiho rizika

- vylepsovani rocniho vysledku.




Nakladové stredisko

* Nakladova strediska sleduji pouze naklady a jejich
neprekracovani

* VVyskytuji se ve spravnich a dalsich cinnostech organizaci, které
nevykazuji zadné vynosy

 Jedna se napr. o tyto oblasti - Skolici strediska, IT oddéleni,
oddéleni kvality, financni oddéleni apod.




3. faze (integracni)

*VV/

Krize kontroly

Velké mnozstvi prekryvajicich se hospodarskych
stredisek

Konkurence mezi hospodarskymi stredisky-
poskozujici celou firmu




4. faze (integracni)

Prostredni stupen

Rust diky koordinaci

Zjednoduseni organizace a koordinace vsech
organizacnich jednotek firmy

Vytvoreni samostatnych divizi nebo zalozeni dcerinych
spolecnosti s vlastni pravni subjektivitou.




Znaky divize

* Vécna délba prace (nejcCastéji sortiment, zakaznik, velkeé
organizace voli uzemni pristup)

* Odpovédnost za nakup a prodej, vybavenost potrebnymi
spravnimi utvary od planovani, marketingu, ekonomiky

az po personalni oddéleni

* Expanzivni strategie

* Funguje jako financ¢ni holding nebo ridici holding.

Financni holding mUze sdruzovat vice predmétd podnikani — neni treba
jejich Cinnosti koordinovat

Ridici holding ma jeden piredmét podnikani — je koordinovan !
(organizacni, ekonomicka Kk.)



Priklad divizionalni struktury maloobchodni firmy —

sortimentni zameéreni

diskont. diskontni diskontni special. special. special. special. special.
PJ sort. A g PJsort. B PJsort. B g PJsort. B PJ sort. C PJsort. D @PJsort. D f§ PJsort.D




Jak koordinovat cinnosti?
Organizacni Centralizace urcitych

koordinace: cinnosti
Mandatovy systém

Vyclenéni spolecnych
cinnosti do zvlastni divize

o Vnitropodnikové planovani
Ekonomicka Sestavovani rozpoct(

koordinace: \ Zadavani zavaznych
ukazatelU

Organizace nakupu



Organizacni :
koordinace:

Centralizace urcitych cinnosti

- néktereé cinnosti jako napr. nakup a skladovani
zbozi v centralnim skladu, vytvareni financnich
rezerv se zajist'uje spolecne prostrednictvim
centraly.




Organizacni SiE
koordinace: LA

Mandatovy systém

- urCitou cinnost mtizeme z hospodarnych
divodl zaradit do nékteré divize, pricemz
tato ji bude zajist'ovat pro vsechny (napr.
projektovani prodejen).




Organizacni
koordinace:

Vyclenéni spolecnych cinnosti

do zvlastni divize

- napr. vznik divize pouze pro
maloobchodni c¢innost, velkoobchodni
cinnost nebo dopravni cinnosti.




Ekonomicka koordinace:

ﬁ

vhitropodnikove

\ planovani

sestavovani
rozpoctti

zadavani zavaznych ukazateld
(napr. zisk, naklady, centralni
tvorba cen apod.)




Proces nakupu

Organizace nakupu:
-centralizovany nakup (centrala nakupuje ve velkém)

-decentralizovany nakup (na urovni kazdé autonomni
jednotky)

-kombinovany nakup (nakupuje centrala i autonomni
jednotka v regionu)




Proces nakupu 1

Centralizovany nakup - vyhody
— centralni atvar

Priznivejsi dodaci podminky, vyuzit mnozstevni rabaty a optimalizovat
logistické reseni. To prizniveé plsobi na naklady na udrzeni zasob.

ZpUsob pridélovani zbozi divizim z centralniho skladu ma charakter:

standardni automatické objednavky (pro zbozi nepodléhajici prilis
sezonnim vlivim a mode)

osobniho objednavani modniho a sezonniho zbozi vedoucimi divizi.
Pr.: COOP CENTRUM, COOP MORAVA




Proces nakupu 1

Centralizovany nakup - nevyhody
e mensi pruznost pri reseni zmén potreb;

e vyssi opatrovaci naklady (dopravne, manipulacni
naklady);

e zdlouhavéjsi informacni toky;

e casove narocna spoluprace mezi decentralizovanymi
jednotkami a centralizovanym nakupem.




Proces nakupu

Decentralizovany nakup

- Kazda vnitrni jednotka (divize, filialka, pripadné i

prodejna) si nakupuje zbozi samostatn€, zpravidla v ramci
sveho akcniho radia.




Proces nakupu 1

Kombinovany nakup

Preferuji zejmeéna velké maloobchodni spolecnosti s
provoznimi jednotkami, které jsou rozptylené na velkém
uzemi.

Centralizovany nakup doplnuje decentralizovany systém,
ktery je zalozen na primych dodavkach tykajiciho se rychle
kaziciho se zbozi, pripadné zbozi regionalniho charakteru,
tery je odrazem tradic a zvyklosti lokality.




4. faze (integracni)

Prostredni stupen

Krize spravy

Rozmisténi OJ po celéem svété neumoznuje strategickeé
Fizeni z centraly

Slozita organizacni struktura a kapitaloveé vazby

TOP management - Bariéry ziskani relevantnich informaci
o obchodech.




5.faze vyvoje (posledni faze integr

Nejvyssi stupen

&= K

Rust (diky dobre formulované strategii)

-vznik strategickych podnikatelskych jednotek (Strategy Business Units
- SBU)

-strategické planovani je provadéno i na urovni nizsi nez centralni
-strategické planovani je blize k zakaznikovi

-strategické planovani je blize konkrétnimu zahranicnimu trhu
-specificka konkurence

-typické pro multinacionalni (Walmart-dokonce na rliznych trzich podnika pod
jinymi jmény (ve Spojeném kralovstvi jako ASDA, v Mexiku jako Walmeyx,
v Japonsku jako Seiyu).

-a transnacionalni firmy (C&A, prodavajici obleceni v rliznych zemich, v nichz
zastava rlizné postaveni).




5.faze vyvoje (integra
Nejvyssi stupen

Rust

VzNIK SBU:

= spojenim celych divizi se stejnym trznim segmentem

= Spojenim urcitych casti divizi se stejnym trznim segmentem

= nové SBU mohou byt totozné s divizemi nebo dcerinymi
spolecnostmi.




Mozné varianty vytvoreni SBU v OO reorganizaci divizionalni
struktu

DIVIZE 1 DIVIZE 2 W DIVIZE 4 DIVIZE 5

diskontni diskontni diskontni special. special. special. special.
PJ sort. A PJ sort. B PJ sort. B PJ sort. B PJ sort. C PJ sort. D PJ sort. D

SBU 1 SBU 2 SBU 3 SBU 4 SBU 5




5.faze vyvoje (integracni)- globalni 33%
organizace

Nejvyssi stupen

==

-nerozlisuji domaci a zahranicni divize

-zahrnuji globalni strategické podnikatelské jednotky,
centralni vedeni a centralni sluzby, regionalni a
mistni vedeni

- globalni znacky, standardizace prodeje.




5.faze vyvoje (integracni)- globalni

organizace

N~

Rust globalni znacky, standardizace prodeje,\/

- centralni vedeni formuluje strategicka rozhodnuti a
poskytuje je svym pobockam

-regionalni vedeni rozviji mistni trh, pripadné ho
prizpiisobuje mistnim podminkam, pokud nebudou
naruseny strategicke principy firmy.

Pr.: Mc Donald, IKEA, Bennetton

Prizplsobeni trhu: Francie-oblibené salaty a cCerstvé ovoce, Viden-mistni

kava Mc Café, Indie-skopovy Maharadza Mac, Japonsko-Tatsua Burger,
Saudska Arabie-sendvic¢ Mc Arabia.




Marks & Spencer — historicky vyvoj — pfipadova s,
studie

«1884 Pionyrska a organizacni faze
= Michael Marks otevrel stanek v malebném anglickém Leedsu.

= Par let nato se spojil s Thomasem Spencerem, ktery do obchodu investoval tehdy
nemalou cCastku 300 liber, a obchod Marks & Spencer byl na svéte.

= Rychle prosperoval a dalsi pobocky na sebe nenechaly dlouho Cekat.

= V roce 1903 pak spolecnost Marks & Spencer vznikla oficialné.

1934

= Obchodtdm Marks & Spencer se darilo, prezily velkou hospodarskou krizi i valku.

= Diky nabidce kvalitniho obleceni za cenu, kterou si lidé moli dovolit i v této tézke
dobé.

= Prvni britsky prodejce s vlastni védeckou laboratori pro vyvoj novych materiald.




= 1947 \\j

=Na trhu s potravinami to nebylo zrovna jednoduché. Druha svetova valka znamenala
ve Velke Britanii zavedeni prideloveho systému. Ten se ale nevztahoval na restaurace,
a tak lidé zacali vice jist venku. Marks & Spencer nelenil a do roku 1947 vytvoril uvnitr
svych prodejen 82 kavaren.

=Jako Uplné prvni obchod na svych vyrobcich prokazal Cerstvost tim, ze uved!| datum
spotreby.

=1947 predstavil svou pilotni kolekci spodniho pradla. V 50. a 60. letech
experimentoval v oblasti vyroby textilii a vyvinul nove odolné tkaniny.

= 1972 Integracni faze
= V 70. letech se Marks & Spencer poprveé podival za hranice.
= DalSim prikopnickym pocinem bylo predstaveni mrazenych potravin roku 1972.

= Prvni obchody mimo Britanii otevrel v Kanade a ve Francii. V 80. a 90. letech pak
zacal spolupracovat se znamymi designéry a upevnil svoji pozici na poli mody.

= Zahajil spolupraci s prvni supermodelkou — tvari kampane se stala Claudia Schiffer.
| Ve spolupraci se znamymi osobnostmi pokracujeme dodnes.




Marks & Spencer — dnes — pripadova studie S .

= No a dnes?
= Dnes je svet Marks & Spencer tvoren 480 prodejnami

= v 59 zemich po cele Evrope, na Strednim vychode a v Asii, jedna je dokonce az na
Bermudach, plsobi i v CR

= Pandemie vyznamne narusila byznys kamennych prodejen po celém sveté. S jejimi
dopady bojuje i britsky retézec Marks & Spencer, ktery oznamil propousteni. Jeho
hlavnim planem je prejit do online prostredi.

=sNa kamenné prodejny s odevy uderila koronavirova nakaza obzvlaste nicCivé a po
celém svete. Prodejci mody a obuvi v soucasnosti konci i v ceskych obchodnich
centrech. ,,Z Ceska se nedavno stahl treba francouzsky odévni retézec Camaieu, jenz
tu provozoval skoro tricet kamennych obchodd.

= Blize: https://marks-and-spencer.jobs.cz/#section-6




= DU 2

= Najdéte na maloobchodnim trhu firmu, ktera si prosla vSemi vyvojovymi fazemi od
pionyrskeé az po integracni - expandovala v urcitém trznim segmentu doma a pak v
zahranici.

= Charakterizujte jeji historicky vyvoj a soucasnou situaci. Vliv pandemie.
= Podle vzoru firmy Marks & Spencer.

= Zpracujte do piistiho tutoridlu. Ukoly mézete odevzdavat do IS do odevzdavarny:
https://is.slu.cz/auth/el/opf/zima2020/PEMNPOOR/ode/

= Dokument oznacte nazvem: Prijmeni, prednaska-DU 2




Shrnuti prednasky

e Zakladni faze organizacniho vyvoje obchodni organizace
(pionyrska, organizacni a integracni)

* Vlastni generace organizace obchodni firmy (stfidani
obdobi krizi a obdobi ristu)

* Faze vyvoje a jejich charakteristika
* Specifika vyvoje obchodni organizace




