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Vyuziti Carovych
K rizeni obchodu

e \VVyvoj ¢arového kodu

e Druhy kadu

e Technické zabezpeceni identifikace

e Vyuziti informaci z kodu pri
operativnim rizeni-Cinnosti

e Budoucnost ¢arovych kédu

SO 2019 - 12. kapitola

SO 2021 - 10. kapitola
(10.4.1,10.4.2,10.4.3, + digitalizace a
robotizace-informativné)
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Rulst naroku na organizaci pohybu zbozi

Nutnost automatizovaného zpracovani dat
informaci — snimani udaju o zbozi

Identifikace zbozi- kddovani, dekédovani
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1 | Druhy kédu |

60. leta - prvni pokusy vyuziti carového kodu v USA v
potravinarském obchodeé v supermarketech. Byl vytvoren
kod UPC (Universal Product Cod, 1973, USA, Kanada).

Kod UPC - zaklad tvorby carového kédu EAN (European
Article Number, 70. léeta — pilotni projekt v OD Migros ve
Svycarsku, do roku 2006),
dnes — GS1 (GTIN)

Kody pro specialni ucely (krevni banky, prepravni doklady,
knihovnictvi atd.).
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Rozvoj kédu

.

Rozvoj kodu:
- Sdruzeni IANA - International Article Numbering Association

EAN, EAN International)

- V soucasnosti GS1 International

- Kéd EAN muze uzivat kazdy stat zapojeny do mezinarodniho
sdruzeni GS1 International.

Pozadavek na kod: presnost, Citelnost, zhotovitelnost, vhodna
velikost k informacim.
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. Praxe: Autor carového kodu .

9.12. 2012 zemrel otec carového kodu Joseph WOODLAND ve veku
91 let. Spolutvurci byli dva. Se svym spoluzakem z univerzity ve
Philadelphii Bernardem Silverem premysieli jiz ve 40. letech
minulého stoleti, jak splnit zadani séfa jednoho obchodniho fetézce,
jenz si pral urychlit prodej a urychlit fronty u pokladny. V roce 1949

pozadali patentovy urad o ochranu sveho napadu. Ten se netvaril
prilis nadsené a udelil ji az v roce 1952.

Blize: https://technet.idnes.cz/vynalezce-carovy-kod-norman-joseph-woodland-fm6-
[tec_technika.aspx?c=A121215 002013 tec technika_pka




Praxe: Dalsi vyvoj ¢arového
kodu

Pak se po objevu slehla zeme, protoze v té dobe neexistovala laserova
technologie na precteni kodu a objev byl prakticky k nicemu. Az v 60. letech

minuleho stoleti po ném sahla spolecnost IBM, kde Woodland pracoval a
system snimani byl dokoncCen v podobe, jakou zname dnes.

Pocet pipnuti Carovéeho kédu dosahuje dennée na celem svéte dnes cca 5
miliard.

Blize: https://www.podnikatel.cz/clanky/nepouzivate-jeste-carove-kody-chyba-pomohou-vam-i-ve-vyhledavacich/




. ‘ Praxe: Historie carového kodu u nas ‘

1979 — vyrobky pro export oznadené éar. kody (Cokoladovny, n. p.)
pozadavek partnera Tesco

1983 — CSSR se stalo élenem IANA
1985 — realizace pilotniho projektu pro celou RVHP

1987 — jediny socialisticky stat sobéstacny k vyrobé EAN, prvni aplikace v
OD Kotva v Praze

1992 - radikalni zmeny s prichodem transformace

2013 — vznik organizace GS1 Czech Republic.
Blize: https://www.gs1cz.org/o-nas/historie-kodu




Varianty EAN, dnes oznacovany jako GS1 GTIN %

1. GTIN-13 - zbozi (stanovuje vyrobni podnik) UNIVERSITY
13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 | A
Cislo statu Identifikace Oznaceni vyrobku K
859 vyrobniho podniku - spotrebitelska
jednotka
. Kéd

2. GTIN-8 - zbozi (Cs. stredisko EAN, dnes GS1 Czech Republic) n:obsahuje

cenu zbozi!

Cislo statu Oznaceni vyrobku K
- spotrebitelska jednotka

GTIN 14 — vyuzivan pro identifikaci logistickych jednotek nebo prepravnich obalu.
GTIN — globalni Cislo obchodni polozky .

https://www.gs1cz.org/
http://www.whp.cz/carove-kody-seznam-zemi-ean-ucc-gs1.html



https://www.gs1cz.org/

Praxe: Carové kody se neustale
modernizuji a vyvijeji

- Nejcasteji evropskymi symboly jsou EAN-13 (GTIN13),
EAN-8 (GTIN8) a nove také GS1 DataBar.

- Kédu ale existuje cela rada, nékteré se ovSsem pouzivaji
vyhradne v lékarstvi, jiné v logistice nebo v knihovnach...

- Vedle linearnich EAN kodu se dnes hodné prosazuji QR
kody (dvojrozmeérné-2D kody), slouzi k pohodinému
pristupu na internetové stranky po nacteni kédu z obalu
vyrobku, letaku, plakatu ...

- Dale se vyuzivaji RFID kody.

2 https://www.podnikatel.cz/clanky/nepouzivate-jeste-carove-kody-chyba-pomohou-vam-i-ve-vyhledavacich/




m 1994 - Japonsko

m QR kéd - prostredek pro automatizovany sbeéer dat. Zkratka
vychazi z anglického ,,Quick Response®, tedy kody rychlé reakce.
QR kod dokaze zakédovat mnohem veétsSi mnozstvi dat, nez
klasicky EAN carovy kod. )
Umist'uje se:
m na plakatech, na vizitkach, billboardech, v tistenych mediich, na
webu, ale i na nejruznégjSich vyrobcich..... na obrazcich s vyrobky, ....
Dekodovani — inteligentni ctecky (v mobilech, smartphonech...)

Marketing — nakupy pres mobil, reklama

Blize: http://www.grgenerator.cz/vyuziti-qr-kodu.html




RFID kody .

mRFID technologie pracuje na principu identifikace objektu pomoci
elektromagnetickych vin na radiove frekvenci.

mNa rozdil od identifikace na bazi Carovych kédu nevyzaduje primou viditelnost
identifikovaného objektu, umoznuje identifikaci vice objektu najednou a na veétsi
vzdalenosti.

mPri identifikaci dochazi ke komunikaci mezi anténou, ¢tecim zarizenim a RFID
tagem (inf.) pomoci radiove viny.

m Lednice poradi, co nakoupit.

m VVyuziti: v logistice, v maloobchodé, sledovani pohybu zbozi, kosiku, zakazniku,
materialu.....prvni snahy - 2. svét. valka-identifikace letadel — Anglie




GS DataBar — nova generace
carovych kédu - praxe

m Kod, ktery zna i datum spotreby
m Novinkou jsou kody GS1 DataBar - na vyrazné mensi ploSe

dokazou zakodovat vyrazné vetSi mnozstvi informaci, a to pfi
zachovani perfektni Citelnosti

m VoIne lozeny sortiment ovoce a zeleniny, velmi male produkty

m Nejnovejsim trendem je poskytovani rozsifrenych informaci primo
spotrebiteli, vybavenemu chytrym telefonem s instalovanou Cteckou
dvourozmeérnych symbolu (GS1 DataMatrix).

H Blize: https://www.gs1cz.org/media/volne-dostupne-brozury/publikace-gs1-databar.pdf
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Zavedeni symboliky
GS1 DataBar umoznuje:

m detailni prehled o stavech zasob a souvisejici redukci nezadouciho stavu ,,neni
skladem”

m sledovatelnost na POS (Point od Sale; misto prodeje neboli pokladni zona)
m garanci automatického zastaveni prodeje zbozi s proslou dobou pouzitelnosti na POS
m moznost realizace automatickych slev na POS, a to i sekvencniho charakteru

m zlepsSenou kvalitativni kontrolu na regale (dle data pouzitelnosti, minimalni doby
trvanlivosti)

mzlepseni prubézného dopliovani regalt a redukce stavu ,vyprodana zasoba”.
mBlize: http://www.loqisticnews.eu/logistic-news/gs1-databar-ochrana-spotrebitele-stop-plytvani
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Technickeé zabezpeceni identifikace zbozi

Dva typy pokladen: On-line rezim pokladny,
pokladna je napojena na

I ridici systém

Off-line rezim pokladny.

Slouzi k samostatnému
nasazeni

Pokladna ma standardni vybaveni, pokladni systém danou

kapacitu: -
Kapacita je dana:
poctem druhu zbozi
3>’
l

poctem pokladnich

<
poctem zapojenych pokladen. \Sg/




Centrala

Filialka

Prodejna

Centralni pocitaé
(Grand M)

Master Master
pokladna pokladna
Zakaznici
v v
Pokladny Pokladny
Vahy Vahy




Operativni rizeni obchodniho provozu pomoci kodu
EAN

Prijem zbozi

Zrychleni - zapis zbozi do pocCitace snimacem dat nebo
prostrednictvim softwaru, ukladani informaci mnohem rychlejsi nez
manualni zapis (informace neobsahuji cenu zbozi)

Rozmist’'ovani zbozi, skladovani a kontrola zasob
Lepsi vyuziti kapacity skladu, prehled o stavu jednotlivych druhu zbozi

Prodej zbozi, evidence statistika, zmeény cen, frekvencni testy
Snadnéjsi aplikace marketingu, statistika kupujicich

Inkaso za zbozi, zrychleni propustnosti zbozi pokladni prepazkou, rychlejsi
odbavovani zakazniku na pokladné

Bezpecnostni management - ochrana zbozi.



Rizeni prodejen pomoci ¢arového
kodu: (shrnuti)

Realizace nakupni, prodejni a cenove politiky, rozvoj marketingu.
Uplatnovani personalni politiky v oblasti odmeénovani a prémiovani
pracovniku.

Naplnovani financ¢ni politiky- sledovani vazanosti finan€nich prostredkii
v zasobach - uverova politika.

Rizeni stavu zasob, jeho regulace, sledovani prodejnosti zbozi, zaméreni
reklamy dle prodejnosti.

Sledovani frekvence zakazniku.

Carové kody Ize pouzivat v nejriiznéjsich, a to i extrémnich prostiedich
a terenech (tisk na materialy odolné mrazu, teploté, odolné kyselinam,
nadmerné vihkosti...)




Smery dalsiho rozvoje a vyuziti Caroveho kodu

EAN, UPC, GS1 GTIN, GS1 Data Bar, RFID kody

Racionalizace prace pokladnich (automatizovany pokladni system)

Racionalizace prace celée prodejny

elektronické cenovky, nakupni kosiky sc€itajici hodnotu nakupu,
automatizace celé prodejny (Japonsko), inteligentni regaly, roboty.

Racionalizace administrativnich a bankovnich operaci
(bezhotovostni styk)

Nekteré diskonty odmitaly bézné karty (napr. Penny Market, Kaufland
... dnes jiz vyuzivaiji)

Rozvoj elektronické ochrany zbozi (EAS)



Pripadova studie — automatizované prodejny, fungovani
prodejny (ukazka ze SO 2022)

Zaitt v S3o Paulu ve spolupraci s firmou Carrefour otevrel start-up prodejnu (Convenience
store) s 24 hodinovym provozem. Prodejna byla otevrena v souladu se strategii francouzské
pobocky maloobchod. retézce Carrefour. Cilem je navazovat partnerstvi se zacCinajicimi podniky,
rozSirovat digitalni technologie. Pred vstupem do prodejny si zakaznik stahne aplikaci firmy a
zaregistruje udaje o své kreditni karté. Pred vstupem se musi zakaznik rozhodnout, jaky si zvoli
zpusob platby. Prvni moznost spociva ve vyuziti scan & go. Pfi ném se QR kédy u zbozi ru¢né
skenuji. Zbozi je pak umisténo do virtualniho kosiku. Druhy zpUsob platby je inovativnéjsi —
vstup a platba se realizuje pomoci identifikace obliceje. Takto se pomoci RFID kodu registruji
vybrané druhy zbozi. Nez zakaznik prodejnu opusti, objevi se dané polozky u obou zvolenych
platebnich pristupu na obrazovce. Zakaznik nakup potvrdi a platba je odectena z jeho uctu.
Dvere se otevrou a zakaznik muUze odejit. Prodejna nabizi cca 900 sortimentnich druhl zbozi
(potraviny urcené k okamzité spotrebé, dale nekteré vyrobky patrici do osobni hygieny). K
ohrati produktl slouzi mikrovinna trouba. Francouzsky maloobchod. fetézec rozsiruje v Brazilii
sit svych prodejen. Ma zkuSenosti a dovede poradit zacinajici firmé se sortimentem pro mensi

plochu (70 m2), coz usnadnuje hledani volné lokality pro otevreni prodejny.
Jedna se o franchising.



Digitalizace obchodu

e ,chytra prodejna (elektro prodejny Datart), humanizace
prostoru prodejni jednotky sleduje polidsteni prostoru, zprehledneni
vystaveného zbozi, jednodussi orientaci zakaznikt na prodejni plose
a pohyb na prodejne. A to vsechno je zajistovani za pomoci novych
materialu a technologii (viz. kap. Marketing v obchodnich Studie: DigitaIni
organizacich (4.0) cenovky SO

e digitalizace platebniho procesu 2021

e virtualni prode;.

Robotizace obchodu

ezjednoduseni provozu, zlepSeni sluzeb zakazniku, snizeni nakladu, nahrazeni
nekterych pracovnich pozic. Robot pracuje 24 hodin denne, 7 dni v tydnu, Cimz
se zvysuje produktivita prace. Eliminuji se lidské chyby a zvysuje presnost.
Robot — monotonni prace, Clovek kreativni.

(blize strana 198-201 SO 2021)



Shrnuti prednasky

Vyvoj caroveho kodu (podminky vzniku, narocnost
pohybu zbozi...)

Druhy kodu (€iselné pozice, pridélovani kédu)

Technicke zabezpeceni identifikace (on-line a off-
line rezim pokladny)

Vyuziti informaci z ¢arovych kodu pri

operativnim rizeni - Které operace podporuje?

Budoucnost ¢arovych koédu — racionalizace
pokladen, prodejen, administrativy, rozvoj
elektronické ochrany zbozi




