3. tutorial

10. Pracovni procesy v
obchodnim provoze

11. Organizace prace v
obchodnim provoze

12. Vyuziti carovych kadu k rizeni
obchodu (SO 2019)
SO 2021-10.4.2,10.4.3,10.4.4

13. Bezpecnostni management

Halina Starzyczna

Garant predmétu



4‘0 Operativni management: Pracovni procesy v obchodnim provoze

jj Obchodni provoz |

Zakladem obchodné provozni Prodejna ’
jednotky je obchodni provoz. Velkoobchodni sklad

Obchodni provoz je jako systém

tvoren téemito zakladnimi prvky:

- zbozim

- obchodné provoznimi operacemi a
mechanizacnimi prostredky

- a zarizenim v obchodeé.

Dalsi prvky — lidé, mechanizacni
prostredky

Obchodni provoz funguje jako systém - nejdulezitéjsi je zbozi (na ném zavisi ostatni prvky)



/10 Pracovni procesy v obchodnim provoze

Priklad z praxe ceského obchodu po
j, roce 1989 (transformace MO):

m V praxi ma systéemové pojeti obchodniho provozu velky vyznam.
Jestlize zacinajici obchodnik podceni vybér sortimentu pro urcitou
lokalitu a po Case zjisti, ze o jeho zbozi neni takovy zajem, jak
predpokladal vzhledem ke konkurenci a potiebam zakaznikl, je
donucen zmeénit sortiment, coz mu prinasi dalsi naklady spojené se
zménou navazujicich prvki obchodniho provozu (muze zbankrotovat)

= Zivelné zmény sortimentu v poéatcich transformace po roce 1989
prinesly tuzemskym obchodnikiim nemalé existencni problémy.




10 l | Pracovni procesy |

),

Clenéni pracovnich procesti- funkéni hledisko (nakup, doprava, skladovani prode;. ..
mistni hledisko (MO, VO, administrativa, pomocn¢ provozy), obsah prace (provozni
¢innosti, fidici), charakter prace (produktivni a neproduktivni ¢innost, prace plynula a
narazovita, jednoducha a slozitd), celistvost (homogenni a heterogenni prace).

Vnéjsi faktory obchodniho provozu MOJ — centrala (strategie a know-how), zakaznik
a jeho frekvence (Cas obsluhy a Cas neCinnosti), dodavatelé (Groven zasobovani), region
(koncentrace obyvatelstva, kupni sila, kultura), lokalizace prodejny (navaznost na
prodejny, konkurence, stupen obchodni vybavenosti).

Vnitrni faktory obchodniho provozu MOJ — zbozi (obchodni sortiment, forma prodeje,
frekvence zakazniki), po€et zaméstnancu (forma prodeje, délba prace), obchodni
technologie, forma prodeje (dispozini feSeni, pohyb zbozi 1 zakaznikil), systém
organizace prace (pracovni rezimy, podminky), mira informaci (fyzicky 1 elektronicky
fond).

Cil studia: vysvétlit kazdy faktor obchodniho provozu. Praxe: pripadova studie-vztahy s dodavateli v praxi (SO), Obchod
jako zazitek zakaznika (SO). Shrnout své znalosti — subkapitola Hlavni oblasti fizeni MOJ 10.4.1 (SO 2021)
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Obchodni sortiment — vSsechno zbozi, co prichazi do sféry obéhu. Vytvari
se komplexnéji na urovni velkoobchodu a maloobchodu. K zopakovani !
Na urovni velkoobchodu je usporadan podle urcitého obchodniho zameéeru
a zahrnuje jak spotrebni zbozi, tak i nespotrebni zbozi. T
Na urovni maloobchodu je obchodni sortiment (spotrebni zbozi) o IREr
usporadan technologicky i marketingoveé pro jednotlivé druhy - Druh prodejny,
maloobchodnich jednotek a danou cilovou skupinu zakaznikd, pro kterou || ©<onomicky viiv
je prodejna urcena.

3 hlavni skupiny forem prodeje:

- Prodej s prevaznou obsluhou prodavace (pultovy, volny vybér)

- Prodej, pri kterém se zakaznik obsluhuje prevazné sam (samoobsluha)
- Prodej na objednavku (zasilkovy obchod)



4‘0', Kritéria volby formy prodeje

1. Charakter sortimentu

Frekvence nakupu

Charakter spotreby

Cena zbozi

2. Technické reSeni prodejni
jednotky

Velikost prodejny

Clenéni ploch

Moznost mechanizace

2.Technické reSeni prodejni
jednotky

Velikost prodejny

Clenéni ploch

Moznost mechanizace

1. Nabidka zbozi

Zakladni faze 2. Vybér zbozi
prodeje - 3. Placeni zbozi
4. VVlydej zbozi

K zopakovani !

Zalezi na forme
prodeje



10 . Obchodni provoz a pracnost

sortimentu

Slozitost sortimentu - vliv Sirky sortimentu a hloubky, pocet
sortimentnich rad

Frekvence dodavek — nékteré zbozi je dodavano denné, tydné,
mesicne (chléb, téstoviny, konzervy)

Doba prodejnosti - trvanlivost potravin, prodejnost médniho
zbozi, Ci technického sortimentu (zivotni cyklus vyrobku)
Fyzickeé vlastnosti zbozi — vliv na skladovani, pripravu k
prodeji, porcovani, vazeni atd.

Pomoc zakaznikovi-poradenstvi

Péce o prodejni zarizeni - mrazici boxy, chladici boxy

Ztizeni pracovnich podminek-klimatické podminky

Zviastni odpovédnost-prodej zbrani, toxickych latek.
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Dispozicni reseni: racionalni prostorove usporadani
hmotnych prostiedku obchodni ¢innosti

Analyza dispozicniho reseni:

strukturu ploch

potrebnou velikost ploch (dle velikosti zasob a
dosahovaného obratu)

navaznost ploch

vyuziti ploch

Struktura ploch:

1. Hlavni plochy (prodejni mistnosti)
2. Pomocné plochy

s primym vztahem ke zbozi

S neprimym vztahem ke zbozi

komunikace (horizontalni a vertikalini)




Priklad dispozicniho reseni —
pultovy prodej

prostor pro ohsluhu zakazniki

pokladna pokladna [ waha || krajed
&1 & 2 salam

rrazi
ci
hoxy
nanu

prostor pro zakazniky

IZZa
sklad p
mraz
ahe
pokr
my

__EJ"”

I — | ]

chodnik

masn,
zelenin
a

stojany na kola

parkovisté
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10 g [Faktory obchodniho provozuvos ] i

Vnéjsi faktory OP — centrala (vliv na nakupni Cinnost, organizace nakupu), dodavatelé a
zapojeni do zasobovaciho systému (Uroven zasob, rychlost obratky, nakladovost, vyse
prodejni ceny), rozsah zasobovanych jednotek (narocnost kompletace dodavek, velikost,
objednavkovy systém, kapacita skladu, typ skladu).

Vnitrni faktory OP — zbozi (skladoveé podminky, volbu typu skladu, objem zasob, vysi
trzeb), pocet zameéstnancu a jejich kvalifikace (technologie a rozsah operaci) technologie
skladovych operaci (stupen mechanizace, rychlost pohybu zbozi), systém organizace
prace (pracovni rezim, sménnost, typ skladu a jeho kapacita), mira informaci (podobné
jako u MO, zjednoduseni manipulace se zbozim).

Praxe: pripadova studie: Jak dostat zbozZi do obchodu.
Cil studia: charakterizovat jednotlivé faktory.



10

Hlediska mechanizace

skladu

VOS

/'

/

N

typ (druh) MOJ

rychlost systéemu
charakter dodavky

pocet druhu zbozi

rozmer, baleni zbozi

investice

MOJ

MOJ

MOJ

MOJ

MOJ

MOJ
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Vazba: typ skladu ==  Cilovy trh (rychlost pohybu zbozi)

Vysoce mechanizovany,

automatizovany sklad (halovy, Sit supermarkett

vyskovy)

hromadny odbeér

— \ siroky a hluboky

sortiment

\ velky pocet

odbératelu




10 oba skiadupriiad ]

Rucni, mechanizovany sklad (patrovy)

Uzce specializované
prodejny

Cilovy trh

VOS

individualni

TTT——_, odbéry

\ nizky pocet druhi
zbozi
maly rozmer zbozi



Operativni management:
Metody organizace prace

eFrekvencéni testy (navstévnost zakazniku)
eCyklické nastupy pracovnikl (dostate¢né mnozstvi

Metody tradicni pracovniki)
analyzy e Pracovni studie:

e postupove (posloupnost operaci)

e Casoveé (€as na splnéni ukoll)

e prostorove (dispoziCni reseni, viz predchozi kapitola)
o studie cest pracovniku (pohyb na pracovisti)

e pohybové studie (ergonomie, prace na pokladne)

eMetody sitové analyzy
eTeorie front

eDopravni problémy
eTeorie zasob

Metody operacéni
analyzy
(jiné kurzy)




Pracovni studie

Postupoveé studie —
e Predstavuji znazorneni posloupnosti provadenych Cinnosti (operaci).

e Neni vzdy registrovana doba, ktera je potfebna na uskutecnéni

urcitého procesu ani jeho dilCi casti.
e Ganttuv diagram — graficky zachycuje operace i Cas.

Ganttav diagram (useckovy graf)
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a
1 1. analyza potreb cilowych skupin
2 1.1 stanoveni cilové skupiny
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4 1.3 sestaveni tymu pro terénni Setfeni
5 1.4 provedeni terénniho Setfeni
65 1.5. névrh metodiky zpracovani
7 1 6 zpracovani vysledkd
g 1.7 predani analytické studie
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‘L ﬂ Pracovni studie, casové studie - snimek pracovniho

A dne-autosnimek

Postup |Hod. Index Cinnosti 3

&asu spotfeba Casové studie:

0... 1. n Spanek, cesta do prace,
cteni tisku,
administrativni prace,
porada, priprava
materialu, jidlo, studium,
rodina, TV ...

24

chronometraz
momentkové pozorovani
snimek pracovniho dne

Snimek pracovniho dne:
Jedna se o zaznamenavani
a hodnoceni spotreby
pracovniho Casu
pracovnika Ci skupiny
pracovnikl béhem celé
smeny.

NOVAK, J Organizace a Fizeni: uéebni text [online]. Ostrava:
VSB-TUO, 2007 [vid. 2019-05-05]. Dostupné z:
http://projekty.fs.vsb.cz/414/organizace-a-rizeni.pdf.



obor zabyvajici se optimalizaci potreb Cloveka v pracovnim
prostredi a v jeho pracovnich podminkach.

Studie: ergonomicky usporadané pracovisté ma pozitivni vliv
na vykonnost pracovnika, snizuje urazovost a celkoveé prispiva
k vétsi efektivité prace.

Ergonomie pracovniho mista - ergonomie a pracovni polohy
se resSi kvuli kontrolam z hygieny. Dulezitéjsi je, aby se
zamestnanci pri praci citili dobre a mohli podavat 100%
vykony.

Ergonomie v maloobchodé - napt. pokladny, pulty ...

https://preventado.cz/sluzby/mereni-a-
ergonomie/?gclid=EAlalQobChMI4ru084eq7QIVFoXVCh2zDgSPEAAYASAAEgLFH D BwE

https://www.kovovynabytek.cz/tip-ergonomie-pracoviste-spravne-usporadani-pracovni-plochy/n-41/

i Pracovni studie- pohybové studie

Ergonomie (z rectiny ergon - prace a nomos zakon) vznikla jako

Seznamte se s pripadovou
studii o polohovacich
pultech a pokladnach.




1.1 | Prostoroveé studie - regulace cest zakazniku, zbozi a zaméstnancu
Problém — krizeni cest (vlivy: zbozi, zakaznik, forma prodeje,
dispozicni reseni, organizace prace...).
Cil: prime, co nejkratsi cesty KINOGRAM
Pouziva se v rliznych oblastech lidské g
¢innosti - film, animace, sportovni discipliny Mala uzaviena samoobsluha
—> Pristénni regaly

'."ll il ,-_f,-f'j%’.'f ; : 'ﬂ h i-_:" L
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AL STt Q Q I
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Série snimka zachycuijici /

tentyz objekt v jednotlivych
tzich Vewpiysiup

Pristéenné regaly




a
LL MONITORING POHYBU ZAKAZNiKA NA PRODEJNE — praxe

CO PRINAS|I METODIKA RFID?

(specialni kody)

e Anonymni mapovani pohybu velkého poctu (desitky tisic) zakaznik( po
prodejné (kam chodi, zastavuji se, nakupuiji) a jeho vyvoj v case (béhem
dne, dni v tydnu, tydnt v mésicich).

Tepelné mapy (heat maps) — slouzi k zachyceni pohybu zakaznikt, studené
barvy slabsi pohyb, teplé barvy silny pohyb.

Sleduje se:

e Pritomnost na zakaznika misté

e Zastaveni

e Délka casu

e Smeér a rychlost pohybu

e Hlavni vyhody:

e Nakupujici nejsou ovlivihovani => chovaji se prirozené

e \Velky vzorek => representativni / umozni kvantifikaci

RFID kddy — umisténi na nakupnim voziku.

Prostorové studie



Tepelna mapa prodejny - samoobsluhy

& -
{’ [ | : v, P Y
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Prostoroveé studie



1Pripravna faze
a vymezeni reprezentativniho obdobi
b vymezeni statistické jednotky (prodejna)
c zpusob sledovani (vSichni, jen kupujici...)
2 Vlastni realizace
3 Vyhodnoceni vysledku
e sumarizace udaju a tridéni podle dvou hledisek:
- prumérny denni test frekvence v hodinach
(8-9, 9-10,10-11...)
- prumérny prubéh frekvence ve dnech tydne
(pondéli — 8-9, utery 8-9...)
4 Doporuceni pro optimalni zasahy do rizeni
- vchody, vychody, vytahy, pohybliva schodisté, oteviraci doba,
- sladéni operaci, rozvrhy pracovni doby, organizace prejimky...
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| Regulace pracovnich rezimu |

V obchodeé se vyuzivaji tradicni pracovni rezimy
a specificke.

‘ Tradicni rezimy: na plny GUvazek a na smény ‘

Specifické rezimy:
eZkraceny uvazek (4 hod, 6 hod denné)
eZkraceny pracovni tyden - 4 krat 10 hodin, vétsi koncentrace volna
oStala castecna pracovni doba - urcité operace, urcité dny, denni spicky
oFlexibilni pracovni doba - ve sprave
eRotace pracovniho mista - stridani dvou pracovniki na jednom misté
eTelecommuning (teleworking, homeworking)
oCyklické nastupy pracovniku- rezimy dle frekvence zakazniku (modelové
Ulohy dle priimérné doby obsluhy, dle indexu frekvence.
e Rozlozeni casu prace: prestavky, oddechovy cas, podil stereotypnich praci...

—
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Modelova uloha - 1. pristup:
dle primérné doby obsluhy

Prodej.
doba

O doba O pocet Potrebny
obsluhy zakazni

ku

fond prac.
doby (min.).

Potrebny
pocet prac.

Upraveny
pocet

8-9 3 50 150 2,5 3
* Na zaklad¢ frekvence zakaznikl proved’te
odhad poctu pracovniki pultové prodejny, 9-10 3 60 180 3 3
%teéé bu}clleme potfe‘}b;oyatvv J,e(éllnct))thv / c1 N
odinach provozu. Priméra doba obslu
1 zékaznika €ini 3 min. Prodejna ma 4 g 10-11 3 70 210 3,5 4
pracovniky na Elncf'{ uvazek. Budeme muset
posilit nékteré hodiny o brigadniky? 11-12 3 65 195 3.25 4
’
* &89 50 prac. 14-15 62 prac. _
e 9-10 60prac. 15-16 80 prac.
* 10-11 70prac. 16-17 92 prac. 14-15 3 62 186 3,1 3
e 11-12 65prac. 17-18 85 prac. 15-16 3 80 240 4.0 4
- ’
16-17 3 92 276 4,6 5
17-18 3 85 255 4,25 5

Mezi 8-10 hodinou l1ze obsluhovat 1 doplnovat zbozi, mezi 10 -12 se budou pracovnici vénovat pouze obsluze. Doplnovat
zboZi Jje mozné jesté¢ mezi 14-15 hodinou. Od 16 do 18 hodiny by prodejna potiebovala posilit provoz o 1 brigadnika.



-\ . Prodej. O pocet  Index Rovnomér. Potrebny Upraveny

doba zakaznikii frekvence pocet prac. pocet pocet
Modelova uloha - 2. pristup: prac.
dle indexu frekvence 8'9 55 0,88 5,3 4,7 5
9-10 60 0,96 5,3 5,1 5
Zadani:
6 zaméstnanci s 8 hodinovou pracovni 10-11 64 1 ’03 5’3 5’5 6
dobou | | 1112 | 55 0,88 5,3 4,7 5
Provozni doba: 8 hodin + (30 min pred
a 30 min po ukonceni prodejni doby) = 12-13 - -
9h
rovhomérny pocet pracovniki 13-14 - -
(primér):6x8/9=5,3
14-15 62 0,99 5,3 5,2 5
15-16 68 1,09 5,3 5,8 6
zor na hodin -16, 16-17, 17-18.
Pozor na hodiny 15-16, 16-17, 17-18 16-17 20 1,12 5,3 5,9 6
17-18 65 1,04 5,3 9,9 6
%] 62,4




19 Faktory pracovnich podminek:

4 2 ib—
A

eTechnické podminky prace a bezpecnost sy ,

.., , i Uroven pracovnich
eEkonomicke podminky prace podminek: rozvoj zeme,
eFyzikalni a zdravotné hygienické podminky legislativa, firma, interni
eSocialni podminky majrketlng,... organizace

. . - - . v - prace....
eSubjektivni podminky zivota zaméstnancu

Vybavenost pracovist’ pracovnimi prostredky a technologii (naroky
na zivou praci, problematika prace zZen, kulturni rozdily a vyspélost
regioni).

Ergonomické podminky — nemoci z povolani (kriticka mista:
expedicni a prijmové rampy, vykladka zbozi, prace u pocitacu,
pokladni prepazky).

oFyzikalni a zdravotné hygienické podminky (osvétleni, barevné feSeni pracovisté,
zvukové podminky, mikroklimatické podminky) «

Priklad z praxe: Spravedlivé
podminky prace:
Metro/Makro
https://www.makro.cz/spole
censka-
odpovednost/zasady-
spravedlivych-pracovnich-
podminek

ILO-mezinarodni organizace
prace

Seznamte se s
pripadovou studii o
snizovani fluktuace
v obchodé
(prezencni
prednaska)

Jsou dlllezité pro
zameéstnance i
zakazniky

Fluktuace - dliisledek nevhodnych ergonomickych feseni, ekonomickych podminek a dalsich ....


https://www.makro.cz/spolecenska-odpovednost/zasady-spravedlivych-pracovnich-podminek
https://www.makro.cz/spolecenska-odpovednost/zasady-spravedlivych-pracovnich-podminek
https://www.makro.cz/spolecenska-odpovednost/zasady-spravedlivych-pracovnich-podminek
https://www.makro.cz/spolecenska-odpovednost/zasady-spravedlivych-pracovnich-podminek
https://www.makro.cz/spolecenska-odpovednost/zasady-spravedlivych-pracovnich-podminek
https://www.makro.cz/spolecenska-odpovednost/zasady-spravedlivych-pracovnich-podminek
https://www.makro.cz/spolecenska-odpovednost/zasady-spravedlivych-pracovnich-podminek
https://www.makro.cz/spolecenska-odpovednost/zasady-spravedlivych-pracovnich-podminek
https://www.makro.cz/spolecenska-odpovednost/zasady-spravedlivych-pracovnich-podminek
https://www.makro.cz/spolecenska-odpovednost/zasady-spravedlivych-pracovnich-podminek

12 Vyuziti carovych kodu (ve SO 2021 - subkap.10.4

Vyvoj carového kodu: }

f

Podminky vzniku carového kodu ]

.

Vychodisko: rust Sifky a hloubky
sortimentu, rast objemu obratu zbozi

Zvétsovani rozsahu obchodnich operaci

Rulst naroku na organizaci pohybu zbozi

Nutnost automatizovaného zpracovani dat
informaci — snhimani udaju o zbozi

Identifikace zbozi- kddovani, dekédovani




12 | Druhy éarovych kédu |

60. léta - prvni pokusy vyuziti carového kédu v USA v potravinarském
obchodé v supermarketech. Byl vytvoren kéd UPC (Universal
Product Cod, 1973, USA, Kanada).

Kdd UPC - zaklad tvorby carového kédu EAN (European Article
Number, 70. léta — pilotni projekt v OD Migros ve Svycarsku), do
roku 2006,dnes — GS1 (GTIN)

Kddy pro specialni ucely (krevni banky, prepravni doklady,
knihovnictvi atd.).

Rozvoj kédu:

- Sdruzeni IANA - International Article Numbering Association EAN)

-V soucasnosti GS1 International

- Kod EAN muzZe uzivat kazdy stat zapojeny do mezinarodniho
sdruzeni GS1 International.

- Pozadavek na kod: presnost, Citelnost, zhotovitelnost, vhodna
velikost.

(TR




o JJ [Praxei Autor &arovéno kédu] i

9.12. 2012 zemrel otec carového kédu Joseph WOODLAND ve véku 91 let.
Spolutvdlrci byli dva. Se svym spoluzakem z univerzity ve Philadelphii Bernardem
Silverem premysleli jiz ve 40. letech minulého stoleti, jak splnit zadani séfa
jednoho obchodniho rfetézce, jenz si pral urychlit prodej a urychlit fronty u
pokladny. V roce 1949 pozadali patentovy urad o ochranu svého napadu. Ten se
netvaril prilis nadsené a udélil ji az v roce 1952.

Blize: https://technet.idnes.cz/vynalezce-carovy-kod-norman-joseph-woodland-

fm6-/tec_technika.aspx?c=A121215 002013 tec_technika pka

Pak se po objevu slehla zemé. Az v 60. letech minulého stoleti po ném sahla
spolecnost IBM, kde Woodland pracoval a systém snimani byl dokoncen v podobeg,
jakou zname dnes.

Pocet pipnuti caroveho kodu dosahuje denné na celém svéte dnes cca 5 miliard.

Blize: https://www.podnikatel.cz/clanky/nepouzivate-jeste-carove-kody-chyba-
pomohou-vam-i-ve-vyhledavacich/.




12 l ‘ Praxe: Historie caroveho kodu u nas ‘

1979 — vyrobky pro export oznadené éar. kody (Cokoladovny, n. p.)
pozadavek partnera Tesco

1983 — CSSR se stalo &élenem IANA
1985 — realizace pilotniho projektu pro celou RVHP

1987 — jediny socialisticky stat sobéstacny k vyrobé EAN, prvni aplikace v
OD Kotva v Praze

1992 — radikalni zmeény s prichodem transformace

2013 — vznik organizace GS1 Czech Republic.
Blize: https://www.gs1cz.org/o-nas/historie-kodu




12 Varianty EAN, dnes oznacovany jako GS1 GTIN

1. GTIN-13 - zbozi (stanovuje vyrobni podnik)
13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2

Cislo statu Identifikace Oznaceni vyrobku
859 vyrobniho podniku - spotrebitelska
jednotka
. Kéd
2. GTIN-8 - zbozi (Cs. stredisko EAN, dnes GS1 Czech Republic) n:obsahuje
cenu zbozi!

Cislo statu Oznaceni vyrobku K
- spotrebitelska jednotka

GTIN 14 — vyuzivan pro identifikaci logistickych jednotek nebo prepravnich
obalu.
GTIN — globalni Cislo obchodni polozky .

https://www.gs1cz.org/
http://www.whp.cz/carove-kody-seznam-zemi-ean-ucc-gs1.html



https://www.gs1cz.org/

e: Carové kédy se neustale
modernizuji a vyvijeji

- Nejcasteji evropskymi symboly jsou EAN-13 (GTIN13), EAN-
8 (GTINS8) a nove také GS1 DataBar.

- Kédu ale existuje cela rada, nékteré se ovsem pouzivaji
vyhradneé v lékarstvi, jiné v logistice nebo v knihovnach...

- Vedle linearnich EAN kodu se dnes hodné prosazuji QR kody
(dvojrozmerneé-2D kody), slouzi k pohodinému pristupu na
internetoveé stranky po nacteni kéodu z obalu vyrobku, letaku,
plakatu ...

- Dale se vyuzivaji RFID kody.

Nastudujte si blize charakteristiku zmirnovanych druht kodu a jejich
https://www.podnikatel.cz/cl

VVUi't'I Vv ObChOdé _ anky/nepouzivate-jeste-
- GTIN, QR kddy, RFID kédy, GS1 DataBar. oo e

vyhledavacich/




12

Technickeé zabezpeceni identifikace zbozi

Dva typy pokladen: On-line rezim pokladny,
pokladna je napojena na

I ridici systém

Off-line rezim pokladny.

Slouzi k samostatnému
nasazeni

Pokladna ma standardni vybaveni, pokladni systém danou

kapacitu: -
Kapacita je dana:
poctem druhu zbozi
3>’
l

poctem pokladnich

<
poctem zapojenych pokladen. \Sg/
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Centralni pocitaé

Centrala +* (Grand M)
Filialka Tok informaci
Master Master
pokladna pokladna
Prodejna
Zakaznici
‘ v
Pokladny Pokladny
B Vahy Vahy




Rizeni prodejen pomoci ¢arového
kodu: (shrnuti)

Realizace nakupni, prodejni a cenove politiky, rozvoj marketingu.
Uplatnovani personalni politiky v oblasti odmeénovani a prémiovani
pracovniku.

Naplnovani financ¢ni politiky- sledovani vazanosti finan€nich prostredkii
v zasobach - uverova politika.

Rizeni stavu zasob, jeho regulace, sledovani prodejnosti zbozi, zaméreni
reklamy dle prodejnosti.

Sledovani frekvence zakazniku.

Carové kody Ize pouzivat v nejriiznéjsich, a to i extrémnich prostiedich
a terenech (tisk na materialy odolné mrazu, teploté, odolné kyselinam,
nadmerné vihkosti...)




12 Smery dalsiho rozvoje a vyuziti caroveho kodu
UPC, EAN, GS1 GTIN, GS1 Data Bar, RFID kddy...

Racionalizace prace pokladnich (automatizovany pokladni systém)

Racionalizace prace prodejny, digitalizace maloobchodu, robotizace

Elektronické cenovky, nakupni kosiky scitajici hodnotu nakupu,

automatizace prodejny, inteligentni regaly, roboty.
A

Racionalizace administrativnich a bankovnich operaci
(bezhotovostni stvk)
Néekteré diskonty zpocatku odmitaly bézné karty (napr. Penny Market,
Kaufland ... dnes jiz vyuzivaiji)

A
Rozvoj elektronické ochrany zbozi (EAS)

Digitalizace a robotizace — informativné, SO 2021, s.197-201, Pfipadova studie — Automatizované prodejny SO
2021



13 . Bezpecnostni management

\ Kontrola v obchodeée ‘

} Vyznam kontroly ‘

e zkvalithovani zasobovani obyvatelstva, kulturnosti, odbornosti a
hygieny prodeje

e zkvalitnovani radného hospodareni firmy

e odhalovani a postihovani nedostatku

e odhalovani zdroju uspor

Vnitrni kontrola

e priilbézna ze strany vedoucich vsech stupnti

e pravidelna ekonomicka kontrola

e soustavné kontrolovani a sledovani hospodarské cinnosti
e organizovani provérek a revizi plnéni predpisli, smérnic...
e ochrana majetku - bezpecnostni management.




13 B | Vnitfni kradeze |

Jsou zplisobeny viastnimi zaméstnanci

Druhy vnitinich Prevence proti vnitrnim

kradezi kradezim
peclivy vybér zameéstnancli
manipulace se slevami vycvik pracovnikil
pokladni zproneveéra motivace pracovniki
manipulace v ucéinna vnitrni kontrola a
ucetnictvi organizace prace
zcizovani zbozi funkce podnikového kontrolora
— dobre zaplaceného




m Ztraty v obchodé (2016):

preprava 7 %
manipulace v obchodeé 15 %

zmeéna vlastnosti zbozi 3 %

vyprseni lhuty spotreby 6 %
nespravné koédy 11 %

kradeze zakazniku 43 %

kradeze vlastnich zameéstnancu 15 %.

m Zdroj: Kriminalita. [online]. [vid. 20. listopadu 2020] Dostupné z http://www.fox.cz/vice _nez.html
= http://www.asiscz.org/




1_3 l Druhy vnejsich kradezi . -
e odnaseni zbozi a kradeze
¢ kradeze nakupnich vozikii /

e loupeze

e kradeze na rampach
e dalsi formy (falesné seky...)...

Prevence proti vnéjsim
kradezim

e optimalni organizace prace
e lidskeé prostredky, skoleni
e vécneé prostredky.




13 . Vnejsi kradeze dle .
Evropskéeho barometru

m ze strany zakaznikl v priuméru predstavuji ztraty
v evropském obchodeé 43 % z celkovych ztrat

= ochrana nakupnich voziku (1 vozik stoji 80-100 Euro)

m nékteré firmy uvadeéji ztratu cca 20 voziku mésicné (bez
ochrany)

m vahové scannery u pokladen snizuji podvody zakazniku
s vazenim !

Nejvice kradezi - pred velikonocemi a vanocemi
(v CR kradeze do 5 000, - KC: prestupek)



Ly o] B

m Prvenstvi kradezi — Viden
m 2006 — 30 000
m 2016 - 19 000 rocne

= V CR — neni presna statistika,
m cca 400 voziku roéné v hypermarketech

Zdroj: Ve Vidni se krade nejvic vozik( v Evropé, loni jich zmizelo 19
000. Cesi jsou poctivéjsi. [online]. [vid. 20. listopadu 2017].
Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/ekonomika/ve-vidni-se-
krade-nejvic-voziku-v-evrope-loni-jich-zmizelo-19-000-cesi-jsou-
v_1708220751_pj




podil kradezi na
dosahovaném obratu
v %

lzobaltské staty 1, 42
CR 1,41
Slovensko 1,40
Mad’arsko 1,38
Finsko 1,34
Portugalsko 1,34

Primeér v Evropé 1,24 %. (vyzkum se dotykal 24
firem, které dosahuji cca 20% maloobchodniho
obratu v Evrope.

Centre for Retail Research (VB). [online]. [vid. 20. listopadu
2017]. Dostupné z http://www.fox.cz/podceneni.html



Nejmeéneé se zcizuje zbozi:

podil kradezi na

dosahovaném
obratu v %

Rakousko 0,94
Svycarsko 0,96
Némecko 1,07

Centre for Retail Research (VB). [online].
[vid. 20. listopadu 2017]. Dostupné z
http://www.fox.cz/podceneni.html




Vecneé prostredky ochrany

Zrcadloveé vybaveni
Kamerové systémy
Elektronicka ochrana
zbozi

Integrované bezpecnostni




13 . Elektronicka ochrana zbozi:

Elektronicke anténni systémy EAS (Electronic Article Surveillance)
« detekcni antéeny u vchodu
e ochranne etikety
o deaktivatory.
Inteligentni ochranné prvky (RF/ID)
« umoznuiji priradit vlastni kod kazdému vyrobku
« moznost pokladny bez obsluhy-selfscanning

. zakaznik si muze zbozi ulozit do taSek a projde-li inkasni zénou je mu
sectena celkova suma nakupu.
Elektrické smycCkoveé systéemy
. elektromagneticky princip
. do smycCkového systému jsou zapojeny vSechny vystavené vyrobky,
ktera maji cidla napojena na ustrednu sledujici el. obvody a jejich
pripadné naruseni (vyuziti napr. u spotrebni elektroniky).




13 [ntegrovany bezpecnostni systém
eBezpecnostni analyza (co chceme chranit)
eHodnotova analyza (hodnota hmotného i
nehmotného majetku)
ePravdépodobnost vzniku skod.

Kompletni pojeti ochrany
e Pasivni ochrana: (mrize, zamky ...)

e Aktivni ochrana: informace o ohrozeni

e Pasivni a aktivni ochrana tvori funkcni strukturu IBS, funkce:
e informacni: signal

e vyhodnocovaci: zaznam

e vykonna: zasah.




DU ¢. 4

Najdéte na nasem nebo zahrani¢nim trhu
priklady vnéjsich a vnitrnich kradezi.
Resp. zpracujte téma kriminalita v
maloobchodé (optimalné na 2 stranky)

Nezapomente na zdroje a formalni upravul!

Odevzdejte do odevzdavarny do IS.
Pfijmeni_DU4 Dékuji za pozornost
Termin do 15. kvétna 2022 Halina Sta rzyczné



