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Analyzy soucasného
stavu CSR

Kazd¢ implementaci musi ptedchézet
analyzy soucasného stavu CSR ve
firm¢ - zpravidla se provadi audit CSR
aktivit.

Neexistuje v soucasnosti jedna univerzalni metoda
pro implementovani CSR aktivit, protoZze kazda firma
ma své specifika a okolnosti, které ji riiznymi zplsoby
ovliviuji.

Kazdy individualni pFistup se bude liSit v pohledu
jak konkrétné implementovat CSR. Spousta firem jiz
¢astecné pristupy odpoveédnosti vyuziva a toto miize byt
vychozim bodem pro celopodnikovou aplikovatelnou
uroven.

CSR miiZe byt zavadéno postupné se zamefenim na
konkrétni priority v souladu s ¢asovym
harmonogramem.

Alternativné 1ze vyuzit vice komplexni a systematicky
pristup v pojeti celopodnikové strategie CSR.

Spolecenské odpoveédnost podniku musi byt zaélenéna
do jadra firmy v ramci rozhodovacich procest,
strategie a konkrétnich ¢innosti.
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Motivace organizace
ke spoleCensky
odpovédnému chovani

Existuje rada motivu, které Zenou
organizace vpred.

Vybrané hlavni motivacni faktory:

CSR a ziskovost

CSR a loajalita zdkazniki
CSR a motivace zaméstnancl
CSR a image firmy

CSR a dostupnost kapitalu

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE



Pocatek premySlen] . Pocatecni cesta by méla zacit pomoci dialogu se v§emi SLEZSKA

o spolecenské
odpovédnosti

. ‘. . . . . UNIVERZITA
ziucastnénymi subjekty. Dialog by m¢l byt neustale OBCHODNE PODNILATELSKA

e v Ja ’ . N r E
podporovan ve vSech fazich vystavby, jak pfi navrhu FARTLTA ¥ RARIN
pies realizaci a také po dokonceni.

. Je mozné identifikovat zakladni v§eobecna
vychodiska a startovni body pro vyuziti CSR:

—  zahajit dialog zacastnénych stran,
— mit dlouhodoby vyhled (horizont uplatnéni),

Vhodn¢ navrzeny implementaé¢ni —  identifikovat &sti podnikovych cil, piistupt,
ramec CSR integruje ekonomickeé, které jiz vyuzivaji CSR,

gruj Nz vyuzivaj
socialni a environmentalni oblasti —  stanovovani stru¢nych vyjadieni hodnot, cili,
skrze celou firmu — od prvni linie které se daji splnit za ur¢itou dobu a jsou realné
(reprezentuje vlastniky) aZ po proveditelné,
dodavatelsko-odbératelské fetézce —  zapojit se do zivota mistni komunity a byt
partner(l — vSe souvisi s efektivnim transparentnt,
corporate governance —  pravidelné reportovani o CSR a také, které

oblasti se budou dale fesit,

—  zvazit svou reputaci s mistni samospravou,
zakazniky a médii.




Pocatek premysleni
0 spoleCenské
odpovédnosti

Pti ptipravé a realizaci CSR projekt
nemusi firma okamzité pokryt vSechny
oblasti CSR.
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Nutno si ujasnit a realizovat:

1. CSR audit

2. Analyza obchodnich praktik, environmentalni
praxe a zapojeni komunity

3. Vyuziti benchmarkingu (osvédéené postupy
uspésnych firem)

4. Pochopeni pro¢ CSR implementovat

5. Vysvétleni CSR stakeholderim

6. Kontrola realizovanych milniki v procesu



Pocatek premysleni
0 spoleCenské
odpovédnosti

Velmi ¢asto muze byt efektivnéjsi
definovat priority a vénovat se tém,
které maji vztah k individualnim
podnikatelskym cilam firmy.

Pokud tedy s CSR aktivitami firma
zacina, je vhodnéjsi zacit s menSimi
projekty, které budou mit pfimou
navaznost na firemni ¢innost.

SLEZSKA %

. . o ) UNIVERZITA
Strategle v oblasti CSR je vSak nezbytna k tomu, aby OBCHODNE PODNIKATELSKA

tyto aktivity nepomahaly pouze spolecenskym v
problémtim, ale aby sledovaly komer¢ni cile
jednotlivych firem.

Pro firmy neni v prvopocatku potieba vypracovavat
prilis slozité strategie, je vhodnéjsi zacit postupné a
neustale je vylepSovat.

Firmy by mély zvazit, na které oblasti se chtéji
zamérit, napr. zda se jedna o oblast programii pro
zaméstnance, aktivity pro zakazniky, snizovani dopadu
na zivotni prostredi nebo firemni ddrcovstvi ¢i
dobrovolnictvi.

V kazdé z téchto oblasti mize zvolit priority, na které
se zamé&fi v nasledujicim obdobi.

Dalsim postupem je stanoveni cild, kterych chtéji v
ramci CSR dosahnout a na jejich postupném plnéni.
Zpétné pak napt. kazdoro¢né informuji své
stakeholdery o svych postupech v dosahovani cili
formou napft. pravidelného reportingu CSR aktivit.



Pocatek pf‘emy§leni «  V pocate¢nich Gvahich o zavedeni konceptu MSP by se SLEZSKA @

UNIVERZITA

v 4 firmy mély zaméfit na tfi zékladni oblasti : CBCHODNE PomNIKATELSKA
0 SpOlevcenSke. — rovina standardu ve firmé (kodexy, pravidla, LT XA
Odp OVCdI]OSt] hodnoty a krédo firmy, vykonnost a jeji méfitelnost
apod.),

— rovina zavadéni principi CSR do kazdodenni
praxe firmy (vztah k zaméstnanciim, bezpecnost
prace, kvalitni produkty, férovy pristup k
zékaznikiim, Gsporna opatieni apod.),

— rovina vztahu firmy ke svym stakeholderi (ke
vSem skupinam jak primarnim, tak i sekundarnim).

. Napr. pokud jsou prioritou firmy zaméstnanci, muze zacit
tim, Ze zaméstnancum nabidne specialni podminky pro
matky ¢i otce s detmi a kombinace flexibilnéjsich
pracovnich uvazkii.

. Vhodné miize takeé byt zapojeni zaméstnancii do firemniho
dobrovolnictvi ve prospéch neziskovych projektii. Tim se
zZvy§i motivace zaméstnancii a zaroven se mize, v dané
komunité lépe darit, ¢imz si firmy vylepsi podminky v
ramci svého piisobiste.




Pocatek premysleni
0 spoleCenské
odpovédnosti

CSR strategie jsou stanoveny s ohledem
na cile dle vymezenych priorit v
jednotlivych oblastech CSR.

Poté by mélo nésledovat zhodnoceni
startovni situace (je mozné provést audit
vSech oblasti), stanovit si
benchmarkingové kritéria (napf.
srovnavaci hodnoceni), jak si firma v
soucasnosti vede a na zakladé téchto
informaci si stanovit cile na dalsi
obdobi.

Pro kazdou firmu je dulezita kvalita vztahi s

partnery, jako jsou okolni podniky, mistni neziskové SLEZSKA @
organizace, mistni samosprava a média. UNIVERZITA
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Mensi firmy jsou ¢asto velice uspéSné v nastaveni
kvalitnich vztahi na v§ech mistnich arovnich diky
tomu, ze jejich podnikani je zaroven viditelnou soucasti
okolni komunity.

Podnik se také mtize zamérit na ochranu Zivotniho
prosti‘edi napf. Setfeni energii, prevence znecistovani
prostiedi nebo minimalizace a recyklace odpadiit mize
podniku pfinést nejen usporu nakladi, ale 1 vétsi
provozuschopnost. Tato opati‘eni opét mohou zlepSit
vztahy s komunitou, regulatory a samospravou a
mohou privést nové zakazniky, zejména ty, ktefi se
zajimaji o ekologicky Setrné produkty a podniky.

Komplexni CSR pristup mize byt pridanou
hodnotou k béZnému podnikatelskému piisobeni a
novym modelem uvazovani o podnikatelskych
aktivitach firmy. CSR zpravidla byva i investici do
dlouhodobé¢ financni a spole¢enské udrzitelnosti firmy,
coz v soucasném ekonomickém krizovém vyvoji hraje
velkou diileZitost a také mliZe byt formou urcité
konkurenéni vyhody



Tvorba CSR koncepce
V organizaci

Proces ma Ctyii hlavni ¢asti, kdy se kladou
zakladni otazky:

Pro¢ chceme CSR?

Jaké chceme CSR?

Jak vypadéa dnesni CSR?

Jak ma vypadat CSR v organizaci?
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Nutno vytvorit odpovédi a ramec pro oblasti:

1. Zjisténi hlavnich motivacnich faktorii pro tvorbu CSR
koncepce

Identifikace kli¢ovych CSR vizi organizace
Zhodnoceni soucasného stavu CSR v organizaci
Vnitini analyza — sebehodnoceni

Analyza vnéjsiho okoli

Stakeholdefii (identifikace a urceni klicovych)
Stanoveni hlavnich témat CSR a cilii

Vytvoteni akéniho planu CSR aktivit

Névrh zpisobu monitorovani vysledki realizovanych
CSR aktivit

10. Reportovani

© o N O~



Vnitini analyza @
r A4 r H , 7 e o o r r M
An alyZ a SOucasnehO Flrm(fl l’lodlfotl aktudlni pozici, ve ktf’:re se m?ment?lne ijﬁEIiSEI% .
nachazi v ramci konceptu spolecenské odpovédnosti. OBCHODNE PODNILATELSKA

Stavu CSR ve ﬁrmé . Dukladné sebehodnoceni piinasi porozuméni s

souc¢asnému stavu CSR v podniku, inspiruje k dalsim
aktivitdm a motivuje k dosazeni systematického ptistupu
k CSR.
. V ramci vnitini analyzy bychom se méli zaméftit na
nasledujici zalezitosti:
— zakonné pozadavky v oblasti zivotniho prostiedi,

Vyzaduje posun pohledu na . L . o .
yzacuje p P péce o zaméstnance, zékaznického servisu apod.

spolecenskou roli firmy z Grovné ,,profit o .. . ) ) o
— soucasné CSR c¢innosti podniku a zpiisob méreni

only* k $irSimu pohledu v kontextu SOU !
,.people, planet, profit“. Jejich vykonu,
— prostiedky ke komunikaci CSR,

— vynalozené finan¢ni zdroje a interni kapacity,

—  prehled soucasnych firemnich politik a
dokumentu,

—  specifika spojena s piredmétem podnikani a z n¢j
vyplyvajici klicova CSR témata, ktera maji nebo
by mohla mit vliv na podnik,

— ocekavané prinosy odpovédného chovani pro
podnik.




Vnitini analyza @
Analyza soucasného Oy EREITA

Sebehodnoceni firmy v ramci vnitini analyzy v konkrétnich OBCHODNE PODNIKATELSKA

4 FAKULTA V KARVINE
stavu CSR ve firmé oblastech:
. 1. CSR strategie - firemni hodnoty a poslani, CSR
strategie, cile CSR, zapojeni stakeholdert, personalni a

finan¢ni zajisténi, normy a standardy a také komunikace
CSR;

Firma nefunguje jako izolovany subjekt . 2. Trh —klienti, dodavatelé, reklama a marketing;

ale je pfimou soucasti svého prostiedni.

. 3. Pracovni prostiedi — zapojeni zaméstnanctl,
nefinan¢ni benefity, podpora propousténych zaméstnancii,
rovné prilezitosti, podpora mistni komunity, komunikace;

Hodnoceni ¢innosti firmy jejim okolim
muze mit vliv na komer¢ni uspésnost
firmy.

. 4. Zivotni prostiedi — environmentalni politika, produkty
a baleni, nakupovani, odpad a recyklace, energie, voda,
pohonné hmoty;

. 5. Mistni komunita — podpora mistni komunity, zapojeni
stakeholdert, spoluprace se Skolami a dalSimi
organizacemi.




Vnéjsi analyza
i S A SLEZSKA
Analyza soucasného
. Po analyze vnitiniho prostfedi pfichazi na fadu rozbor OBCHODNE PODNIKATELSKA

stavu CSR ve firmé vn&jsiho okoli firmy, konkrétné se provadi: e

—  zakonné pozadavky (dodrzovani vSech
zékonnych pozadavki v oblasti péce o
zaméstnance, ZP, zakaznicky servis),

Pti samotném provedeni analyzy

soucasného stavu CSR ve firmé — uréeni moznych externich podnéti (napf.
doporucujeme nejprve zohlednit napt. globalizace, vstup na mezinarodni trhy, nové
predmét Cinnosti, klientskou orientaci, zakony, technologicky rozvoj),

kulturu organizace, o¢ekavané piinosy a

Image organizace. P . I .
— srovnani vykonnosti s nejlepsi praxi v oboru

(napf. benchmarking, studie proveditelnosti),

—  prizkum konkurence - prizkum CSR aktivit a
nastrojii konkurence,

— angaZovanost organizace — asociace, CSR
programy, soutéze, standardy atd.




Implementace CSR

Souhrn a charakteristika jednotlivych
10 krokti - ptehled:

Zavazek managementu - stadium charakteristické
vlastnim piesvédcenim vrcholného vedeni podniku o
nutnosti formulace a zavadéni etickych principt. Jsou
vydé€leny zdroje pro tyto iniciativy a je ustanoven
pracovni tym CSR.

Ur¢eni klicovych stakeholders - podstoupeni vSech
krokt k identifikaci a dialogu se stakeholders.

Stanoveni hodnot a principi - ve chvili, kdy podnik
disponuje informacemi ohledn¢ zajmu a hodnot
jednotlivych stakeholders, mtize stanovit nejvyznamné;jsi
hodnoty a formulovat je do jasného sdé€leni, které je
interné 1 externé vysilano.

Analyza sou¢asného stavu - analyza sestdva z vnitiniho
hodnoceni a hodnoceni okoli. Firma tak zjiStuje, jake je
jeji postaveni vzhledem k CSR.

Stanoveni cilii - hodnoty urcené firmou jako

vvvvvv

jichZ se bude snazit dosahovat.
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Implementace CSR

Souhrn a charakteristika jednotlivych
10 krokti - ptehled:

Ak¢éni plan - stanoveni akéniho planu spociva
ve specifikaci aktivit, které povedou K napliovani
stanovenych cila.

Implementace - v tomto stadiu firma pfistupuje
k vlastnimu zavadéni dle ak¢niho planu.

Monitorovani - hodnoceni vykonu prostiednictvim
kvantitativnich 1 kvalitativnich indikatort.

Reportovani - vytvoreni a zveiejnéni celkového reportu
ohledn¢ vykonu CSR podnikem a plnéni stanovenych
cila

. ZlepSovani - na zaklad¢ dostupného méteni a zpétné

vazby od stakeholders je moZzno analyzovat oblasti
mozného zlepSeni nebo stanovit nové cile.

SLEZSKA %
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Ramec pro implementaci CSR

Kdy? Co?
Koncep¢ni faze Vymezeni ukolu

Jak?
Kontrolni body v procesu

Planovani 1. Provést hodnoceni CSR

Sestavit CSR tym

Rozvijet pracovni definici CSR

Identifikovat pravni pozadavky

Prehled firemnich dokumentt procest, ¢innosti a aktivit
Identifikovat a zapojit klic¢ové stakeholdery

2. Vytvorit strategii CSR

Vytvofit podporu vedoucich pracovniku, vlastnikd a zaméstnanct
Pfipravit matici navrhovanych opatieni CSR

Vyvinout konkrétni navrhy pro rozhodovaci proces

Stanovit oblasti zajmu, rozhodnout o pfistupu, hranicich a budoucim sméru

Realizace 3. Rozvijet CSR zdvazky (vztahy)

Provést analyzu soucasného stavu

Diskutovat se v§emi hlavnimi ziCastnénymi stranami

Vytvofit pracovni skupinu pro rozvoj svych zavazku vuci ostatnim
Pfipravit pfedb&ézny navrh

Konzultovat s dotéenymi subjekty

4. Realizovat CSR zavazky (vztahy)

Vytvoftit integrovanou CSR rozhodovaci strukturu

Ptipravit a realizovat CSR podnikatelsky plan

Stanovit mefitelné cile a vykonova méritka

Zapojeni zaméstnanct a dalSich osob, ktefi jsou vtazeni do procesu CSR
Navrhovani a provadéni CSR vzdélani

Vytvofit mechanismy pro feseni problematickych situaci

Vytvofit interni a externi komunikacni plany

Kontrola 5. Ujistovat se a informovat o pokroku

Soubézné méfeni a zjistovani vykonnosti CSR
Zapojeni stakeholdert
Interni a externi CSR reporting

ZlepSovani se 6. Hodnotit a zlepsovat

Hodnotit vykon
Identifikovat piilezitosti ke zlepSeni
Zapojovani a zlepSovani vztaht se stakeholdery

K¥izova kontrola 7. Postupné dokoncovat jednotlivé cykly

Navrat opét k planu a zah4jit plnéni dalsiho cyklu

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Zdroj: Vlastni interpretace a modifikace postupu od: Paul Honen, Jason Potts, Corporate Social Responsibility: An Implementation Guide for Business, 2007



1. Upozornit na zpusoby, jimiz podnik spolecenskou %
OdeVéanSt Jli plni SLEZSKA

Vyvoj

, - 2. ldentifikovat drobné kroky v oblastech jako lidské UNIVERZITA
%) CeStOan mapy zdroje, dodavatelské fetézce, komunita nebo Zivotni TAKULTA Y KARVING
C S R ro M S P pros'tfed'i, které povedou Kk ,,rychlému zisku®, a péstujte
p motivaci a zucastnénost zaméstnancu.

3. Propojeni krokii CSR s klicovymi cili a kompetencemi
podniku — at’ se stanou normou pro veskeré provozni
¢innosti, zaved'te je do kazdodenni podnikatelské kultury

Strategie CSR mohou existovat v a vyuzivejte strategii CSR ke zvyseni

mnoha podobéch, stejné jako se konkurenceschopnosti.
vyskytuji riizné druhy podnikd. 4. Stanovovat si ambiciéznéjsi cile, napiiklad zvolte
piistup Zivotniho cyklu.

Nasledné kroky jsou odrazovy
miustek - k dispozici pro dalsi
prizplisobeni a rozsifeni, aby Vyvoj CSR v podniku

vyhovovaly konkrétni situaci CSR CSR CSR CSR
daného MSP. neexistuje existuje. ale je existuje jako existuje jako

rozpusténd do samostatnad koordinujict
Jinych funkei funkce Jfunkce

Zvysovani zralosti podniku




Implementace
»cestovnl mapy”

Zasadnim rysem MSP je jejich

intuitivni a neformalni aplikace CSR.

Pokud ale MSP strategii CSR zavede,
muze se zam¢tit na ty postupy a
praktiky, které jsou nejefektivné;jsi.

Napriklad pouhé sepsani strategif,
vizi a podnikatelskych zaméra
umoznuje lepsi komunikaci uvnitt
firmy i se zakazniky a
zainteresovanymi stranami
zvySovanim duvery a
transparentnosti.

Vytvoteni interniho tymu sestaveného z ¢lend riznych
oddéleni pro oblast CSR napomaha zakotvit CSR
dlouhodobé. Pamatujte na diverzitu pracovni sily a
vyvazujte ¢leny podle pohlavi, véku a jinych moznych
faktori.

VétSina podniki jiz podnika jisté kroky, aby naplnovaly
svou spolec¢enskou odpovédnost, ¢asto bez védomé CSR
strategie. Zapojeni nastroju pro sebehodnoceni podnika
v oblasti CSR zvySuje interni zajem o vysledky podniku.

Pfinosné mize byt i srovnani s konkurenci co do trovné
aktivit CSR. Prozkoumani soucasnych a budoucich
piedpist a smérnic, o¢ekavani a vyvoje v daném sektoru.
Soucasti formulovani podnikatelského zaméru by mélo
byt vyjasnéni a sepsani argumentii nebo zdivodnéni,
pro¢ se podnik zapojuje do CSR.

Dobrym postupem, jak rozvinout vizi podniku, ktera
ozfejmuje nejpodstatnéjsi cile a zaméry mayjiteld,
manazerll a zaméstnanci, je ptat se na osobni hodnoty,
ptibéh stojici za zalozenim nebo na poslani podniku.

Je dulezité identifikovat a pochopit zainteresované

vvvvvv

poskytuji podstatné informace ohledné priorit, o¢ekavani,
budouciho vyvoje atd.
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Implementace
»cestovnl mapy”

Zapojeni zaméstnancu do procesu je
pro uspésnou integraci CSR klic¢ové.
Lze toho dosahnout osvétou mezi
zaméstnanci, dale tim, ze budeme staveét
na jejich znalostech a zkusenostech a
zajistime Skoleni ¢i workshopy
zlepsujici efektivitu prace.

Pravidelna kontrola a hodnoceni
aktivit CSR pomaha podnikim drzet
krok s dobou, pficemz se zaroven
vytvari prilezitost pro stalé zlepSovani.

Oznacte prioritni oblasti, stanovte cile a vytvoite ak¢ni
plan, ktery propoji klicové tkoly s kompetencemi a
umozni fidit zdroje.

Poradci CSR mohou podpoftit MSP pii implementaci
CSR tim, Ze jim poskytnou nastroje jako formaty,
seznamy prislusnych dodavatelti nebo toho, co délat a
nedélat.

Komunikovani aktivit CSR mize jednak demonstrovat
ochotu MSP nést odpovédnost a jednak jim pomaha
sklizet vyhody plynouci ze zapojeni do CSR.

. Méfeni a hodnoceni pokroku zahrnuje nastaveni

planovaciho a kontrolniho systému.

SLEZSKA %
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Kd it stakeholdery?
Y Zapojit Stakenolaery SLEZSKA%
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( ZLEPSOVANI

o : V prubéhu planovaciho
Stakeholdefi prispivaji \ 4 procesu mohou stakeholdefi
k tvorb& navrhu pro zlepseni \. PLAIV prispét k porozuméni
\ ) dopadu firmy v ekonomické,

socialni a environmentalni
oblasti, a tim k rozvoji
firemni CSR strategie.

zapojeni
klicovych
stakeholdert

( HODNOCENI \ A

’
FEEER N

Stakeholdefi jsou nedilnou A 4 \
souéasti monitorovani PROVEDENI

a reportovani firemniho LERREE
vykonu, kdy jsou zapojeni
do volby vykonnostnich
indikatort a poskytuji

V ramci realizace planu hraji
stakeholdefi vyznamnou roli
. . pfi tvorb& a uskuteénéni
Efgtnﬁqegiﬁﬁvr}i;y kon firemnich zavazkd v oblasti
y VI y spoleéenské odpovédnosti.

oblastech CSR.
\ J \

Zdroj: Koncept CSR v praxi pravodce odpovédnym podnikanim, 2008



Matice stakeholderu

‘O

ekav

0

0

=

Urove

Vysoka

Prubézné informovat

Vést dialog

Nizka

Odpovidat na otazky Zajistit spokojenost

Nizka

Vysoka

Uroven vlivu

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Zdroj: Koncept CSR V praxi privodce odpovédnym podnikanim, 2008



Ukazka matice stakeholderu

SLEZSKA %

UNIVERZITA
OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE
Klicovi stakeholdefri
Investori Zameéstnanci | Zakaznici Dodavatelé Komunita
Hodnoty a zpUsob fizeni
@ | Transparentnost
©
g Pracovni podminky
el
¢ | Dopad produkti
0
O | Socialni dopad
Environmentalni dopad
Silny zajem Slaby zajem

Zdroj: Koncept CSR V praxi privodce odpovédnym podnikanim, 2008



Ukazka - THE ACCORHOTELS GROUP’S INTERACTION WITH ITS STAKEHOLDERS
S. 23-26 reportu (dostupny na Elearningu — ACCORHOTTEL 2015 Registration Document and Annual Financial Report)

-

LEVEL OF STAKEHOLDER CONCERN
HIGH CRITICAL

MODERATE

-

I Workplace health and safety
| Corporate governance

I Water

| solidarity

| Business ethics

| waste

| Accessibility
I Biodiversity

| Disamenities and pollution

I Safety and security
| Guest health

I Diversity

[ workiife quality

I Social dialogue and employee representation
I Regulatory compliance

I Responsible product and services offering

l Energy and carbon footprint

I Responsible eating

I Disease prevention

I Personal data protection
I Combating prostitution
| Human rights

Local purchases

I Service guality and guest experience
I Training

I Employee engagement

I Local employment

| Combating child sex tourism

I Compensation

Sustainable relationships

| stakenholder dialogue

Compliance with Ethical and Corporate
Social Responsibility commmitments

| Guests | Employees | Environment

| Local communities

MODERATE

HIGH
IMPACT ON GROUP BUSINESS

Suppliers

CRITICAL

| Public authorities and institutions

-

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Priklady indikatort vyuzitelnych pro méreni CSR

pracovni prostiedi

mistni komunita

Zivotni prostredi

oblasti CSR indikatory

« poéet pfipadi nedodrzeni Ihity splatnosti

« stiznosti zakaznikd na produkty a sluzby
trh = vysledky prizkumu spokojenosti zakaznikl

* méfeni zakaznicke vérnosti (pocet opakovanych objednavek)
= stiznosti na reklamu

- struktura zaméstnanct (pohlavi, vék, rasa, handicap)

+ poéet prodkolenych zaméstnancu

- poéet flexibilnich uvazka

+ vyse platl a povaha benefitl v porovnani s prumérnymi
mistnimi zaméstnavateli v oboru

+ pocet zaméstnaneckych stiznosti

+ pocet absenénich dni

+ fluktuace zaméstnanct

+ vysledky pruzkumu spokojenosti zaméstnancu

+ absolutni objem darovanych prostiedku

» pomér vyse darovanych prostiedkd k hrubému zisku

+ objem nefinanénich dartl (produkty, sluzby, know-how)
+ pocet hodin firemniho dobrovolnictvi

+ pozitivni &i negativni reakce médii na firemni aktivity

+ vysledky prizkumu firemni image

» environmentalni dopad produktt a sluzeb (vyroba, baleni, doprava atd.)
« celkova spotfeba energie a vody

* mnozstvi vyprodukovaného odpadu

« podil zrecyklovaného odpadu

+ mnozZstvi emisi CO,/sklenikového plynu

= mnozstvi pouzitych nebezpeénych latek

+ pozitivni éi negativni reakce médii ohledné dopadu na zZivotni prostredi
+ pocet stiznosti k poskozovani pfirodniho prostredi

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Zdroj: Koncept CSR V praxi privodce odpovédnym podnikanim, 2008



Podniky zapojené do procesi reportingu vyuzivajici pokyny

GRI zaznamenaly nasledujici pFinosy: SLEZSKA
. novy pohled na vlastni podnikani, Esﬁlogiiiﬁim“
. vytvoreni lépe strukturovaného managementu, FAXULTA V KARVINE
. formulace cild dosazitelnych v budoucnosti,
. integrace osobni moralky a hodnot do kazdodennich obchodnich
rozhodnuti,
. osvojeni jazyka udrzitelnosti,
. moznost vypravét vlastni piibeh,

. pocit hrdosti na vykony v oblasti CSR.

Informovani zainteresovanych stran o CSR miiZe podnikim
pomaoci:

. ziskat nabidky pro globalni dodavatelské fetézce,
. udrzet a naldkat nejvétsi talenty,
. zlepsit pristup ke kapitalu tim, ze nabidnou finanénim institucim a

bankam dukaz o excelentnim fizeni podniku a informace o
managementu rizik a pfilezitosti.

Zapojeni zainteresovanych stran do oboustranné komunikace
miiZe napomoci:

. vyhnout se konfliktim, pokud jsou ¢inéna rozhodnuti tykajici se
zainteresovanych stran,

. vybudovat diivéru s riznymi zainteresovanymi stranami,

. zapojit se do otevienych procest inovace, které zlepSuji miru a kvalitu

inovaci.




SLEZSKA

Dékuji za pozornost onckome romies

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

a pieji Vam uspésny den ©

Ing. Pavel Adamek, Ph.D.
adamek@opf.slu.cz




