Piipadova studie Banka

Pani Jifina ma rada praci v bance. Podstoupila fadu testt na osobni postoje a zajmy, ze kterych
vyplynulo, Ze se hodi na praci bud’ v bance, nebo v knihovnictvi. Protoze s pracovnimi misty v
knihovnictvi to bylo $patné, podala si zadost o zamé&stnani u velké banky s mnoha poboc¢kami,
a brzy byla skute¢né prijata.

Jeji pocateéni zkuSenosti s bankou byly povzbudivé a potésujici. Diky svému vzdélani (bakalaf
v angli¢tin¢ a postgradualni kurz ve financich), pfedchazejici praxi, zjevné inteligenci a snaze
byla vybrana na velmi specializovany a vysoce cenény program ,,Rozvoj bankovniho
managementu®.

Béhem svého prvniho roku v bance musela navstévovat prednasky o bankovnich procedurach
a politice a zaroven normalné pracovat v riznych nizsich pozicich své pobocky v Praze. Jeji
vedouci ji nékolikrat fekli, ze uroven jeji prace je vysoko nad pramérem. Podobné i z
personalniho oddéleni, které koordinovalo Skoleni a vycvik vSech mladych bankovnich
ufednikd, pfichazely informace, ze Jifina je v programu jasné mezi nejlepSimi.

Ackoliv tvrdé pracovala a také obc¢as — vzhledem k pohlavi — musela ¢elit narazkam a vtiptim
ze strany vysSich bankovnich tfedniki i zdkazniki, rozvinul se u ni pevny vztah k bankovnictvi
obecné i k jeji bankovni pobocce. Byla hrda na to, ze je bankéf a také, ze je zaméstnancem
banky.

Po roce studijniho programu a nastupni praxe vSak Jifina zjistila, Ze se neuci nic nového ani o
bankovnictvi ani o bance. Musela stiidat jedno misto za druhym ve své pobocce, vracela se i
neékolikrat zpét, aby pomahala fesit docasné problémy zpusobené absencemi, pietizenim a
fluktuaci. Fluktuace byla pro Jitfinu hadankou — nedokazala pochopit, pro¢ nékdo za¢ina svou
kariéru na misté, které po jednom ¢i dvou letech opousti, i kdyz je toto misto dobie placené.

V této dobé¢ bylo Jitin¢ opakovang slibeno, Ze jiz brzy bude umisténa na stabilni misto v jiné
pobocce, ovsem jakmile se néjaké objevi. Dva piipady se jiz naskytly, jenze vedouci obou
pobocek Jitinu odmitli bez n&jakého zvlastniho divodu, ziejmé pro jeji kratkou praxi v
bankovnictvi.

Jifina nebyla jedina nespokojena ve své pobocce. Jeji nejblizsi nadfizeny, pan Navratil, si
stézoval na isporny rezim v bance, diky kterému nebyla obsazena mista pro zdkaznicky servis,
ktery vlivem usporného rezimu nemohl zajistit. Vedouci pobo¢ky nékolikrat pana Navratila
upozornil na nevyhovujici Groven servisu s tim, ze musi zlepSit svou praci. Po jednom takovém
,»pokarani“ podal pan Navratil vypovéd’ a odesel na misto s podobnou praci a pfijmem o 2000
K¢ vyssim. To docasné postavilo Jitinu do pozice, kdy dohlizela na praci lidi, ktefi ji jesté
nedavno Skolili. Byla piekvapena, kolika chyb se tito pracovnici dopoustéli, a zjistila, Ze
napravit jejich $patné pracovni navyky je velmi obtizné. VSechny disciplinarni procedury
musely byt provadény pod dohledem bankovniho usttedi.

Po nékolika urgencich byla Jifina kone¢né umisténa jako zastupce hlavniho uéetniho do jiné
pobocky pomérné blizko té, ve které probihal jeji trénink. V jeji plisobnosti byla prace sedmi
ucetnich, ¢ast zakaznického servisu a spousta papirové prace. Diky stejnym Uspornym
opattenim jako na ptedchazejici pobocce nebyla mista pro zakaznicky servis obsazena ani zde.
Od Jifiny se téz ocekavala prace u prepazky v ptipadé vétsich navald, coz bylo vzdy na tkor
jeji vlastni prace. Casto ztstavala dlouho do noci, aby jednak dohnala svou praci, a jednak
opravila chyby po ucetnich, ktefi me¢li problém s penézni bilanci. Vedouci pobocky, aby usetfil
na piescasech, posilal uc¢etni domut a Jiting tvrdil, Ze jako vyssi bankovni Gfednik musi zdstat
Vv praci tak dlouho, dokud jeji vlastni prace a prace jejich podtizenych nebude ukoncena. Jifina
zjistila, Ze jeji protéjsky v ostatnich poboc¢kach k tomu byly ochotny, tudiz i ona by se tak méla
zachovat. Tato situace trvala Sest mésicli bez naznaku jakékoliv zméeny.

Jednoho dne se Jitina ndhodné dozvédéla — z telefonniho hovoru s pfitelem z jiné pobocky — ze
by méla prejit, jako asistent hlavniho ucetniho, do nove se otevirajici poboc¢ky v Domazlicich.



Zavolala proto ihned na ustfedi banky, kde ji toto pfemisténi potvrdili. Manzel Jitiny byl
jaderny fyzik a praci mohl dostat na dvou nebo tfech vysoce specializovanych pracovistich v
Praze.

Ptijeti mista v menSich otevirajicich se pobockach se ocekavalo od mladych ufedniku, ktefi
méli zajem o postup a rozvoj své kariéry. Nicméné personalni feditel Jitiné sd¢lil, ze misto
piijmout nemusi. Pokud ho vSak nepfijme, neni si vibec jisty, kdy Jitina dostane dal$i Sanci na
postup.

V depresi, plna zlosti, zklamani a frustrace Jifina odchazi z banky.

Ukoly

1. Kdo se dopustil chyby a na kterém mist¢, resp. ve kterém casovém okamziku?
2. Je Jifinin odchod z banky jedinym feSenim?

3. Jaké zasahy a ve které dob¢ byste doporucili, aby nedoslo ke krizi?

4. Jak byste se zachovali na misté Jitiny?



