Pripadova studie

Jedna dobie situovana stfedostavovska rodina s pomérné vyssimi piijmy byla dlouhodobym
klientem bankovniho Gstavu a vyuzivala vétSiny nabizenych bankovnich produktt vsemi ¢leny
rodiny napt. platebnich karet, internetového bankovnictvi, inkasnich ptikazi, trvalych piikaz,
moznosti kontokorentu a na ucet ji prichdzela pravidelna platba.

V ramci péce o zakaznika ji prostfednictvim internetu, letaka a dopisa byly neustale nabizeny
dalsi produkty banky jako napf. jednorazové pijcky, hypotéky atd.

Na zéklad¢ stabilizovaného postaveni rodiny a dobrého finan¢niho zazemi se rodina rozhodla
koupit nemovitost a zacala v predstihu na ucet shromazd’ovat finan¢ni prostredky.

Vyuzila sluzeb realitni kancelafe a vzhledem k tomu, ze méla na uctu cca 80% hodnoty
nemovitosti, slozila rezervac¢ni poplatek a uzaviela rezervaéni smlouvu v domnéni, ze zbylych
20% ji puj¢i banka vzhledem k bonité, solventnosti a solidnosti rodiny a dlouhodobé zakaznické
vernosti.

Optimisticky naladéni §li na jednani do banky, kde nastaly zna¢né potize, kdyz jim bylo stroze
oznameno, ze jim banka zatim nepujc¢i a at’ to zkusi znovu tak za 6 tydnu. Na jejich otazku pro¢
s nimi neni jednano podle slibovanych paramentd, viz propaga¢ni materialy bankovniho domu,
nebyla ptepazkova pracovnice schopna odpoveédét. Rodina se s tim nesmifila a vyzadala si
rozmluvu resp. jednani pfimo u vedouciho pobocky, ktery vSak také nebyl schopen celou
zalezitost vysvétlit natoz vyiesit. Stale ,,papouskoval®, Ze systém hlasi zdkaz, coz znamena, ze
rodina asi nékde dluzi penize.

Az kdyZ znac¢né naStvany klient bance ozndmil, Ze u nich hodla zrusit sviyj ucet, banka oznamila
divod neposkytnuti pijcky. Jednalo se o pouziti cca pied rokem od této konfliktni udalosti,
uvérove karty, a protoze posledni ¢astka platby byla jina neZ pravidelnd mési¢ni splatka, poslal
klient platbu az po obdrzeni vypisu z uctu, tzn., s cca 14 dennim zpozdénim. Systém ho tak
automaticky zaradil mezi neplati¢e a vzhledem k tomu, Ze v bance nebyla provadéna fadné a
hlavn¢ vcas kontrola neplati¢a doslo k vySe popsané situaci a to pro ¢astku 275 K¢.

Rodinny tym je Sokovan a vzhledem k jiz uzaviené rezervacni smlouvé a hrozici finan¢ni ztraté
za propadnuti zalohy zacina urychlené jednat a zacina zbylé penize shanét u jiné, tedy
konkuren¢ni banky.

JiZ u prvni banky, se kterou rodina jednd je jim vyhovéno a po piedloZzeni veskerych
pozadovanych dokladti je s nimi jako klientem jednano individualné a jsou dohodnuty
podminky, které vedou k tomu, Ze rodina otevira u banky ucet, pfevadi na n¢j finanéni
prostredky a nova banka vyhovuje jejich zadosti o pijcku a do téi dna vSe zrealizuje.

Clenové rodiny kupuji nemovitost a na novy téet u nové banky si prevadi své platby, piikazy
a obratem stary ucet v zkostnatélé a zbytnélé bance rusi.

Ukoly:

1. Popiste, resp. identifikujte, chyby ze strany klienta — rodiny a ze strany bankovniho domu.
2. Urcete rizikové faktory a miru jejich zavaznosti pro ob¢€ strany.

3. Jaky navrhujete systém kontroly, aby byly eliminovany chyby takto popisovaného typu?



