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* identifikace rizik (risk identification)

* analyza rizik (risk analysis)

* zhodnoceni rizik (risk evaluation)

* oSetreni rizik (risk mitigation)

* zvladnuti rizik (respektive jejich zmirnéni)

* monitoringu rizik (risk monitoring and review)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Metody hodnoceni rizik s v

* Jednoducha metoda posuzovani rizika HSE
* Jednoduché¢ hodnoceni rizika OSHA

* Bodova metoda

* Bezpecnostni prohlidka

* Kontrolni seznam (Checklist)

* Metoda ,,What-If** (Co se stane, kdyz...)

* Metoda FMEA a FMECA

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hodnoceni rizika

Jednoducha metoda posuzovani rizika HSE

* Zpravidla se pouzivd pro malé organizace do 10 zaméstnancli a tam, kde se
nemanipuluje se nebezpecnymi chemickymi latkami, neobsluhuji se nebezpecna
technicka zatizeni apod.

Metoda ma 5 krokii:

1. krok

e projit pracovisté a vyhledat, co miize zplsobit Skodu,

* soustiedit se na dutlezita nebezpeCi, ktera& mohou ohrozit lidi, ignorovat
malichernosti,

e zeptat se zamé&stnancl, v ¢em vidi ohrozeni, jak by si pfedstavovali zlepSeni, vzit v
uvahu udalosti, které se staly nebo mohly stat.

2. krok
e piehodnotit, zda neni ohroZeny nékdo jiny nez zaméstnanec,

« zkontrolovat, zda jsou dodrZeny bezpecnostni predpisy. Nejsou-li, odstranit zavady.
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Jednoducha metoda posuzovani rizika HSE s g oA

3. krok

* zhodnotit pravdépodobnost neZadouci udalosti a jaké mohou byt nasledky,

* pfi vaZném ohroZeni pfijmout opatieni pro odstranéni rizika.

4. krok

* piesveédcCit se, zda zlstatkove riziko po prijeti opatieni je piijatelne,

* seznamit zaméestnance se zlstatkovym rizikem.

* S.krok

* zdokumentovat piehled vyznamnych nebezpeci a zlistatkovych rizik,

* vysledky hodnoceni pisemné zpracovat do pracovnich postupli, navodi,
vnitiniho pfedpisu,

* pfi zavedeni novych latek, strojli, pracovnich postupl ptehodnotit rizika.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hodnoceni rizika

Jednoduché hodnoceni rizika OSHA

V prvnim kroku se shromazdi veSkeré informace o pracovistich,
zameéstnancich, vyrobnim zafizeni a pouZivanych technologiich a
materialech, znama nebezpeci, pouzitd ochrannd opatteni, pracovni Urazy,
piedpisy. Identifikuji se nebezpeci pomoci kontrolnich seznami.

Pravdépodobnost ohroZeni:

Vysoce nepravdépodobné — neobjevi se béhem pracovni Kkariéry
zamestnance;
Pravdépodobn¢ — objevi se nckolikrat béhem pracovni Kkariéry
zamestnance;

Vysoce pravdépodobné — miize se objevit opakované béhem pracovni
kariéry zaméstnance.
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Hodnoceni rizika

Jednoduché hodnoceni rizika OSHA

Zavazinost nasledku

Mirn¢ Skody — trazy a nemoci nezplsobujici dlouhotrvajici bolest (odérky,
podrazdéni oci, bolest hlavy apod.);

Stredni Skody — urazy a nemoci zptsobujici mirnou, ale dlouhotrvajici
nebo periodicky se opakujici bolest (rany, jednoduché zlomeniny, koZni
alergie, popaleniny 2. stupné apod.);

Vysoké Skody — Grazy a nemoc 1 nezplsobujici hlubokou a stalou bolest
nebo smrt (amputace, komplikované zlomeniny, rakovinu apod.)

Pripustnost rizika
Vysoka mira rizika je nepfijatelna, mald a stiedni pfijatelna. Nesplnéni
pravnich pifedpisi je nepiijatelné riziko.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hodnoceni rizika

Jednoduché hodnoceni rizika OSHA
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Vysoce nepravdépodobné MALA MALA STREDNI
Pravdépodobné MALA STREDNI VYSOKA
Vysoce pravdépodobné STREDNI VYSOKA VYSOKA
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Hodnoceni rizika

Bodova metoda

Jedna se o jednu z nejpouzivanéjSich metod pro hodnoceni rizik. Mira
(velikost) rizika je kombinaci pravdépodobnosti vyskytu rizika a mozné
zavaznosti nasledku rizika. Rizika jsou vzdy vztazena k pracovni pozici a
pracovnimu mistu. Chranénou hodnotou je lidsky Zzivot a zdravi.

Tabulka pro hodnoceni pravdépodobnosti ohroZeni

Velmi Easty vyskyt trvalé ohroZeni 1
Eotypr S| -
R dalostvznik Ekolikrat i
Obsasngugikt :maéii vznikne nékolikrat za pracovni 2
Moiny wyskyt Elallz;tvl:iglllgirtﬂls pravdépodobna, ale &
T - ;T:;.T: g I;Jiédauciudélnstije zcela s
Téméi nemoiny vyshkyt vznik udalostije takika nemoiny 3]
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Hodnoceni rizika

Bodova metoda

Z.avaznost nasledku rizika

a - poranéni zanedbatelné

nevyZadujiciosetfeni mimo pracovisté

b - poranénilehké

vyZadujiciosetfeni mimo pracovisté,
pfipadné pracovnineschopnostdo 30
dni bez nasledku

c- poranéni téike

vyZadujiciosetfeni mimo pracovisté,
pfipadné pracovnineschopnost nad 30

d - poranéni kritické

invalidita nebo smrtjako dusledek
poranéni
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Hodnoceni rizika

Bodova metoda
Vysledna mira rizika

Vysledna mira rizika je stanovena jako soucin pravdépodobnosti vzniku rizika
a zavaznosti moznych nasledkii. R — mira rizika, P — pravdépodobnost

vyskytu, Z — zavaznost nasledka.
R=PxZ

1 Velmiasty vyskyt
2 Casty vyskyt

3 Obg&asny vyskyt

4 Moinyvyskyt 16

5 Mepravdépodobny vyskyt 20 15

10

6 Téméfr nemoZny vyskyt o 18

12
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Bodova metoda it
Ptijatelnost rizika (bezpecnost) musi mit alespont 2 stupné (piijatelné, nepiijatelne),
muze byt ale vicestupniova. Cim vice mé pfijatelnost rizika stupiil, tim je jemnéji
odstupniovana.

Vysledna bezpecnost — hodnoceni rizika

neZadouciriziko - jsou nutna bezpeénostni

Il. skupina 5-9 opatienia kontrola jejich dodriovani. Bez toho
nenimoZné ohroZené pracovniéinnosti provadét.

. piijatelné riziko - nepfilis vyznamne riziko. Jle
1. skupina 10-16 “ B ;
tfeba jej monitorovat a kontrolovat.

| akeeptovatelné riziko- nejsou potfebna zadna
zvlastni ppatmm

IV. skupina. 18-24
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Hodnoceni rizika %
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Bezpecnostni prohlidka s v
* Provadi se zkuSenymi pracovniky a urcuji se pfi ni mozna nebezpeci.

* U stavajicich zafizeni se prakticky jedna o fyzickou prohlidku zatizeni. V
pripad¢€ novych zatizeni se jedna jiz o posuzovani technické dokumentace
jesté pred vlastni vystavbou a realizaci zafizeni.

* BezpecCnostni prohlidka ma za cil identifikovat podminky a okolnosti,
které mohou vést k nehod¢, az jiz jejimi nasledky je ohrozeni zdravi lidi,
poSkozeni Zivotniho prostiedi nebo majetku.
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Kontrolni seznam (CheCkllSt) GBCHODNE PODNIKATELSKA
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* Podle pfedem vypracovaného kontrolniho seznamu (napf. odbornou firmou), ve kterém jsou
uvedeny typické nebezpecné latky a/nebo potencialni zdroje nehod se identifikuje nebezpeci.

K vytvofeni kontrolniho seznamu je tieba definovat pozadavky ptedpisti a norem, na jejichz
zaklad¢ je pak vytvoren soubor otazek. VEétSinou jsou kontrolni seznamy znacné podrobné a jsou
koncipovany tak, aby s jejich pomoci bylo mozno posoudit shodu stavu systému s piedpisy a
normami.

«  Dtlezité je, aby kontrolni seznamy byly pravidelné provéfovany a aktualizovany.

*  Kompletni kontrolni seznam obsahuje u kazdé otdzky moznosti vyjadieni ano — ne.

 Nevyhodou kontrolniho seznamu je skute¢nost, Ze svadi k mechanickému pftistupu bez
uvazovani dalSich mozZnych alternativ a souvislosti. Kontrolni seznamy jsou rovnéz limitovany
zkuSenostmi autori. Je proto dualezité, aby je vytvafeli pracovnici s praxi, s odbornymi
zkuSenostmi a znalostmi 1 ze souvisejicich obort.

* Identifikace nebezpeci pomoci kontrolnich seznami je rychla a snadna a mlze byt pouZita v
kterékoliv fazi Zivota systému.

*  Vyhodou uziti kontrolniho seznamu pro identifikaci nebezpeci je jeho snadna pouzitelnost 1 pro
méné zkusSene pracovniky.
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Metoda ,,What-If* (Co se stane, kdyz...) OBCHODNE PODNIKATELSKA
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*  Metoda ,,What — if** je zaloZena na brainstormingu, pii kterém kvalifikovany pracovni tym (dobie
seznameny se zkoumanym procesem) provéfuje formou dotazi a odpovédi neocekdvané udalosti,
které se mohou v procesu vyskytnout. Formulované dotazy zac¢inaji charakteristickym ,,What — if*
(Co se stane, kdyz ...?)

* Identifikace moznych selhani a jejich nasledkti se uskuteciiuje formou tvotivych pracovnich porad.
Porad se zaCastni vybrand skupina odborniki dobfe sezndmenych se zkoumanym procesem.
Kdokoliv v tymu mutze formulovat otazku typu ,,Co se stane, kdyz...*, kterd ho zajima. Pracovni
tym pak hleda odpovédi na takto formulované dotazy. Odhaduji se néasledky vzniklého stavu nebo
situace, navrhuji se opatfeni a doporuceni.

*  Provéfovani pfi bezpeCnostni studii se miize tykat napt. budov, energetického systému, surovin,
produktii, skladl, provoznich praktik, pracovnich postupli, provozniho prosttedi, provozni
bezpecnosti apod.

* V praxi je metoda ,,What — if* relativné oblibend, nebot’ neklade vysoké naroky na cas. Je vSak

Cvwr

postupu.

*  Cilem porady je identifikovat nebezpecné stavy a provozni situace. Dale pracovni tym odhaduje
mozné nasledky a navrhuje opatfeni vedouci ke snizeni rizika.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hodnoceni rizika

Metoda ,,What-If* (Co se stane, kdyz...)
Postup metody:

Ptiprava — pfiprava spoCivd ve shromazd’ovani vSech dostupnych podkladi.
Jedna se zpravidla o popis procesu, vykresovou dokumentaci a provozni
predpisy. Je nutné, aby podklady byly dostupné zejména pro vlastni tymovou
praci pii studii. Jedna-li se o stavajici zafizeni, je vhodna fyzicka prohlidka
zatizent.

Je vhodné pfedbézné ptipravit néktere otazky pro studii. Zdrojem otazek miize
byt minula studie nebo podobna studie.

Porada — vlastni porada zafind odborné fundovanym popisem a vysvétlenim
ucelu daného procesu. Pfi popisu se tym seznami se zajiSténim bezpecnosti
procesu, bezpecnostni vystroji a postupy pouzivanymi pro zajisténi bezpecnosti
obsluhy.
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Hodnoceni rizika

Metoda ,,What-If** (Co se stane, kdyz...)
Postup metody:

Formulovani dotazi — Cas potfebny pro formulaci dotazii nelze pfedem vymezit. Doba
trvani porady by neméla presahnou 4 hodiny, zeyména pokud porada dalsi den pokracuje.
Neni vSak vhodné ukoncit poradu v okamziku tvofivého pfemysleni. Pokud se jedna o
vEtsi proces, je vhodné ho rozdé€lit na mensi Casti, které se provétruji postupné. Tim se lze
vyhnout tnavné formulaci velkého poctu otazek, které budou teprve nékdy pozdéji
posuzovany. Otazky mohou souviset s jakymikoliv abnormalnimi podminkami, nejen s
poruchami komponent nebo odchylkami procesu. VSechny otazky se zapisuji. V pritbchu
porady vSak miize byt vznesena jakakoliv namitka tykajici se bezpecnosti procesu a to 1
kdyZ neni vyjadiena piimo. Otazky formulované postupné jednotlivymi UcCastniky porady
zasahuji do riznych odbornych oblasti. Je proto vhodné dotazy roztiidit do nékolika
tématickych skupin, napt. bezpecnost elektrick€ého zatizeni, zajisténi pred pozarem nebo
bezpecnost a ochrana zdravi obsluhy. Kazdé oblasti se miize vénovat tym slozeny z
jednoho nebo vice odbornikil. V piipadé, Ze je jiz takové nebo podobné zatizeni nckde
provozovano, lze vyuzit konzultaci s pracovniky provozu.
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Hodnoceni rizika %
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Metoda FMEA a FMECA GBCHODNE PODNIKATELSEA

 Metoda FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) — analyza zpiisobu a diisledkt poruch,
stejné¢ jako metoda FMECA (Failure Modes, Effects and Criticality Analysis) — analyza
zpusobi, nasledki a Kkriti¢nosti poruch, jsou metody vyvinuté pro potfeby studia poruch
systému. Jsou aplikovatelné na rizné systémy (mechanické, elektrické, hydraulické aj.) a jejich
kombinace.

FMEA stanovi postup vzniku, pribé¢hu a diasledku poruchy. FMECA pak umoziiuje uvazovat
zavaznost poruch a kriti¢nost jejiho vyskytu.

« FMEA je vhodna ptfedev§im pii hodnoceni jednotlivych prvkil systému, které mohou vést k
selhani celého systému. Metoda se pfili§ nehodi pro slozité systémy s mnoha prvky. FMECA
navic umoziuje urcit kriticnost vzniku poruchy pro selhani systému. Pomoci této metody je
mozno riziko kvantifikovat.

Cilem obou metod je:

*  vyhodnoceni dasledkt a posloupnost jevil vedoucich k poruse,

e urCeni zavaznosti disledki poruchy s ohledem na spravny vykon funkce,

»  Kklasifikovani zjisténych poruch podle toho, za jakych podminek mohou byt diagnostikovany,
* urceni ukazateld zdvaznosti a pravdépodobnosti vzniku poruchy.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Metoda FMEA a FMECA OBCHODNE PODNIXATELSKA
Obé metody pouzivaji nasledujici kroky:
e popis systétmu a jeho zdkladnich funkci, definovani minimalnich funkci s ohledem na

zvolena kritéria (bezpe€nost, spolehlivost apod.),

e vypracovani funkcnich a spolehlivostnich blokovych diagrami, a jinych diagrami a
matematickych modeld,

e stanoveni zdkladnich principli a odpovidajici dokumentace potfebné pro provadéni
analyzy,

* 1identifikace (zplisobil) poruch, jejich pficin a dasledkd, jejich relativni diilezitosti a jejich
posloupnosti,

* volba metod a opatieni k detekci a 1zolaci poruch,

* navrh konstrukénich a provoznich opatieni pro zavazné poruchy,

e dale pokracuje FMECA,

» urceni kriti¢nosti jevu, kvantifikace diasledkt poruch (pouze FMECA),

e stanoveni pravdépodobnosti vzniku poruch (pouze FMECA).
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Hodnoceni rizika %
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Metoda FMEA a FMECA OBCHODNE PODNIXATELSKA
Obé metody jsou zakoncCeny:
* vysSetieni ur¢itych kombinaci vicenasobnych poruch,

e doporuceni na sniZeni pravdépodobnosti vzniku poruch a omezeni jejich nasledka.

Pt1 pouziti FMECA jsou poruchy (havarie) zatazovany podle pravdépodobnosti
vyskytu do kategorii:

velmi nizka — nepravdépodobny, ale mozny vyskyt poruchy,

* nizkd — malo pravdépodobny vyskyt poruchy,

» stfedni — prileZitostny vyskyt poruchy,

e vysoka — pravdépodobny vyskyt poruchy,

* velmi vysokd — Casty vyskyt poruchy.
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Metoda FMEA a FMECA e
Obdobn¢ 1 zavaznost nasledku poruchy (havarie) je rozdélena do kategorii:

* zanedbateln¢ Skody, lidsky Zivot nebo zdravi by nebylo ohroZeno,

* malé Skody, ale zanedbatelné ohroZuje lidsky Zivot nebo zdravi,

* vyznamn¢ Skody, ale zanedbateln€ ohrozuje lidsky Zivot nebo zdravi,
* velice zavazné Skody, ohroZzuje lidsky Zivot nebo zdravi,

* katastrofické Skody, smrt nebo zranéni ¢lovéka.
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Hodnoceni rizika

Metoda FMEA a FMECA

Pomoci téchto kategorii mizeme riziko poruchy (havarie) vyjadrit pomoci
matice:

A B C
Pravdépodobnost Nasledky Opateni
poruchy
Mepravdépodobna 1 | Zanedbatelné 1 | Velka podstatna 1
Mizka 2-3 | Male 2-3 | Vyznamna 2-5
Stfedni 4-6 | Vyznamné 4-6 | Mala 6-8
Vysokd 7-8 | Velice zavaing 7-8 | Nepatrna g
Velmivysoka 9-10 | Katastroficke 9-10 | Zadna 10

* Jinym zplsobem vyjadieni rizikovosti poruchy (havarie) je pouziti
porovnavaci hodnoty rizika (PHR), ktera je funkénim vyjadfenim rizika.
PHR zohlediiuje 1 bezpe€nostni opatfeni na sniZzeni rizik. Pro stanoveni
PHR se vyuziva verbalniho vyjadieni pravdépodobnosti poruchy, nasledkt
a opatieni. Pro vypocet se pouziva nasledujici vztah: PHR=Ax B x C
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Osetreni rizik

Strategie oSetfeni neboli snizovani rizik je termin oznacujici rGzné zpusoby, jak
snizit dopady rizika. Riziku se 1ze vyhnout, 1ze ho prenést, eliminovat, sdilet nebo
snizit na ptijatelnou mez. S existenci urcitych rizik musime vzdy pocitat a klicovou
otazkou je, jak 1ze to ktere riziko oSettit tak, aby jeho dopady nebo pravdépodobnost
toho, Ze nastane, byly minimalni.

Strategie oSetieni nebo sniZzovani rizik

Podstoupeni nebo také retence rizika znamena, ze neudélame Zadnou akci, protoze
pravdépodobnost nebo dopad rizika jsme schopni akceptovat.

Snizeni, zmirnéni ¢i redukce rizika znamena, Ze pomoci opatieni udélame vse pro
to, abychom odstranili jeho pti¢inu a riziko snizili na pfijatelnou troven.

Ptfeneseni nebo piesunuti rizika znamena, Ze jej preneseme na jiny subjekt nebo
osobu. V praxi to znamena bud’ ziizeni pojisténi (pfesun rizika na pojiStovnu) nebo
pfesun rizika na jinou firmu naptiklad pomoci outsourcingu.

Vyhnuti se riziku znamenda, Ze neuskuteCnime zadmér, tedy naptiklad nespustime
projekt nebo neuskute¢nime obchod, a tim se riziku vyhneme.
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Osetreni rizik

* Vhodnost pouziti konkrétni strategiec musime vzdy posuzovat podle situace
a podle pravdépodobnosti a dopadi konkrétniho rizika a také podle toho,
jaké mame realné moznosti riziko osetfit jinym zplisobem.

* Napiiklad pokud na trhu neexistuje pojisténi dan¢ho rizika, zcela logicky
musime tento zptisob vyloucit a volime jinou strategii. Kazdou z moZnosti
musime umét pouZzit ve vhodné situaci.

* Je nutn¢ znovu zdiraznit, Ze pokud se nerozhodneme od svych zdméri
odstoupit, Zadné riziko nelze zcela odstranit. Vzdy bude v néjaké mite
existovat a jen my musime posoudit, jestli je pro nas ptijatelné nebo ne.
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