Pripadova studie

Nadnarodni korporace se rozhodla uzavfit velmi zajimavy kontrakt s renomovanou logistickou
firmou v pramyslové rozvinuté a financéné stabilni asijské zemi. Vyslala k dojednani
obchodniho kontraktu cilevédomou a zodpovédnou pracovnici prodejniho oddéleni, ktera méla
fadu zkuSenosti s uzaviranim kontraktti v Kanadeg.

Pied cestou obdrzela pracovnice informace o financ¢ni a trzni situaci asijské firmy. Poznala, ze
se jedné o uznavanou spole¢nost s mnoha obchodnimi vztahy po celém svété, ktera velmi dobie
prosperuje a ma nejvyssi podil na mistnim trhu. Jeji sluzby jsou velmi kvalitni a cenové
zajimavé. Firma ziskala fadu ocenéni kvality a vykazuje vysokou produktivitu prace. Je
povazovana za lidra v uzivani high-technologii. Pracovnici potésilo, ze bude jednat s firmou
tohoto formatu a piedpokladala, Ze dohoda bude rychla a piinese efekt obéma stranam.
Ocekévala, ze to bude jeden z nejlepSich kontraktli, které uzaviela jménem své firmy za
posledni ti roky.

Na cestu si vyhradila ¢tyfi dny - dva dny na cestu a dva dny na jednani. Trochu si vy¢itala, jestli
prili§ neplytva ¢asem, kdyZ si planuje uzavieni smlouvy na dva dny. Na letisti ji ptekvapilo, ze
je ocekavana péti pracovniky firmy, ktefi se ji vénovali celé dva dny. Nejprve ji zavezli do
hotelu a ptedali ji piesny plan jejiho pobytu. Zahrnoval jen a pouze navstévy mistnich
historickych a kulturnich pamatek a spole¢enskych akci. Na jeji pocet byl uspotadan slavnostni
obéd - nerozuméla tomu pro¢, kdyz jesté nedoslo k uzavieni kontraktu. Vecer byla pozvéana na
predstaveni tradi¢niho lidového divadla. Z turistického hlediska byla cesta velmi zajimava, ale
obavala se, jaky vysledek pracovni cesty oznami svému vedoucimu. Telefonovala do své
spole¢nosti ve snaze prodlouzit pracovni cestu alespoii 0 den a uzaviit kontrakt. Dostala
odpovéd’: ,,nezapomen, Ze jsi v Asii. P¥ijed” domu®.

Nasledujici mésic naplanovala na tfi dny druhou cestu, protoze se nechtéla zdrzovat
oddalovanim slibného obchodu. Po pfiletu ji opét c¢ekalo ji pét zndmych osob. Byli mili,
usmeévavi a zdvotili. Projevili velkou radost nad tim, ze pfijela podruhé. Z hotelu ji odvezli
ptimo do spolecnosti, coz ji velmi potésilo, ale k vlastnimu projedndni kontraktu nedoslo. Z
rozhovoru poznala, ze maji detailni informace o jeji spole¢nosti. Ocenovali tspéchy na trhu,
finan¢ni stabilitu a exkluzivitu vyrobku. O vlastni spole¢nosti se zminovali malo, a pokud, tak
velmi skromng, coz ji prekvapilo. Vratila se domut rozladéna a dohodla se s vedoucim, Ze se na
tieti cestu vyda az v pfistim Ctvrtleti.

»Kolikrat jeSté?*, ptala se sama sebe. Zatekla se, Ze tentokrat musi byt razna.

Opét stejné letiste, opét stejné a pieuctivé uklony a usmévavé tvare, stejny hotel. Zajasala, kdyz
ji uvedli do konferenéni mistnosti, kde kone¢né mohla ptedvést prezentaci své firmy a vyrobka.
Jeji prezentace, to byl projev hodny statnika -,,odmr$téni zastaralych postupti, ,,technologicky
zvrat®, ,informacni revoluce®, ,,konkuren¢ni boj*, ,,oprosténi se od starého mysleni®, ,,velky
business“. Méla dobry pocit. O¢ekavala dotazy pred uzavienim kontraktu typu ,,od kdy, do kdy,
kolik, za kolik apod.“. Misto toho se ji zacali vyptavat na detaily vyrobki, o kterych se zminila
jiz pti minulé cestg.

Vracela se domi bez uzavieného kontraktu a s nejistym pfislibem, Zze navrh znovu prostuduji.

Ukoly

1. Pokuste se urcit, pro¢ nedoslo k uzavieni kontraktu.

2. Uved'te chyby, ke kterym doslo.

3. Navrhnéte, jak dospét k GspéSnému uzavieni kontraktu v piipadé, ze to asijska strana
neodmitne.



