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Zajmove skupiny ve vztahu ke strategii podniku mm%
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CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Procesu strategického fizeni se zucastiiuji rtizné osoby, nebo skupiny osob, které
maji rizny podil a zijem na charakteru vytvorené strategie, hovofime o tak
zvanych zajmovych skupinach.

* Pod terminem zdjmova skupina je chapan kazdy (fyzické nebo pravnické osoby),
jehoZ ¢innost muze ovlivnit podnik, nebo koho ¢innost podniku ovliviiuje.

« Relativni sila zajmovych skupin v podniku je dana fadou faktorti, kam patii
naptiklad ovladani informaci nebo zdrojii, nezastupitelnost v podnikovem
organismu, funkéni postaveni v podniku a uméni jej vyuzivat, ovladnuti
nahodilosti (schopnost zvladnout necekané problémy).

* V kazdém podniku mimo tviirce strategie piisobi dal$i zajmové skupiny, jejichz
souhrn vSak nemusi byt Uplny a je ucelné pro kazdy podnik jej rozsitit nebo
naopak zuzit.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Z4ajmove¢ skupiny podilejici se na tvorbé podnikové strategie A%

. UNIVERZITA
e top management podniku PAETA Y TR

e pracovnici stfedni irovné managementu
e externisté

e vlastnici podniku
e zameéstnanci

e odbory

o vefitelé

e zakaznici

* dodavatele

e  konkurenti

*  mistni komunita
» Siroké verejnost

e stat(vlada)
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Model strategie podniku mm%

UNIVERZITA
Strategické planovani PARITTA Y KRR

— Strategickd analyza
— Stanoveni strategického cile
— Formulace strategie

— Tvorba strategického planu
* Implementace strategie
* Strategicka kontrola

*  Model podnikové strategie musi byt v praxi pieménén na konkrétni strategické
rozhodnuti, které budou mit vztah k nasledujicim oblastem:
— K zdkaznikiim, na které se podnik soustfedi, nebo které opusti a nebude obsluhovat.
— K produktiim, které bude podnik nabizet, obménovat, inovovat nebo jejich produkei
zrusi.

— K aktivitam, kterymi se podnik bude zabyvat, rozSifovat a vyuzZivat nebo které zrusi.
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Whelenuv model strategického managementu A%

UNIVERZITA

Autofti: T. J. Wheelen a D. J. Hunger OBCHODNE PODNIZATEISKA

FAKULTA V KARVINE
Ctyti zakladni faze
e  ZKkoumani prostredi

— Analyza externich a internich vychodisek

* Formulace strategie
— Tvorba vize, mise a cile
—  Strategie
—  Politiky
* Implementace a realizace strategie
—  Programy
— Rozpocty
—  Procedury
* Hodnoceni a kontrola
—  Sledovani vykonu

—  Vyhodnocovani odchylek
—  Korekce
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Thompsontv a Stricklandiiv model

Autofi: A. A. Thompson a A. J. Strickland III.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Zhodnoceni vysledki
Analyza
Iniciovani opravnych
opatifeni

Vymezeni » Stanoveni Hodnoceni - Zavadéni a \»
predmétu cila a volba realizace
podnikani strategie strategie
a mise

T | T |
Revidovani | Revidovani | | VylepsSeni/ Vylepseni/
podle podle zmeéna zmeéna
potieby potieby podle podle

potieby potieby
| | r r
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Model podle Johnsona a Scholese

Autori: G. Johnson a K. Scholes
Tt1 zakladni faze
* Strategicka analyza
— Zjisténi strategické polohy organizace
— Okoli organizace
— Ocekavani a zam¢ry organizace
— Zdroje, kvalifikace a schopnosti organizace
e Strategicky vybér
— Identifikace zékladi strategického vybéru
—  Vytvéareni strategickych moznosti
—  Zhodnoceni a vybér strategickych moznosti
* Strategicka implementace
— Organizac¢ni struktura a design

— Alokace a kontrola zdroja

— Rizeni strategické zmény

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Digmanuv integrovany model

SLEZSKA %

Autor: L. A. Digman

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

l l Vize, hodnoty a o¢ekavani l l
Poslani — Zéméry . Formulace +<— Podnikova
a cile / strategie kultura
Analyza situace
O Implementace |«——
- Ptilezitost a hrozby :
, o 17 strategie
< externiho prostiedi N
- Konkurenéni sily l
- Zdroj iku a jeh L
kggj Z tlgzggl 4 aJeno Strategicka
P kontrola —
Proc? Co? Jak? Pravidla
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Robinsonuv model %
SLEZSKA

UNIVERZITA

Autor: R. Robinson PAkTA S A
—» Analyza  — Identifikace |—
prostiedi prilezitosti a
hrozeb
Soucasne — .
poslani — Formulovani Realizace
cile Zd;‘oje strategii strategii
Analyza Identifikace :
zdrojt a silnych a B H’O(llnc(l)lz?m
" kapacit — slabych vysledku
organizace = | stranek
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Vize %
SLEZSKA

UNIVERZITA
* Vize pomahaji popsat cil organizace. Vyjadiuje co by podnik chtél dosahnout a OBEHODNE BODHIXATELSKA

jakym zplsobem.
* Vize podniku piedstavuje model budouciho vyvoje a stavu podniku v konkrétné
casoveé vymezeném obdobi.

* Vize se stavad dlouhodobou, pfitazlivou, smysluplnou a motivujici predstavou
usilujici o dosaZeni pozitivni podnikové budoucnosti

«  Casto také zahrnuji hodnoty organizace.

*  Me¢ly by byt inspiraci pro chovani zaméstnancti.

* Lze konstatovat, Ze se jedna o souhrn myslenek, které piedbihaji svou dobu se
silnym motiva¢nim G¢inkem. V dasledku tohoto faktu miizeme konstatovat, Ze se
jednd o smysluplny a ptitazlivy obraz budoucnosti, ve které vize vytycuje zakladni
smér vyvoje podniku.

«  Ukolem vize je zachytavat a reagovat na podnéty o nastupujicim vyvoji, které
mohou byt v soucasné¢ dobé mlhavé, nepiesné a nevyrazné, ale v budoucnosti se
mohou stat impulsem, ktery ovlivni vyvoj podniku.
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Pojeti vize %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Vize je urCena a slouzi predevSim vlastnim pracovnikim podniku. Proto je
vyraznym vymezenim zakladniho sméfovani podniku v budoucnosti v podobé
pisemného dokumentu tvofen¢ho inspirujicimi slovy.

* Vize evokuje nadSeni pro cileny vyvojovy smér podniku a potvrzuje i podporu
a zajem vedeni na dosaZeni konecnych cilli, které vymezuje. Proto se musi jeji
slovni vyjadieni vyhnout frazovitosti, vSednosti velké zaplavé nic netikajicich
slov.

 Tvorba vize je tymovou zalezitosti, i kdyz prvni ndvrhy jsou vzdy tvorbou
jednotlivce. Pii této tvorbé je na misté vyuziti jak racionalniho analytického
mysleni, tak snéni.

 Pi1 té& pfilezitosti je dilezit¢ si uvédomit, Ze musime velmi peclivé pfii
prosazovani vize vyuZzivat vhodnych forem komunikace prostfednictvim cetnych
distribuc¢nich kanali a riznych forem.
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Pozadavky na vizi %
SLEZSKA

v . , v . | UNIVERZITA
» snadno predstavitelnd a uskuteCnitelna; PARDLTA Y ARNE

e adresné ptitazliva pro rozhodujici zayjmové skupiny v podniku;

* jasné zaméfend k dosazeni cile ¢imZ je usnadnéno zaméfeni zakladnich
rozhodujicich procest;

* flexibilni, jeZ umoZzni reagovat pruzné¢ na ménici se podminky okoli 1 vhodnou
iniciativu jedinci;

e srozumitelna a snadno sdélitelna a ptistupné vysvétlitelna;

* dostatecné Siroka, aby byla pfi implementaci strategie pruzna, ale zase nikoliv tak
Sirok4, aby se vytratila koncentrace na hlavni cile;

* je spojnici riznych dil¢ich cilli 1 priorit a vytvari v podniku uzndvany dominantni
cil;

e souCasné¢ mize vize piipominat chyby, kterych se podnik dopustil v minulosti
a tak je 1 upozornénim na omyly a nedostatky..

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Postup tvorby vize mzsu%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

1. Vytvofeni pfedstavy o své budoucnosti

2. Popsat jakych cilli by chtél podnik v nejblizSich asi 5 letech dosdhnout

3. Brainstorming s klicovymi zaméstnanci podniku (ziskat jejich predstavu)

4. Identifikace hlavni, centralni mySlenky (jak a v ¢em budu leps$i nez
konkurence)

5.  Zptsob méteni dosazenych vysledki (seznam méftitelnych faktort)

6. Popis hodnot podniku
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Mise - poslani %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Mise specifikuje podnikatelské aktivity, ve kterych chce podnik plisobit a se
kterymi chce konkurovat.

* Poslani podniku ma byt vefejnym, jasnym a pochopitelnym vyhlaSenim
vyvojového sméru podniku, kterym je informovana vetfejnost a motivaci
zaméstnancl, jimz ma dodat pottebnou sociadlni jistotu, kterou podnik svou
existenci zajistuje

* Je vice konkrétnéjsi nez vize.

e  Mise odlvodiuje a vysvétluje existenci podniku.

e Mise davda odpovéd na otazku: ,Jakou pifidanou hodnotu mize nasS podnik
nabidnout trhu nebo lidstvu?*

* Poslani (mise) podniku zdivodnuje opravnénost existence podniku a vyjadiuje
prani vedeni podniku, jak by mél byt podnik chapan a pfijiman vetejnosti.
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Co by m¢éla obsahovat mise

V disledku toho vyplyva, Ze poslani podniku pfimo definuje sméry podnikatelskych
aktivit, stanovuje zasady podnikové kultury spolu s vhodnymi vazbami na
zaméstnance a vytvaii vztah k zakaznikovi i konkurenci. Proto dobfe vytvorené
poslani podniku by mélo obsahovat:

Cil podniku.

Zdlvodnéni existence podniku (Be the best employer for our people in each
community around the world and deliver operational excellence to our customers
in each of our restaurants (McDonalds)).

Etos podniku: kultura, zdkladni hodnoty, ambice.
Cim se odlidujeme od konkurence (Be America’s Best Quick-Service Restaurant).
Konkuren¢ni vyhoda (7o be the world’s largest mobile apps developer).

Identifikace trhu a zédkaznikii (7o be the largest oncology practice in St. Louis).

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Zé4kladni pravidla pro tvorbu mise mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Informativni

e Jednoducha

e Zapamatovatelna

* Dosazitelna

»  Ziskavajici zaméstnance

e TrZné orientovana

e Realizovatelna

e Mit motiva¢ni dopad

* Byt specificka, originalni, pfitazliva

* Nabizet nejen vyrobek, ale 1 sluzby spojené s jeho servisem a pfipadné i
s ekologickou likvidaci

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



HOanty pOdniku SLEZSKA%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Hodnoty podniku ptedstavuji skuteCnosti, které podnik vyznava, dodrZuje,
povaZzuje je za vyznamn¢ a tidi se jimi.
*  Hodnoty podniku jsou zasady, kter¢ organizace ptijala za vlastni. Tvofi mantinely
jeji Cinnosti a pomahaji pti rozhodovani v nerozhodnych situacich
* Tim se vytvari dobré image podniku, které vzdy pfitahuje zakazniky 1 dodavatele
a je ocenovano verejnosti. Stanovené podnikoveé hodnoty, aby mohly Gispésné plnit
svou Ulohu, musi se stat sdilenymi, spoleénymi hodnotami, kter¢ maji fadu
ukoli:
— jsou navodem pro rozhodovani a aktivity manazert;
— ovlivilyji zpisoby chovani 1 komunikaci zaméstnanci;
— maji vliv na charakter aktivit podniku na trhu a jeho vztahy ke konkurenci,
zakaznikim 1 dodavatelim;
— uplatnuji se pti formulovani tymového ducha podniku;

— pomahaji t¢inné formulovat podnikovou kulturu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Priklad hodnot podniku

Podnikové hodnoty podniku Wicona Ceska republika:

ODVAHA: Vytvafet si pro sebe vyzvy a akceptovat vypocitatelna rizika, 1 kdyz je
vysledek v nedohlednu. Jednat na vlastni odpovédnost. Rozhodovat se. Neziistat stat.
Nécim chtit pohnout.

RESPEKT: Upiimné jednani a respekt k individualni hodnoté kazdého jednotlivce,
k hodnoté¢ zemé a jejich zdroji. At délame cokoliv, délame to s integritou. PoruSeni
integrity nebo zdkladnich pravidel respektu se netoleruje, tj. vzdy je tieba jednat
s respektem vU¢i partnerovi nebo organizaci.

SPOLUPRACE: Spolupracovat s ostatnimi a nikoho nevylu¢ovat. Partnerské mysleni
a tymov¢ orientované jednani. Vymeéna informaci a zkusSenosti k oboustrannému uzitku.
Snaha o oboustranné vyhodné situace typu ,,win-win®, tj. interni spoluprace a externi
kooperace.

ROZHODNOST: Stanovit si cil a drzet se ho, tj. jednat rozhodné¢ - to zvysuje sebejistotu
a pfinasi uspech rozhodovat se odpoveédné (ve spojeni se Ctyfmi ostatnimi zdsadami).

PROZIRAVOST: Divat se dale neZ za daldi roh a dlouhodob& rozeznivat $ance.
Kontinualné sledovat cile. Myslet dlouhodobé. Pracovat kontinualné€, tj. poucit se i

z "prohranych bitev" a s odvahou a rozhodnosti setrvale pokracovat v praci zaméfené na
cil

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Strategickée cile podniku mm%

UNIVERZITA
* Cile popisuji, kam se ma podnik dostat, tak aby byl zaji§tén poZzadovany budouci OECHGDNE PODNITATILSKA

stav, ktery ma podniku zabezpecit zdravy rlst a prosperitu.
* Cile ptedstavuji ukoly, které musi podnik splnit ve vymezeném case, aby dosahla
poZadovaného stavu.

* (Cile neobsahuji pokyny ani instrukce, jak dosahnout jejich naplnéni, ale pouze
poZadovany cilovy stav.

« Strategicky cil podniku ptedstavuje konkrétni Zadouci stav, jehoz dosazeni je
ptedpokladano v ur¢itém Casovém obdobi.

« Stanoveni a znalost cilli poskytuje vedeni podniku zdklad pro formovani strategie
podniku, pro jeji zameétfeni a konkrétnost. Prostfednictvim cili se Siroce
formulované poslani podniku 1 neuritd rozvojova vize transformuji do
konkrétnich budoucich vysledk® a tim se stavaji zavazkem, o jehoz splnéni musi
podnik usilovat ve vymezeném case.

« Jasné stanovené cile se tak stavaji konkrétnimi ikoly pro presné urceny casovy
horizont.
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