Strategicka analyza Smm%
4 \A 4 UNIVERZITA
eXte rnlh O p rO Stredl OBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA V XKARVINE

Strategicky management
3. prednaska

Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.
Katedra Podnikové ekonomiky a managementu




Podstata strategicke analyzy mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Strategickd analyza ptedstavuje identifikaci a ocenéni veSkerych relevantnich
faktort, o nichz lze predpokladat, Ze budou nebo mohou mit vliv na strategii a na
strategické cile podniku.

» Strategickd analyza predstavuje systematické, pravidelné, dikladne, kritické
a nestranné¢ zkoumani a posouzeni vnitini situace podniku (interni analyza)
a vn¢jsiho prostredi (externi analyza).

* Analyza se provadi v urcitych ¢asovych intervalech a zkouma minuly, soucasny
a budouci vyvoj.

* Analyza posuzuje celkovou podnikovou situaci, urcuje jeho misto v prostiedi
a vymezuje vyvoj jeho budoucich aktivit.

e Je prvnim krokem strategického planovaciho procesu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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 Analyza externiho prostiedi — poskytuje informace o charakteru externiho
prostiedi a jeho ptipadnych vlivech na podnik s cilem zjiSténi moznych piileZitosti
a hrozeb
— Analyza vzdaleného prostredi — makroprostiedi

— Analyza blizkého prosttredi — trh, odvétvi

* Analyza interniho prostredi — podava informaci o internim prostiedi a vnitinich
zdrojich podniku, vysledkem je zjiSténi piednosti (silnych stranek) a slabin
(slabych) podniku

* Syntéza — konfrontuje silné/slabé stranky podniku s pfileZitostmi a hrozbami z
prostfedi s cilem urceni adekvatniho strategického sméru.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Charakteristika externiho prostredi A%
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* Podnikatelské prostredi predstavuje vesker¢ sily a vlivy, které plisobi na konkrétni  gacaomse rommrmiset

podnikatelsky subjekt, at’ uz z vn¢jSiho (externiho) prostiedi nebo z wvnitiniho
(interniho) prostredi.

* Externi podnikatelské prostiedi je vnéjSim prostifedim podniku, které¢ na podnik
plsobi a ovliviuje jej.

* Externi podnikatelské prostfedi muiZeme roz€lenit do dvou urovni, a to na
vzdalengjsi a blizS§i prostiedi (okoli). VzdalengjSi prostfedi se obvykle nazyva
makroprostiedi a blizsi prosttedi jako trzni prostfedi (trh a odvétvi).

* Analyza externiho prostredi je kontinualni proces ziskavani informaci o udalostech
(zménach) odehravajicich se mimo organizaci, ktery slouzi k identifikaci
a interpretaci potencidlnich trendil v externim prostredi.

* Analyza externiho prostiedi pracuje s t€émito informac¢nimi zdroji:

— sekundarni zdroje o makroprosttedi a dil¢ich trzich, studie, reSerSe, statistické soubory, staté
odbornych Casopist, sekundarni informace vztahujici se k cilovému trhu;

— primarni informace ziskané vyzkumem, informace z informa¢niho systému podniku atd.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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prostiedim, kter¢ ptisobi na podnikatelsky subjekt.

e Samotny podnikatelsky subjekt nemtZe ovlivnit makroprostiedi a jeho Casti.

* Podnik faktory z makroprostiedi pouze reflektuje, mize je vyuZzivat a negativnim
faktoriim se pripadné branit.

*  Makroprosttedi je vytvoreno spoleCenskym a historickym vyvojem konkrétni
spolecnosti v konkrétni lokalité, proto se také oznaCuje jako ,kontextualni
uroven®. Coz znamend, Ze podnik funguje a existuje v ur¢itém SirSim kontextu,
SirSich souvislostech.

*  Makroprosttedi nevytvari stat ani vlada.

* Makroprosttedi je tvofeno témito prvky: demografické prostiedi, politické
prosttedi, legislativni prostiedi, ekonomické prostredi, socidlni prostiedi, kulturni
prosttedi, prirodni prostiedi, technologické prostredi

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prvky makroprostiedi mm%
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*  Demografické prostredi je tvotfeno lidmi, ktefi ziji v ur¢itém teritoriu. OBCHQDME FODNIXATELSKA

* Ekonomické prostiedi se zamétuje hlavné na disponibilni kupni silu obyvatel, na ceny,
uspory, dluhy a dostupnost penéZnich prostredkt (averi).

* Politické prostiedi a jeho vliv vychdzi z politickych rozhodnuti nebo politickych
udalosti v zemi.

* Legislativni prostiedi vytvari legislativni ramec pro aktivity podnikatelskych subjekti
prostfednictvim pravnich norem regulujicich podnikatelské postupy, prava a povinnosti
pfi realizaci téchto aktivit.

ooy

*  Socialni prostredi formuje zdkladni minéni, hodnoty a normy lidi v ném Zijici.

*  Kulturni prostiedi je dano kulturou, kterd je obecné chapana jako komplex hodnot,
zvyklosti, tradic, jednani a dalSich faktori osvojenych a sdilenych osobami urcite
skupiny, spole¢nosti.

*  Technologické prostredi sleduje vyvoj a vyuzivani novych technologii v aktivitaich
podniku.

*  Prirodni prostredi je zaméfeno na soucasny stav a zhorSovani zivotniho prostredi, na
ubyvani prirodnich zdrojl a zvySujici se ndklady na energii.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy makroprostredi mm%
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statistiky, analyzy, studie, reSerSe, staté¢ odbornych ¢asopisli apod.

« PEST, PESTLE, STEP, STEEPLED, STEER

*  Extrapolace trendil (progndézovani) - prognosticka metoda urcujici pravdépodobny
prubéh urcitého jevu z jeho dosavadniho vyvoje.

*  Expertni metody — Metoda QUEST (Quick Environmental Scanning Technique),
Delfska metoda, Brainstorming — vyuZiti oborniki pro ¢innost vyzadujici zvlastni
znalosti a odborné posouzeni problému a jeho dalSiho vyvoje v budoucnosti.

*  Metoda scénaiti

e Metody statistické analyzy (analyzy ¢asovych tfad, regresni a korela¢ni analyzy)

* Metody demografické statistiky

* Politologie a makroekonomické teorie

e Metody kauzalni analyzy

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* PEST analyza je moderni metoda rozboru makroprostiedi.

 Jejim cilem je najit a analyzovat ty slozky prostiedi, které maji pro podnik
vyznam a mohou pro néj znamenat prilezitost nebo hrozbu. Analyza sleduje také
vyvoj kritickych faktorti v Case.

* PEST analyza se zamé&fuje na to prostfedi, na kterém podnik skute¢né ptlisobi.

* PEST analyza sleduje makroprosttedi podniku z pohledu ¢tyt zakladnich skupin
faktorii: politické a legislativni P, ekonomické E, socidlni a demografické S,
technické a technologické T.

e Tato piivodni podoba metody byla v pribéhu ¢asu modifikovdna a rozSifovana o
dal$i prvky. Takze se dnes setkavame s témito podobami: PESTLE analyza (pfidan
legislativni a environmentalni prostfedi), SLEPT analyza, STEEP analyza.

* Spolecnym tucelem vSech téchto analyz je identifikace konkrétnich hrozeb a
ptilezitosti, coZ poméaha podniku zamétit se na kliCové aspekty makroprostiedi a
ty komplexné¢ vyhodnocovat.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



PESTLE analyza

* Jednou z modifikaci PEST analyzy je hodnotici metoda PESTLE, v niz kazdé
pismeno predstavuje urcity segment podnikoveho vnéjsiho prostredi (okoli).
*  Tento metodicky ptistup spojuje diive pouzivané metody ,,PEST* a ,,SLEPT*.

 Z jednotlivych pismen nazvu metody, provadime nasledujici analyzu téchto

segmentil vnéjSiho podnikového prostiedi:

P — politicky segment

E — ekonomicky segment
S — socialni segment

T — technologicky segment
L — legislativni segment

E — ekologicky segment

SLEZSKA %
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*  DalSimi modifikacemi PESTLE analyzy je STEER analyza a STEEPLED
analyza.

* STEER analyza ma faktory uspofadany takto:
— S — (socio-cultural) socio-kulturni faktory
— T — (technological) technologické faktory
— E — (economic) ekonomické faktory
— E — (ecological) ekologické faktory
— R —(regulatory) regulujici faktory (legislativa jako regulace)

 STEEPLED analyza ptidava faktory etické (E — ethics) a demograficke (D —
demographic).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



LONGPEST analyza mm%
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 LONGPEST analyza, kterd je dal$i modifikaci PEST analyzy, bere v tvahu s —_—
lokalni LO, narodni N a globalni G uroven politicko-legislativnich,
ekonomickych, socialné-demografickych a technicko-technologickych faktort.

* Vysledkem je strategicky profil okoli. Postup obsahuje tyto kroky:
— Vytvoreni seznamu faktort, které budou analyzovany.
— Ohodnoceni vyznamu faktorii pomoci Likertovy stupnice.

— Vyhodnoceni faktori, které nejvice plisobi na podnik (dopady na rentabilitu,
likviditu, rst) a moznosti reakce podniku na tyto faktory.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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*  Prognodzovani — odborné posouzeni budouciho vyvoje, kdy na zakladé¢ zkouméani
minulych a stavajicich procesi a jevll jsou ur¢ovany mozné budouci procesy a
jevy, priCemz charakteristickym rysem téchto procesii a jevil je jejich nejistota,
resp. neurcitost.

» Vysledkem progndzovani je prognodza.

* Byvarealizovano v Givodni, pldnovaci fazi strategického procesu.

« Kazda prognoza ma urcit€¢ ¢asove 1 prostorové rozméry musime si byt védomi, Ze
piesnost pfedpovédi budoucnosti klesa s delSim ¢asovym obdobim a zvétSujicim
se prostorem, pro néz je prognoza urcena.

* Prognozovani se stavd vyznamnou komparativni vyhodou v konkuren¢nim
soupefeni na trhu

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Prognodza (Dvotacek, 1996) - kvalifikované a zdivodnéné vyjadieni vztahujici se
k neznamé budouci udalosti, jejimZ obsahem je pravdépodobnostni vypovéd o
budoucnosti s relativné vysokym stupném spolehlivosti.

* Prognoza (Grasseova, 2013) - systém alternativnich moznych budoucich a
variantnich cest k nim vedoucich.

e Opira se o védecké poznatky a konkrétni metody.

 Je systematicky odvozena, spolehlivé ohodnotitelnd a nastava za urcitych
podminek a v urc¢itém Case.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Kvalitni, nezkreslen¢ a komplexni informace.
e Dobré¢ a objektivni zpracovani informacnich vstupu.
* Postoje a schopnosti zpracovatelii.

* Pochopeni a vhodna aplikace svétovych megatrendii do vnitini oblasti vlastniho
podnikani daného podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Prevratné technické a technologické vynalezy

Sméry zakladniho vyzkumu a sméry aplika¢niho vyzkumu
Parametry vyrobki, funk¢ni charakteristiky technologii a zatizeni
Vyvojove tendence a trendy

Spolecenske disledky moznych trenda a technického rozvoje
Alternativni feSeni celospolecenskych cili

Alternativni feSeni a predvidani cili na nizSich trovnich organizace

Ptedvidani chovani trhu, pohyby cen, poptavky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prognostické metody

Prognostické metody (Makridakis et al., 1998) jsou soustavy teoretickych a

praktickych pravidel prevzatych z riznych védnich obort, které¢ vedou k sestaveni
prognozy s urcitou vypovidaci schopnosti.

Uspéch - spravné ocenéni jejich pouzitelnosti pro dany ucel.

Vyuziti vice a principalné odliSnych metod.

Volba metody zavisi na

predmétu prognozy,

vécné naplni daného jevu,

¢asovém horizontu,

Case a nakladech nutnych pro zpracovani prognozy,

pozadavku presnosti a spolehlivosti pfedpovédi.

SLEZSKA %
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Klasifikace prognostickych metod I

Z hlediska pristupu k prognozovani

Kvantitativni metody — jsou zalozeny na pifedpokladu, ze budouci vyvoj je
pfedvidatelnym a pfimym pokracovanim (extrapolaci) existujicich trendd.
Aplikuje se v tomto piipad¢ statistickd analyza dat z minulosti v riiznych ¢asovych
pohledech. Prognostik s vyuzitim historickych dat identifikuje cestu pfedpovédi, k
ni pfida vhodny matematicky model a pomoci rovnic modelu ptfedpovidd body v
budoucnosti. Takovy piistup predpoklada, Ze identifikovana cesta pro predpoveéd’
pokracuje 1 do budoucnosti.

Kvalitativni metody — vyuZzivaji lidského Ccinitele, vychazeji z variantnosti,
mnohoznacnosti a pravdépodobnostniho charakteru vyvoje budoucich udalosti.
Nékdy téZz nazyvané subjektivni €1 tvahové, jsou v prvém piipadé uplatnény
tehdy, pokud historickd data, tykajici se k predpovidané udalosti, jsou
nedostacujici nebo nejsou k dispozici a ve druhém ptipadé pokud predpovidané
udalosti nelze postihnout kvantifikovatelnymi informacemi ¢i se jedna o
technologické zmény.

SLEZSKA %
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Klasifikace prognostickych metod II mm%
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Dle miry subjektivity FROLTA Y KARTINE
— Subjektivni metody
— Objektivni metody

— Systémové metody

DalSi ¢lenéni metod
*  Metoda explorativni (priizkumna)
*  Metoda normativni (cilova)

*  Metoda integralniho prognézovani

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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e Statistické metody

— Metoda extrapolace trendu a cCasové tfady, metoda regresni a korelacni
analyzy, metody zaloZen¢ na Box-Jenkinsové metodologii, klasifika¢ni a
regresni stromy, metody shlukoveé analyzy, metody spektralni analyzy
casovych fad, metody faktorové analyzy, adaptivni metody

*  Metody operacniho vyzkumu

— Metody matematického programovani, simulacni metody a hry, metody
teorie rozhodovani, modifikované sitové grafy

* Metody modelovych experimentii
— Modely rustové, modely strukturovani, modely globalni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Heuristické metody
— Metoda delfska
— Metoda brainstormingu
— Metoda brainwritingu
— Panelova metoda
— Osobni hodnoceni
— Vyzkum trhu

— Scénare budoucnosti

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Brainstorming

N e

Volnad diskuse tymu k ziskani novych tvircich napadii a mySlenek na zlepSeni
nebo nalezeni spravneho fesSeni v kratkém case.

Logické mysSleni je nahrazeno intuitivnim
Pti feSeni zamlZen¢ho problému, ramcoveé vymezena oblast

Ugastnici — odbornici z oboru 50%, odbornici z ptibuznych obort 30%, osoby bez
spojitosti s danym oborem 20%

Pravidla — zakaz kritiky, uvolnéni fantazie, vzajemna inspirace, co nejvétsi
mnozstvi, rovnost ucastniku

Priibéh brainstormingu:
Vedouci zopakuje zakladni pravidla brainstormingu
Sezndmeni u€astnikli s problémem, ktery bude diskutovan a feSen
Rozcvicka — odreagovani UCastnikil a naladéni na tviiréi mysleni
Diskuse k samotnému tématu

Zpracovani a vyhodnoceni naméti

SLEZSKA %
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Metoda DELPHI

« Utelem je ziskani prognostickych informaci nebo nazort od vybrané skupiny
expert vztahujicich se k identifikaci nebo pifedpovédi budoucich udalosti,
vyvojovych problémil nebo trendil

*  Formy: Conventional Delphi, Argument Delphi, Policy Delphi

»  Zdkladni principy: anonymita, interakce, kontrolovana zpé&tnd vazba, statistické
vyhodnoceni odpovédi

* Podstata:
— Zasilani promyslené€ volené série otazek (formalizovany dotaznik)
— Nezavisli odbornici
— Opakovan¢ zasilani — sblizeni nazori
— Konsenzu je dosaZzeno teprve nad spravnym feSenim

— Nahrazuje pfimou diskusi nebo seminaf

SLEZSKA %
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* Vyuzivadna v pfipad¢ existence nekontinualnich zmén v okoli podniku.

* Scénar je obraz usporadany ze vSech dosazitelnych a vyznamnych prognoéz a
informaci. orientacni, kontextové zavisly popis mozné budouci situace, ktera vede
z vychoziho (sou€asné¢ho) stavu skrze logické souvislosti fetézce udalosti k
pifedpokladanému stavu kone¢né situace

 Cilem scénafi je urcit kritické okamziky vyvoje, u ktery je tfeba uskutecnit
zéasadni rozhodnuti.

e  Zékladni skupiny scénaii:
— Scénate moznych udalosti
— Simulac¢ni scénéate
— Scénafe stavu okoli

— Scénafe procesu okoli

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Trzni prostiedi %
SLEZSKA
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SpiSe neZ pojem blizsi podnikatelské prostredi se pouziva pojem trh nebo odvétvi, nebo rummvrme
také mezoprostiedi. Néktefi autofi zaclenuji toto prostfedi do mikroprostiedi, tj. do

interniho prostiedi podniku.

Zékladni charakteristikou tohoto podnikatelského prostredi je to, ze podniky mohou
ovlivitovat subjekty a sily tohoto podnikatelského prostiedi. Toto ovliviiovani je cilené a
zamérné.

Trzni prostiedi mizeme oznacit jako troven transakcni, protoZze pravé v tomto prostiedi
dochazi k transakcim spojenych s realizaci podnikatelskych aktivit.

Subjekty trzniho prostfedi zahrnuji skupiny lidi nebo organizace majici bezprostiedni
vztah ke konkrétnimu podnikatelskému subjektu. Mezi subjekty trzniho prostiedi patii:
zékaznici, konkurence, distribu¢ni ¢lanky, vetfejnost, vnéjsi ovlivitovatelé.

Analyza trzniho prostfedi se zamétuje na hodnoceni zdkladnich parametra trhu a situaci
v konkrétnim odvétvi. Proto analyzu trZzniho prostiedi Ize rozd¢€lit na analyzu odvétvi a
analyzu trhu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Trh

e  Trh ptedstavuje, z pohledu podniku a marketingoveho chapani, skupinu zakaznik(i podniku,
at’ uz cilovych nebo potencialnich.

e Podle typu zakaznikl rozliSujeme trh spotiebitelsky a trh organizaci. Na trhu spotiebitelském
se pohybuji jednotlivci a domacnosti, ktere nakupuji produkty a sluzby za ucelem spotieby
(hovofime o nich jako o konecnych spotiebitelich). Na trhu organizaci pusobi podniky,
organizace, které nakupuji zboZi a sluzby za UCelem dalSiho prodeje (obchodni podniky),
pfepracovani (vyrobni podniky) nebo uziti pro spoleCnost (vlada, neziskové organizace).
Odveétvi pak produkuje a poté prodava vyrobky a sluzby pro zakazniky s cilem uspokojeni
jejich potieb.

*  Kotler a Keller (2013, s. 38) Cleni trhy do péti skupin, které jsou vzajemné provazany
urcitymi vazbami smény a probihaji mezi nimi toky: trh zdroji (trh surovin, prace a penéz),
trh vyrobct, trh prostfedniki, spotiebni trh a vladni trh.

*  Michael E. Porter rozdélil trh (na zékladé¢ Zivotniho cyklu odvétvi, miry koncentrace podniku
v odvétvi, fazi cyklu produktu a mife vystaveni trhu mezinarodni konkurenci) na pét typt
(Jakubikova 2013, s. 160): trhy nové vznikajici, rostouci trhy, dospélé a upadajici trhy,
globalni trhy.

SLEZSKA %
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 Odvétvi je konkrétni oblast podnikatelského plsobeni podniku. Odvétvi zahrnuje
podniky s velice podobnymi ¢innostmi. Odvétvi pak produkuje a poté prodava vyrobky
a sluzby pro zakazniky s cilem uspokojeni jejich potieb.

 Odvétvi je tak predstavovano specifickou skupinou podnikli, které¢ operuji v témze
sektoru ekonomiky. Pfi¢emZ sektor je jednim ze zdkladnich elementii kazdé narodni
ekonomiky. Ekonomika se zpravidla ¢leni podle zdkladnich Cinnosti, které se v ni
odehravaji, na Ctyfi sektory: primarni, sekundarni, terciarni, kvartérni.

e Odvétvi, resp. ekonomické ¢&innosti jsou v . CR i v ramci Evropské unie povinné
zatfidovany podle klasifikace NACE-CZ, ktera je odvozena z mezinarodni klasifikace
ISIC (Mezinarodni klasifikace vSech ekonomickych cCinnosti), kterou pouziva
mezinarodni organizace OSN.

* Postaveni jednotlivych odvétvi v ekonomice statu pak vyjadiuje odvétvova struktura,
kterou tvoti jednotlivé ekonomicke Cinnosti podle NACE-CZ a vztahy mezi nimi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy odvétvi a trhu

Analyza trzniho prostiedi probiha ve dvou rovinach. Analyzy odvétvi se zamétuji
na identifikaci hlavnich konkurentii daného podniku, jejich silu a celkovou
strukturu odvétvi. Analyza trhu se poté zamciuje na specifikaci a popis
zdkaznikl a zakaznickych skupin. Informacnimi zdroji k analyze trzniho prostredi
jsou predev§im sekundarni informace vztahujici se k cilovému trhu, primarni
informace ziskané vyzkumem, informace z informac¢niho systému podniku.

Metody analyzy odvétvi a trhu:
— Analyza odvétvi — hybné sily odvétvi, atraktivita odvétvi
— Analyza konkurence — Porter, mapa konkuren¢nich skupin
— Analyza zékaznikl
— Vyzkum trhu
— Strategické mapy
— Analyza globaliza¢nich trendi

— Analyza strategické mezery
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Metody analyzy odvétvi 1

Objektem analyzy odvétvi jsou podnikatelské subjekty v konkrétnim odvétvi.
Analyza odvétvi pak ma za cil popsat strukturu konkrétniho odvétvi, identifikovat
hlavni hybné sily odvétvi, zhodnotit atraktivitu odvétvi a uroven odvétvi.

Odvétvova struktura sleduje zakladni charakteristiky konkrétniho odvétvi :

pocet a velikosti podniki v odvétvi;

typy produktli a sluZzeb na daném odvétvi;
silu jednotlivych podnikil v daném odvétvi;
velikost trznich bariér daného odvétvi.

Analyza hybnych sil odvétvi ma za ucel vymezit sily v odvétvi, které jsou
urcujici pro podnik v konkrétnim odvétvi. Postup pfi analyze hybnych sil odvétvi
zahrnuje tyto kroky :

definovani relevantniho odvétvi;

identifikace klicovych hrach, sil v jednotlivych skupinich podle Porterovy analyzy
konkurence;

urcenti sily jednotlivych sil a zdrojl jejich sily;
zhodnoceni celkové struktury odvétvi.
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Metody analyzy odvétvi 11

Porterova analyza péti konkurencnich sil hodnoti konkurencni sily v daném
odvétvi, které ovliviiuji dlouhodobou ziskovou pftitazlivost konkrétniho odvétvi.
K hodnocenym konkuren¢nim sildm patii (Porter, 1994):

— Stavajici konkurenti — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnoZzstvi daného
vyrobku/sluzby.

— Potencialni konkurenti — mozZnost, zZe vstoupi na trh a ovlivni cenu a nabizené mnozstvi
daného vyrobku/sluzby.

— Dodavatelé — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnoZstvi potfebnych vstupi.
— Kupujici — jejich schopnost ovlivnit cenu a poptavané mnozstvi daného vyrobku/sluzby.
— Substituty — cena a nabizené mnoZstvi vyrobki/sluzeb asponi CasteCné schopnych
nahradit dany vyrobek/sluzbu.
V souvislosti s vyraznymi zménami v podnikatelském prostfedi, dochazi
k ur¢itym modifikacim tohoto tradicniho modelu konkurencnich sil. Naptiklad se
pridava Sesta sila, a to komplementarni produkty
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Porterova analyza péti konkurencnich sil
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Metody analyzy odvétvi 111

Atraktivita odvétvi predstavuje multikriteridlni hodnoceni daného odvétvi na
zdklad¢ vybranych faktorii a jejich vazeného hodnoceni. Vachal a Vachalova
(2001) uvadgji, ze tdchto faktorii je 15 a hodnoti se pomoci stupnice 1 az 10. Cim
je atraktivita vysSi, tak tim vétSi moznost méa podnik uplatnit své zdroje a
schopnosti. Rizni autofi zahrnuji do faktori hodnoticich atraktivitu odvétvi rizné
prvky.

Faktory atraktivity dle Shrivastava (1994) — faktory trhu (velikost trhu, velikost
kli¢ovych segmentii, ro¢ni mira ristu, riznorodost trhu, citlivost na cenu a vnéjsi
faktory, cyklicnost a sezonnost), faktory konkurence (mira a typ konkurence,
vstupy a vystupy, zmény podili, substituce novou technologii, mira a typy
integrace, zplsob ocenovani vyrobkill), finanéni a ekonomické faktory (marze,
faktory finan¢ni péaky, bariéry vstupu a vystupu, vyuziti kapacity), technologicke
faktory (dospélost a nestalost, komplexnost, diferenciace, patenty a autorska
prava, potiebna technologie vyroby), socio-politické faktory prostiedi
(spoleCenske postoje a trendy, zakony a vladni regulace, vliv zajmovych skupin a
vladnich ptedstavitelti, lidsky faktor).
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Metody analyzy odvétvi IV

Faktory atraktivity dle Sedlackové (2000) — velikost trhu, rlistovy potencial, etapa
zivotniho cyklu, struktura odvétvi, vliv hybnych zménotvornych sil,
pravdépodobnost vstupu nebo odchodu velkého podniku, ndroky na kapital,
stabilita poptavky, technologicka troven a inovace, nakladové podminky, intenzita
konkuren¢niho boje v odvétvi, legislativni, politické a jiné regulace odvétvi.

Faktory atraktivity dle Tiché a Hrona (2003) — ristovy potencial, diversita trhu,
ziskovost, exponovanost, koncentrace, odbyt, specializace, znacka, distribuce,
cenova politika, ndkladova pozice, sluzby, technologie, integrace, moznost vstupu
a vystupu.

Faktory atraktivity dle Kovaie — velikost trhu, trendy ristu trhu (politické,
ekonomickeé, socidlni a technickeé), ziskovost trhu (nedostatek kupni sily,
nedostatecna sila dodavatell, intenzita vnitini rivality), zranitelnost trhu (hrozba
novych vstupti, dostupnost efektivnich substitu¢nich vyrobki).
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Metody analyzy odvétvi V

Faktory atraktivity dle Portera — zisky ptevySujici naklady na vstup, ptilezitost
rustu, prekdzky vstupu do odvétvi, investi¢ni naklady nezbytné pro zapojeni se do
nového podnikani, dodate¢né investice na prekonani dalSich ptekazek vstupu,
ocekavane naklady zplsobené odvetou cleni odvétvi vici vstupu, ocekavané
hotovostni toky spojené s ptitomnosti v odvétvi, moznost pro novy podnik si
v odvétvi vytvoftit dlouhodobé obranyschopnou pozici atd.

K hodnoceni urovné a vyspélosti odvétvi se pouziva metoda Michaela E. Portera
nazyvana jako tzv. Porteriv diamant. Portertiv diamant vymezuje ¢tyfi zakladni
skupiny faktort:

Podminky vyrobnich faktora (faktor podminek);
Podminky na strané poptavky (poptavkové podminky);
Souvisejici a podpiirna odvétvi (ptibuzné a podpiirné odveétvi);

Podnikova strategie, struktura a rivalita v odvétvi.

Neékteti autofi, jako tfeba Kotabe a Helsen (2014), ptidavaji k témto zékladnim
faktoriim jesté jeden faktor, a to faktor svétoveé ekonomiky.
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Porteruv diamant
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faktort

Podminky na strané
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Souvisejici a
podptrna odvétvi
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M¢éreni trhu %
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*  Pro analyzu trhu je potieba si vymezit zakladni pojmy souvisejici s méfenim trhu:
— Potencial trhu je horni limit poptavky uspokojitelné vSemi dodavateli na
ur¢itém trhu. TrZzni potencidl predstavuje maximum moznych nakupt
produktii, skupin produkti nebo sluzeb jako celek béhem urcit¢ho obdobi,
zpravidla kalendainiho roku.

— Velikost trhu predstavuje aroven poptavaneho mnozstvi uspokojeného vSemi
dodavateli na urcCitétm trhu béhem urcit¢tho obdobi. Velikost trhu take
nazyvana trzni kapacita a je to celkova hodnota vSech skutecné realizovanych
nakupu zédkazniky za urcité Casové obdobi.

— Trzni podil je uroven poptavky uspokojené jednim dodavatelem v urCitém
casovém obdobi. Trzni podil predstavuje celkovou hodnotu vSech skutecné
realizovanych nakupt produktl od jedné spolecnosti za urcité ¢asoveé obdobi.
Trzni podil se uvadi absolutné nebo relativné vzhledem ke konkurenci.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy trhu

* Pokud chapeme trh jako urcitou skupinu zakaznikii, pak analyza zakazniki
slouzi k identifikaci zakaznikt, ktefi ptichazeji v uvahu v souvislosti s konkrétni
trzni nabidkou, miuZzeme trh rozdélit (Kotler 2001):

Trzni potencial, ktery je tvofen souborem potencialnich zakaznikl projevujici
zajem o konkrétni trzni nabidku

Disponibilni trh, ktery je tvoren potencialnimi zakazniky, ktefi maji dostatek
penéZnich prostfedki a nabizeny produkt je pro né dostupny.

Kompetencni disponibilni trh, ktery je tvofen potencidlnimi zakazniky
s dostatkem penéznich prostiedku, kteti jsou kompetentni vyrobek pouzivat.
Obsluhovany (cilovy) trh je tou €asti kompetencniho trhu, o kterou se rozhodl
podnik usilovat.

Proniknuty trh tvoti zakaznici, kteti si jiz zakoupili produkt konkrétniho
podniku.
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Vyzkum trhu mm%
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 Vyzkum trhu piedstavuje specifikaci, shromazd’ovani, analyzu a interpretaci
informaci slouZici jako podklad pro rozhodovani manaZera.

 Vyzkum trhu je cCasti podnikového informacniho systému, ktery je tvoren:
internim informacnim systémem, externim zpravodajsky systémem, vyzkumnym
systémem, systém na podporu rozhodovani.

*  Proces vyzkumu trhu piedstavuje postupné kroky vedouci od pfipravy vyzkumu
smétujici ke skutecné realizaci vyzkumu. PrestoZe se kazdy vyzkum a jeho priibéh
vyznacuje zvlaStnostmi a odliSnostmi, miizeme jej rozdé€lit do tfech zakladnich
fazi:

— faze ptipravna — stanoventi cile vyzkumu, specifikace vyzkumného problému,
navrZzeni planu vyzkumu;

— faze realizaCni — sbér informaci, analyza dat, pfeména datove struktury do
informace;

— faze prezentaCni — pisemna a Ustni prezentace vysledkl vyzkumu.
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Strategické mapy smm%
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» Strategické mapy jsou vytvafeny na zakladé¢ zkoumadni odliSnosti podnikli v
daném odvétvi.

*  Maji smysl zeyména v téch odvétvich, ve kterych existuje vice skupin konkurenti
liSicich se riznymi charakteristikami a majici vyznamné postaveni na trhu.

* Tyto skupiny podnikl jsou poté podle vybranych charakteristik znazornény na
map¢é o dvou proménnych. Tim se vytvofi na celkoveém trhu jakési strategické
oblasti, prostory, strategické skupiny konkurenti. PfiCemz velikost jednotlivych
kruZnic oznacuje podil strategické skupiny na celkovém trhu.

» Strategické mapy jsou vyznamnym, uziteCnym a jednoduchym nastrojem analyzy
odvétvi. Umoznuji 1€épe poznat charakter odvétvové konkurence a provést zménu
odvétvi nebo strategické skupiny zékaznika.
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Analyza globalizaCnich trendu mm%
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* Analyza globaliza¢nich trendi sleduje predevsim: CECHODNE PODMITATELSKA

FAKULTA ¥V KARVINE

nakladovost (naklady na vyvoj a zavadéni technologii, dopravu a zdroje),

zakazniky (jejich pozadavky a moznost uplatnéni jednotnych forem
marketingu),

narodni specifika (podpora podnikdni a protekce statu, uplatiovani
technickych standardi, institucionalni normy, celni bariéry)

konkurenci (projevy globalni konkurence v jeji ,,super* a ,,hyper* podob¢).

* Tato metoda Casto byva oznacovana jako metoda ,,4C* nebot’ je tvofena slovy

CUSTOMER (zakaznik),
COUNTRY (narodni specifika),
COMPETITION (konkurence)
COST (naklady).

* Vysledkem této analyzy by mélo byt navrZzeni zemé, do které podnik umisti svij
zavod, na kolika trzich bude podnik sveé produkty nabizet apod.
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Analyza strategické mezery

V priib¢hu vyuzivani strategie lze konstatovat, Ze dochazi k propadu nebo naopak
k propadu plnéni stanovenych ukold, coz vytvafi urcity rozdil mezi planem
a skutecnosti. Tyto moZzné zmény jsou zplsobeny jak vnitinimi tak vnéjSimi
pomeéry, které je nutno urychlené odstranit.

Pti¢iny vzniku odchylky od planu v negativnim sméru jsou Casto zpusobeny
plsobenim téchto jevi:

— Necekanym vyvojem okoli podniku.

— Silicim vlivem konkurence a jejimi neCekanymi aktivitami.

— Zménou hodnot zdkaznického segmentu.

— Nevhodnym vybérem zaméstnanci a jejich nespravnym vedenim.

— Pozadavky vlivné zajmove skupiny.

— Nespravné zpracovanym planem podnikovych aktivit.

— Nevhodnou realizaci dil¢ich strategickych opatieni.
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