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Vyuziti carovych

kodu Cilem prednasky je pochopit souvislosti vzniku

k \rlllze n|' ObChOd U a vyvoje carovych kédu a jejich prinos a
vyuziti k rizeni obchodniho provozu

e \Vyvoj carového kédu

e Druhy koédu

e Technické zabezpeceni identifikace

e Vyuziti informaci z kddu pri
operativnim rizeni

e Budoucnost ¢arovych kodu

Halina Starzyczna

Garant predmétu
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Zvetsovani rozsahu obchodnich operaci

Nutnost automatizovaného zpracovani dat
informaci — snimani udaju o zbozi

Identifikace zbozi-kodovani, dekodovani
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60. léeta

- prvni pokusy vyuziti carovéeho kodu v USA v
potravinarskem obchodé v supermarketech.

- byl vytvoren kéd UPC (Universal Product Cod, USA,
Kanada).

Kod UPC - zaklad tvorby carovéeho kédu EAN (European
Article Number).

- 70. léta — pilotni projekt v OD Migros ve Svycarsku, toto
oznaceni kodu platilo do roku 2006, dnes 1 GS1 (GTIN).

Kody pro specialni ucely (krevni banky, prepravni doklady,
knihovnictvi atd...).




l Rozvoj kédu — zastresujici
organizace

Rozvoj kodu:

- Sdruzeni IANA - International Article Numbering Association
EAN.

- V soucCasnosti se organizace jmenuje GS1 International.

- Kéd EAN muze uzivat kazdy stat zapojeny do mezinarodniho
sdruzeni GS1 International.

- GS1 Czech Republic.

Pozadavek na kod: presnost, Citelnost, zhotovitelnost, vhodna
velikost k informacim.




l Pripadova studie: Autor ¢arového kodu l

9.12. 2012 zemrel otec caroveho kodu Joseph WOODLAND ve veku 91
let. Spolutvurci byli dva. Se svym spoluzakem z univerzity ve Philadelphii
Bernardem Silverem premysileli jiz ve 40. letech minulého stoleti, jak
splnit zadani séfa jednoho obchodniho retézce, jenz si pral urychlit prodej
a urychlit fronty u pokladny. V roce 1949 pozadali patentovy urad o

ochranu sveho napadu. Ten se netvaril prilis nadsene a udelil ji az v roce
1952.

BliZe: https://technet.idnes.cz/vynalezce-carovy-kod-norman-joseph-woodland-fm6-/tec_technika.aspx?c=A121215_002013_tec technika_pka




l Pripadova studie: Autor ¢arového kodu l

Pak se po objevu slehla zeme. Az v 60. letech minulého stoleti po nem sahla
spolecnost IBM, kde Woodland pracoval a systém snimani byl dokoncen v
podobe, jakou zname dnes.

Pocet pipnuti Carovéeho kodu dosahuje denne na celem svéte dnes cca 5
miliard.

Blize: https://www.podnikatel.cz/clanky/nepouzivate-jeste-carove-kody-chyba-pomohou-vam-i-ve-vyhledavacich/




. ‘ Historie carovéeho kodu u nas ‘

1979 — vyrobky pro export oznaéené éar. kody (Cokoladovny, n. p.),
pozadavek partnera Tesco

1983 — CSSR se stalo élenem IANA
1985 — realizace pilotniho projektu pro celou RVHP

1987 — jediny socialisticky stat sobéstacny k vyrobée EAN, prvni aplikace v
OD Kotva v Praze

1992 - radikalni zmeéeny s prichodem transformace

2013 — vznik organizace GS1 Czech Republic.

Blize: https://www.gs1cz.org/o-nas/historie-kodu




. Zakladni typy kodu

1. Linearni kody (standardni struktura) — sleduji pohyb zbozi v logistickem
retezci.
- EAN 13 (GTIN 13)
-EAN 8 (GTIN 8)
- GS1 128
- GS1 DataBar

2. Nelinearni kody (dvojrozmérné — 2 D) — mohou obsahovat velké mnozstvi
informaci na malém prostoru, mohou byt snimané i poSkozené.

- GS1 Data Matrix

- GS1 QR Code
3. RFID koédy — identifikuji vice objektu najednou i z vétSi vzdalenosti.




Varianty EAN, dnes oznacovany jako GS1, GTIN
1. EAN 13 (GTIN 13) - zbozi (stanovuje vyrobni podnik)
13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2

Cislo stitu Identifikace Oznaceni vyrobku Linearni kody
859 vyrobniho podniku - spotrebitelska
jednotka

2. EAN 8 (GTIN 8) - zbozi (Cs. stfedisko EAN, dnes GS1 Czech Republic)

Kady
neobsahuji
cenu zbozi!

Cislo statu Oznaceni vyrobku K
- spotrebitelska jednotka

3. GTIN 14 — vyuzivan pro identifikaci logistickych jednotek nebo prepravnich
obalu Ctrnacta pozice oznacuje logistickou variantu)
GTIN — globalni Cislo obchodni polozky .

https://www.gs1cz.org/
http://www.whp.cz/carove-kody-seznam-zemi-ean-ucc-gs1.html



https://www.gs1cz.org/

GS1 DataBar — nova generace
carovych kodu Linedrni kody

m Pouziti: Volné lozeny sortiment ovoce a zeleniny, velmi malé produkty.

m Kod, ktery zna i datum spotreby - garance automatického zastaveni prodeje
zbozi s prosiou dobou.

m Zlepsena kvalitativni kontrola na regale (dle data pouzitelnosti, minimalni
doby trvanlivosti).

m Detailni prehled o stavech zasob, redukce nezadouciho stavu ,,neni skladem®*
nebo vyprodana zasoba.

m Sledovatelnost na POS (Point od Sale; misto prodeje neboli pokladni zéna)
m Moznost realizace automatickych slev na POS. .

N ;

m BliZe: https://www.gs1cz.org/media/volne-dostupne-brozury/publikace-gs1-databar.pdf

i il :
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m 1994 - Japonsko

= QR kod - prostredek pro automatizovany sbér dat. Zkratka vychazi
z anglického ,,Quick Response®, tedy kody rychlé reakce. QR kod
dokaze zakédovat mnohem vetsi mnozstvi dat, nez klasicky EAN
carovy kod. )
Umist’uje se:

m na plakatech, na vizitkach, billboardech, v tistenych mediich, na webu,
ale i na nejruznéjSich vyrobcich..., na obrazcich s vyrobky, ...

Dekodovani — inteligentni ctecky (v mobilech, smartphonech...)

Vyuziti v marketingu — nakupy pres mobil, reklama - slouzi
k pohodIinému pristupu na internetové stranky po nacteni kéodu
z obalu vyrobku, letaku, plakatu ...

Blize: http://www.qrgenerator.cz/vyuziti-qr-kodu.html




S
j, RFID kody 1

m RFID technologie pracuje na principu identifikace objektu pomoci
elektromagnetickych vin na radiové frekvenci.

m Na rozdil od identifikace na bazi ¢arovych kodu nevyzaduje primou viditelnost
identifikovaného objektu, umoznuje identifikaci vice objektl najednou a na vétsi
vzdalenosti.

m Pri identifikaci dochazi ke komunikaci mezi anténou, ¢tecim zarizenim a RFID
tagem (inf.) pomoci radiove viny.

m Vyuziti: v logistice, v maloobchodé, sledovani pohybu zbozi, kosiku, zakazniku,
materialu... Ve sportu Casomiry pro zméreni vykonu sportovcu... Ve zdravotnictvi
pasky k oznaceni osob ... V domacnostech: Cipy k alarmu,... atd.

m Prvni snahy - 2. svét. valka - identifikace letadel — Anglie.




Technickeé zabezpeceni identifikace zbozi

Dva typy pokladen: On-line rezim pokladny,
pokladna je napojena na

I ridici systém

Off-line rezim pokladny.

Slouzi k samostatnému
nasazeni

Pokladna ma standardni vybaveni, pokladni systém danou

kapacitu: -
Kapacita je dana:
poctem druhu zbozi
3>’
l

poctem pokladnich

<
poctem zapojenych pokladen. \Sg/




Centrala

Filialka

Prodejna

Centralni pocitaé
(Grand M)

Tok
informaci

Master Master
pokladna pokladna
Zakaznici
v v
Pokladny Pokladny
Vahy Vahy




Operativni fizeni obchodniho provozu pomoci
carovych kodu

Prijem zbozi
Zrychleni - zapis zbozi do pocCitace snimacem dat nebo

prostrednictvim softwaru, ukladani informaci mnohem rychlejsi nez
manualni zapis.

Rozmist’'ovani zbozi, skladovani a kontrola zasob
Lepsi vyuziti kapacity skladu, prehled o stavu jednotlivych druht zbozi.

Prodej zbozi, evidence statistika, zmeény cen, frekvencni testy
Snadnéjsi aplikace marketingu, statistika kupujicich, scan and go.

Inkaso za zbozi, zrychleni propustnosti zbozi pokladni prepazkou, rychlejsi
odbavovani zakazniku na pokladné.

Bezpecnostni management - ochrana zbozi.



Rizeni prodejen pomoci éarovych
kodu: (shrnuti)

Realizace nakupni, prodejni a cenove politiky, rozvoj marketingu.
Naplnovani financni politiky- sledovani vazanosti financnich
prostredku v zasobach - uvérova politika.

Rizeni stavu zasob, jeho regulace, sledovani prodejnosti zbozi,
zamereni reklamy dle prodejnosti.

Sledovani frekvence zakazniku.

Carové kédy Ize pouzivat v nejriiznéjsich, a to i extrémnich
prostredich a terénech (tisk na materialy odolné mrazu, teplote,
odolné kyselinam, nadmeérné vihkosti...)
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Smeéry dalSiho rozvoje a vyuziti c¢arovych kédu

UPC, EAN, GTIN,GS1 Data Bar, QR kddy, RFID kody...

Racionalizace prace pokladnich (automatizovany pokladni systém, scan&go)

Racionalizace prace celée prodejny

elektronické cenovky, nakupni kosiky sc€itajici hodnotu nakupu,
automatizace celé prodejny (Japonsko), inteligentni regaly, roboty.

Racionalizace administrativnich a bankovnich operaci
(bezhotovostni styk)

Nékteré diskonty zpodéatku v CR odmitaly bézné karty (nap¥. Penny
Market, Kaufland ... dnes jiz vyuzivaiji)

Rozvoj elektronické ochrany zbozi (EAS)



Shrnuti prednasky

Vyvoj carového kodu - podminky vzniku,
narocnost pohybu zbozi...

Druhy kodu - Ciselné pozice, pridélovani kédu,
pouziti.

Technické zabezpeceni identifikace - online a
offline rezim pokladny.

Vyuziti informaci z ¢arovych kédu pri

operativnim fizeni - Které operace podporuji?

Budoucnost ¢arovych koédu — racionalizace prace
pokladen, prodejen, administrativy, rozvoj
elektronické ochrany zbozi.




Bezpechostni
MENREREE)

Cilem prednasky je seznamit se
zakladnimi moznostmi ochrany
zbozi, majetku a osob

v obchodnim provozu

Kontrola - jeji vyznam
Bezpecnostni management
Vnitrni kradeze

Vnejsi kradeze

Halina Starzyczna
Garant predmétu



l \ Kontrola v obchodeé ‘

Vyznam kontroly

e zkvalitnovani zasobovani obyvatelstva, kulturnosti,
odbornosti a hygieny prodeje

e zkvalitnovani radneho hospodareni firmy

e odhalovani a postihovani nedostatku

e odhalovani zdroju uspor.




l \ Kontrola v obchodeé ‘

N mNy

Vnéjsi a vnitrni kontrola

m Kontrola ma dvoji pojeti a funkci.

= Vnejsi kontrola sleduje Sirsi verejne zajmy ochrany
spotrebitelu a uskute€niuje se z pozic ruznych statnich
instituci (napfiklad Ceska obchodni inspekce, Ufad pro
hospodaiskou sout&Z, Zivnostensky Gfad nebo organy
statni spravy a samospravy).

= Vnitrni kontrola — kontroluje prostredi firem.




l | Vnéjsi kontrola v obchodé - praxe v CR

. . : . Celkova vyse pokut
Nazev spolecnosti Pocet pokut K&
v K¢

Albert Ceska republika, s. r. o.

COOP
Tesco Stores CR, a. s.
Billa, spol. sr. o.

Penny Market, s. r. o.
Globus CR, k. s.

Kaufland Ceska republika v. o.

s.
Lidl Ceska republika v. o. s.

14
11
12
19
12

10

14

9 185 000
87 000

6 950 000
4 492 000
3 945 000
285 500

1 866 000

1661000

2N

A4




1 \ Vnitrni kontrola v obchode ‘

e pritbézna ze strany vedoucich vsech stupnt

e pravidelna ekonomicka kontrola

e soustavneé kontrolovani a sledovani hospodarskeé
cinnosti

e organizovani provérek a revizi plnéni predpisu,
Smernic...

¢ ochrana majetku - bezpecnostni management.




Bezpechostni management

.

m BezpecCnostni management usiluje o snizovani mank a
iInventurnich diferenci v obchodnich organizacich, které
mohou byt zpusobené spravni chybou, nehodou nebo
vhitrni a vnejsi kradezi.




Bezpecnostni management

.

m ztraty zpusobené spravni chybou (chybné vedené
ucetnictvi, chybovani pri fyzické inventure zasob)

m ztraty zpusobené nehodou (rozbitim zbozi zakaznikem,
zamestnancem nebo obchodnim zastupcem jiné firmy)

m ztraty zpusobené vnitrnimi a vnéjSimi kradezi.




Bezpechostni management

Faze C. 1:
Bezpecnostni
prizkum

Faze C. 2:
Analyza dat

Faze €. 3: Navrh
a spusténi
programu

Faze €. 4: Audit
programu a
nasledna
kontrola

Identifikace
majetku, ktery
chceme chranit

Urceni oblasti s
vysokym
mankem

Prevence,
kontroly,
detekce,

vySetfovani a
obnoveni

Audit/testovani
programu -
efektivita a

soulad

Zajisténi
nastaveni
programu
Fizeni ztrat

Vyhodnoceni
aktualniho
programu
ochrany

Oduvodnéni
nakladud

Ptizplsobeni
programu
(pokud je to
nutné)

Shromazdovani
udajli o
ztratovych
udalostech

Analyzovani
incidentt pro
odhaleni
trendd

Financovani,
implementace
a sprava
programu




i By Vnitini kradeze |

Jsou zplisobeny vilastnimi
zamestnanci

Druhy vnitrnich kradezi

mmanipulace se slevami (zarazeni zbozi, které
slevé nepodléha)

mpokladni zpronevéra (zadrzovani ¢asti dokladd,
aby se krylo manko, falsovani a manipulace se

seky),
\ 4




l ‘ Druhy vnitfnich kradezi - pokracovani ‘

mmanipulace v Ucetnictvi (manipulace Ucetnich dokladd, které slouzi
jako podklady pro celkovou evidenci, napriklad doklady o prijmu zbozi)

mtrestna cinnost s pocitaci (manipulace s informacemi o pohybu zbozi
za UcCelem zakryvani dikazt o kradezi, falSovani uctl a vykazd)
mzcizovani zbozi (predavani zbozi mimo pokladnu)

mtajna dohoda se zakazniky (rozdavani zbozi pribuznym nebo
pratellim)

mtajna dohoda s dodavateli (podvodné dodavky)

mmanipulace s firemnimi vozidly (kradeze, pouziti firemnich vozidel
pro osobni potrebu, nepravdive prohlaseni o poctu najetych km).




l ‘ Vnitrni kradeze - praxe ‘

Nejcasteji zcizovane zbozi

melektronika (mobilni telefony, tablety, herni konzole)

mmoda (obuv, mdodni doplnky, sportovni obleceni)

mnapoje a jidlo (Cerstvé maso, tabakové vyrobky, alkohol a vino)
mparféemy, kosmetika.

m vlastni zaméstnanci 39 % vsech ztrat
m v ramci dodavatelského retézce 7 % ztrat.

m Nejvétsi ztraty maloobchodim zpUsobuji samotni zaméstnanci. 2019. Dostupné z https://www.netrex.cz/nejvetsi-ztraty-maloobchodum-zpusobuiji-
samotni-zamestnanci-jak-na-ne-vyzrat/

m(Global Retail Theft Barometer)




B \ Vnitini kradeze

Prevence proti vnitrnim kradezim

mpeclivy vybér zaméstnancti (osobni informace,
prihlizeni k referencim pracovnikt i diivodiim opusténi
predchoziho pracoviste, kriminalni historie)

mrotace pracovnich mist

mvycvik pracovnikt (provadéni Ucinného skoleni na
zakladé skutecné vzniklych pripad()

mprovadéni narazovych kontrol (mystery shopping,
externi audity).

J L




g | Vnitini kradeze |
‘ Prevence proti vnitrnim kradezim ‘

mmonitoring kontrolnich systému

mmotivace pracovniktl na vysledcich prace kolektivu
prodejny, HS a celé firmy (participace na fizeni a zisku)

mucinna vnitrni kontrola a organizace prace (jasna
delba kompetenci, dostatecny podil zodpovednosti, prima
odpovednost za svereny usek)

mfunkce kontrolora.




Dle vysledku European
Retail Theft Barometer:

= Ztraty v obchode (2016):

preprava 7 %
manipulace v obchodeé 15 %

zmeéna vlastnosti zbozi 3 %

vyprseni lhuty spotieby 6 %
nespravné koédy 11 %

kradeze zakazniku 43 %

kradeze vilastnich zameéstnancu 15 %.

m Zdroj: Kriminalita. [online]. [vid. 20. listopadu 2020] Dostupné z http://www.fox.cz/vice_nez.html
mhttp://www.asiscz.org/
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1 Druhy vnéjsich kradezi 1

e odnaseni zbozi a kradeze

e kradezZe nakupnich voziki

e loupeze

e kradeze na rampach

e dalsi formy (falesné seky...).




Vneéjsi kradeze v obchodeée —
praxe - Global Retail Theft
Barometer

m ze strany zakazniku v prumeéru predstavuji ztraty

v evropském obchode 38 % z celkovych ztrat (2019)
m ochrana nakupnich voziku (1 vozik stoji 80-100 Euro)

m nékteré firmy uvadeéji ztratu cca 20 voziku mésic¢né (bez
ochrany)

m vahové scannery u pokladen snizuji podvody zakazniku
s vazenim!

https://www.netrex.cz/nejvetsi-ztraty-maloobchodum-zpusobuji-samotni-zamestnanci-jak-na-ne-vyzrat/



m Prvenstvi kradezi — Viden
m 2006 — 30 000
m 2016 - 19 000 rocne

= V CR — neni presna statistika,
m cca 400 vozikl roéné v hypermarketech

[vid. 20. listopadu 2020]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/ekonomika/ve-vidni-se-krade-nejvic-
voziku-v-evrope-loni-jich-zmizelo-19-000-cesi-jsou-v_1708220751 pj



jw Kde se nejvice zcizuje zbozi? l

podil kradezi na

dosahovaném obratu

v %
lzobaltské staty 1,42
CR 1,41
Slovensko 1,40
Mad’arsko 1,38
Finsko 1,34
Portugalsko 1,34

Primeér v Evropé 1,24 %. (vyzkum se dotykal 24
firem, které dosahuji cca 20% maloobchodniho
obratu v Evrope.

Centre for Retail Research (VB). [online]. [vid. 20. listopadu 2017]. Dostupné z

http://www.fox.cz/podceneni.html



Nejméneé se zcizuje zbozi:

podil kradezi na
dosahovaném obratu
v %

Rakousko 0,94
Svycarsko 0,96
Némecko 1,07

Centre for Retail Research (VB). [online]. [vid. 20.
listopadu 2017]. Dostupné z
http://www.fox.cz/podceneni.html




Vecneé prostredky ochrany

Zrcadloveé vybaveni
Kamerové systémy
Elektronicka ochrana zbozi
Integrované bezpecnostni




l Elektronicka ochrana zbozi:

Elektronické anténni systémy EAS
(Electronic Article Surveillance)
e detekcCni antény u vchodu
e ochranné etikety
o deaktivatory.
Inteligentni ochranné prvky (RF/ID)
« umoznuiji priradit viastni kod kazdému vyrobku
. moznost pokladny bez obsluhy-selfscanning zakaznik si muze zbozi
ulozit do tasek a projde-li inkasni zonou je mu sectena celkova
suma nakupu.
Elektrické smyCkoveé systéemy
. elektromagneticky princip
. do smyckového systému jsou zapojeny vSechny vystavene vyrobky,
ktera maji cidla napojena na el. ustrednu sledujici el. obvody a jejich
pripadné naruseni.




Integrovany bezpecnostni systém

I

e Bezpecnostni analyza (co chceme chranit)
e Hodnotova analyza (hodnota hmotného i
nehmotného majetku)

e Pravdepodobnost vzniku skod.




Kompletni pojeti ochrany
e Pasivni ochrana: (mrize, zamky ...)
e Aktivni ochrana: informace o ohrozeni

Pasivni a aktivni ochrana tvori funkcni strukturu IBS,
funkce:

einformachni: signal

evyhodnocovaci: zaznam

evykonna: zasah.




Shrnuti prednasky

Kontrola - jeji vyznam, vnitrni kontrola, manko a jeho
priciny

Bezpecnostni management — ochrana zbozi, osob a
majetku

Vnitrni kradeze — druhy kradezi a prevence proti nim

Vnéjsi kradeze - druhy kradezi a prevence proti nim,
lidské a vecné prostredky ochrany

Integrovany bezpecnostni systém — bezpecnostni
analyza, hodnotova analyza, kompletni pojeti ochrany




Dékuji za pozornost
Preji krasné vanocni svatky a vse
nejlepsi v novém roce
Preji uspesné zakonceni semestru
Hlavné zdravicko
Halina Starzyczna




