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Zakon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace a jeho novelizace.
e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

v

e Zakon ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace.

e Zakon ¢. 309/2006 Sb., o kolektivnim vyjednavani.

e Zakon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi pozadavky
bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci v pracovnépravnich vztazich a
0 zajisteni bezpecnosti a ochrany zdravi pri Cinnosti nebo

poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy.

e VvVV/

urovnich zarucené mzdy, o vymezeni ztizeného pracovniho prostredi
a o vysi priplatku ke mzdé za praci ve ztizeném pracovnim prostredi.

Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmu.



Sjednani mzdy

® Sjednani mzdy je zalozeno prevazné na smluvnim principu.

® Zakony a narizenimi vlady jsou upraveny jen minimalni hranice jednotlivych
slozek mzdy.

® Sjednana nesmi byt nizsSi nez min. mzda stanovena narizenim vlady a
priplatky musi byt priznany minimalné ve vysi stanovené Zakonem o mzde.
® Zameéstnavatel mUze bez omezeni zvySovat sazby i ¢astky povinnych druh

mezd a muze také stanovit i dalSi mzdové pozitky nad ramec legislativy.

® Mzdové podminky jsou zakotveny bud'v kolektivni smlouveé (pokud existuje
odborova organizace) nebo ve vnitfrnim mzdovém predpisu.

e Takto stanovené mzdové podminky jsou potom pro nej stejné zavazné jako
kdyby byly dané obecné platnymi predpisy.




Prestiz obchodu roste a s nim i prumérné mzdy, i kdyz

nedosahuji pruméru v NH: praxe
% pomér prumérné mzdy v obchodé proti

pruméru v NH

1953 77,5

1955 83,1

1960 80,8

1970 84,2

1980 82.4

1995 (G) 88,1

2000 98,5

2005 92,7

2010 91,1

2015 93,9 (24 994 K&, 26 629 K&)
2016 94,4 (26 243 K&, NH 27 790 Kg)
2017 94,9 (28 138 K&, NH 29 635 Kg)
2018 93,8 (30 101 K&, NH 32 097 Kg)
2019 93,2 (31 777 K&, 34 111 K&)
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Mzdy ve strukture (na F.O.) praxe %
Velkoobchod Maloobchod - velké podniky [Emets
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Prumérna Prumérna hruba mzda
hruba mzda

G — obchod (maloobchod, velkoobchod a prodej motor. vozidel)
46 — velkoobchod, 47 — maloobchod (klasifikace NACE)



Realna situace v maloobchodé CR — vyvoj
dle pozice

Priumérna hruba mzda za jednotliva obdobi v K¢

2000 2004 2008 2012 2016  2018*

Typ prodavace

Prodavaci v obchodech
) 10246 12114 14842 14205 17995 211218
celkove

Prodavac smiseného
bo3i 8956 10867 14897 15610 18452 21546
zbozi

Prodavac
9171 12201 14721 12741 16217 20449

potravinarského zbozi



Pripadova studie - regionalni rozdily ve mzdach
v CR jsou velké

e Exkluzivni postaveni hlavniho mésta:
¢ Rozdil 30 % (prumeérna mzda Prahy vuci regionum - NH)
¢ Rozdil 43 (prumérna mzda Prahy vuci regiontiim - obchod)

e Predevsim v retailu celkové mzdové ohodnoceni predstavuje jen 79 %
hodnoty mezd ve velkoobchodu.

e VV/

je Karlovarsky a Liberecky kraj.

https://www.investujeme.cz/tiskove-zpravy/regionalni-rozdily-ve-mzdach-oblasti-obchodu-jsou-velke-vydelky-
praze-jsou-az-43-vyssi-nez-regionech/



Platovy rozptyl v obchodé v CR (2017)

Celkovy hruby mésiéni plat v obchodé v Praze, 2017 (KE)

1. kvartil median 3. kvartil 9. decil
25 000 32 833 44 B33 60 333

Celkovy hruby mésicni plat v obchodé mimo Prahy, 2017 (KC)

1. decil 1. kvartil median 3. kvartil 9. decil
14 208 17 500 23 000 30 500 42 833
Vysvétleni:

eVvvV/

eVvVV/

1. kvartil (Ctvrtina nejnizsich vydélkui),
median — hodnota uprostred vzestupné usporadané rady hodnot,

9. decil — platové stropy (desetina nejvyssich vydélka)

https://www.investuje
me.cz/tiskove-
zpravy/regionalni-
rozdily-ve-mzdach-
oblasti-obchodu-jsou-
velke-vydelky-praze-
jsou-az-43-vyssi-nez-
regionech/



Regionalni rozdily v odménovani v obchode

Median celkovy hruby mésiéni plat v obchodé
podie regiond v Ceské republice, 2017 [KE)
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Zdroj: Paylab Salary Report, 2017



Realna situace v maloobchodé CR

Situace v maloobchodeé se za posledni 2 roky méni k lepSimu:

- Nejlepsi situace je ve velkych podnicich (Kaufland, Lidl, Penny
market, Albert ...).

- Nastupni platy u vybranych pozic:

- Kaufland (prodavac 24 000,-), Lidl (pokladni a prodavac 28 000, -
(2018).

- U ceskych retézcu je situace horsi (napr. Cesky textilni retézec Vesna
— 13 000,- Kc).

- Zdroj: https://news.youradio.cz/tema/prumerna-mzda-v-
maloobchodu-se-podle-odboru-letos-zvysila-na-18-tisic-korun-
18942



Pozadavky na mzdovy systém

o objektivni kritéria odmeéenovani pro jednotlive
socialne-profesni skupiny

o diferencovani mezd pro nejlepsi a nejhorsi
pracovniky

e planovani kriterii pro platovy postup
e mimoradné odmeny pro mimoradneé vykony

e posilovani vztahu pracovniku k firmé.




Pracovni motivace

Motivaci lze charakterizovat jako soubor Cinitell, predstavujicich vnitrni
hnaci silu clovéeka.

Tato vnitrni sila ovlivhuje jednani.
Zakladnim hnacim motivem jsou potreby, postoje a hodnoty.

Pokud nejsou lidé dostatecne motivovani ve sve praci, jejich vykon neni
casto odpovidajici.

Motivacni faktory:

Z pohledu Maslowova tfidéni motivacnich faktoru se jedna o to, Ze potfeby,
ktere prace uspokojuje, maji hierarchickou povahu a jsou uspokOJovany
postupné.

Podle pchhoIogu muzeme rozdélovat motivacni faktory pusobici na
pracovniky také na subjektivni a objektivni.

Mezi subjektivni faktory radi napriklad ctizadostivost pracovnika a jeho
ambice, kvalifikacni predpoklady, stav fyzického a dusevniho zdravi.

Za objektivni faktory se povazuje napriklad spolecenska vyznamnost
pracovni Cinnosti.

Motivacni faktory Ize dale rozdélit také na hmotné a nehmotné.




Prima stimulace Systém pevné tarifni mzdy (¢asova mzda)
(penézni) Systém provizi (podilova mzda)
Primo vazana na vykon Kombinované systémy (smiSena mzda)
Nepfima stimulace PenéZni
Neni vazana na vykon Nepenczni

O O

o OO
o




Zpusoby motivace prodejcu - mzdové formy v obchodé

Kdy volime pevnou mzdu v obchodé ?

Ramcovy odhad mezd

Neprimé ovliviiovani mezd
Velké sezonni vykyvy.

Vyhody pevné mzdy

zname mzdové naklady
jistota pro pracovnika
zjednoduseni prace

ucetnich, administracné
nenarocna evidence
jednodussi kontrola.

Nevyhody pevné mzdy ‘

fixovani nakladu na pracovni silu
(prodavame-vyplacime, neprodavame —
vyplacime)

nestimulace pracovnich vykonu

relativni fixnost nakladi (zmény vlivem
odbortii...kolektivni vyjednavani)
nemoznost diferenciace mezi vykonem
pracovniku.




Kdy volime provizi ? © o ®@ 0 X0
PresnéjSi odhad mezd a mensi sezonni vyxyvy
Moznost diferenciace mezd.

© o

O
@

@
Povaha provize:

* % z dosazeného obratu
epevna Castka za jednotku prodaného mnozstvi

Vyhody provize Nevyhody provize
-silna motivace prodeje -natlakové metody
-variabilnost nakladu pro -preferovani prodeje
zameéstnavatele: zbozi ve vyssich cenach
prodavame - vyplacime -zavislost prodeje na
odmeény. konjunkture.




Kdy volime kombinovany systém ?

ePevna mzda a provize, odména
ePevna mzda a systém cilovych odmén a prémii

s kratkodobym, strednédobym ¢i ro¢nim dosahem.

Prémie

Splnéni planu obratu Ziskani novych
celkového prodeje zakazniku

Splnéni planu prodeje u
urcité skupiny
zakaznikiu

Realizace specialnich akci Docileni dane vyse
inkasa

Splnéni planu obratu
urcitého zbozi



Neprima penézni a nepenézni stimulace - benefity

Nejlepsi prodejce roku, nejlepsi prodejna roku

Vyuzivani firemnich symbolu pro osobni
potrebu

Podily na hospodarském vysledku, bezplatné ziskani akcii firmy,
priplaceni na zdravotni a socialni pojisténi, duchodové pripojisténi...

Moznost dalSiho vzdélavani, ¢lenské prispévky v prestiznich
organizacich

Zvlastni dovolena, vyuzivani rekreacnich zarizeni firmy

Uvérové systémy pro zaméstnance, pujcky, slevy na zbozi




Pripadova studie

Odménovani prodejniho personalu ve firmé Bat’a

PecClivé propracovany motivacni systém byl nedilnou soucasti
ridiciho procesu a zacinal u vedouciho prodejny, na némz
zalezelo, jak zainteresoval své pracovniky. Vedouci prodejny
mél zvlastni pozici, byl postaven jakoby do funkce
samostatného podnikatele, nebot’ uz pri svém nastupu musel

slozit kauci na cast zbozi a také ztraty za neprodané prestarlé
zbozi mu byly cCasteCné strhavany z jeho konta. Vedouci
prodejny nedostaval plat, dostaval provizi ze zisku za prodané
zbozi, ktera slouzila k pokryti nakladu prodejny vCetné mezd
zaméstnancu. Zaméstnanci se mohli podilet na zisku
z prodaného zbozi, mohli dostavat prémie za méné€ prodejné
vyrobky.




Pripadova studie

Odménovani prodejniho personalu ve firmé Bat’a za prvni
republiky:

Zakaznik byl na prvnim misté, toho si byli védomi vSichni, kteri
byli k tomu vychovavani. Nespokojenost zakaznika by byla prisné
posuzovana finan¢né, ne - li ztratou zaméstnani. To souvisi
s aktivizacnimi faktory, které Clovéka podnécuji k Cinnosti. Bat’a

vyuzival ve znaéné mire zejména faktory silové, a to existencni
faktor, faktor hmotne zainteresovanosti a faktor strachu.
V soucasnosti jsou vyuZivany i inspirativni faktory, v ramci
humanizace pracovniho procesu.
DalSimi faktory jsou napt. faktory moralniho ocenéni a faktor radosti
Z prace. Viz LESINGROVA, R. Batova soustava fizeni. Zlin: TAVA,
2007. s. 62-63.




Mzdova diferenciace

Dllezitéjsi v jistém smyslu nez sama vySe mzdy je relace mzdy a
jeji diference proti ostatnim nebo srovnani s méne i vice
obtiznymi a namahavymi pracemi.

Cilem spravedliveho mzdoveho systému je vytvoreni ekonomicky
zdlvodnénych rozdiltl pro mzdovou diferenciaci.




Mzdova diferenciace

121 493
112871
42761
48 207

Specialisté v oblasti reklamy a marketingu, pruzkum 53 003 —

https://www.ispv.cz/cz/
t r h u Vysledky-

Obchodni zastupci 38 827 setrentArehiv.aspe
[ 36344
Prodavaci potravinarského zbozi 20 449

Prodavaci textilu, obuvi a kozené galanterie 24 636
Prodavaci drogistického zbozi, kosmetiky 20 643

Prodavaci elektrotechniky, elektroniky a domacich
y 24 196
potreb

Pokladni 20 344

Ridi¢i nakladnich automobilt 25 265




Shrnuti prednasky

Vyvoj mezd v Ceskych zemich — ukazatele
od obdobi CPE po soucasnost

Pozadavky na mzdovy systém (stanoveni
Kriterii)

Mzdové formy v obchodé (prima a neprima
stimulace, jeji vyhody a nevyhody,
prémie)

Mzdova diferenciace (informativne)




Pracovni
procesy
v obchodnim

provozu

Cilem prednasky je pochopit
souvislosti organizace
obchodniho provozu,

charakterizovat hlavni vnéjsi a

vnitrni faktory, které plisobi na

fungovani obchodniho provozu

Obchodni provoz
Pracovni procesy a jejich ¢lenéni

Vnéjsi a vnitrni faktory obchodniho provozu
MOJ (maloobchodnich jednotek)

Vnéjsi a vnitrni faktory obchodniho provozu
VOJ (velkoobchodnich jednotek)

Hlavni oblasti rizeni MO)J

Halina Starzyczna
Garant predmétu



1 | Obchodni provoz |

Zakladem obchodné provozni jednotky je obchodni provoz.

Obchodni provoz je jako systém tvoren tremi
zakladnimi prvky:

- zbozim,
- obchodné provoznimi operacemi a

mechanizacnimi prostredky a zarizenim v
obchode.




2
1 | Obchodni provoz |

- chceme-li komplexné chapat obchodné-provozni
jednotku (maloobchodni jednotka IMOJ/,
velkoobchodni jednotka /VOJ/), je treba obchodni
provoz vnimat jako systém, tvoreny ruznymi prvky,
mezi nimiz jsou vzajemne vazby.

- Jednotlivé prvky obchodniho provozu nemaji stejnou
néhoz se odviji charakter ostatnich prvkua (typ
prodejny, forma prodeje, manipulacni prostredky...).

- V obchodnim provoze probihaji rizné pracovni

Nyreancoc\/



Priklad z praxe ceského obchodu

j, po roce 1989:

m V praxi ma systémové pojeti obchodniho provozu velky vyznam.
Jestlize zacinajici obchodnik podceni vybeér sortimentu pro
urcitou lokalitu a po Case zjisti, ze o jeho zbozi neni takovy zajem,
jak predpokladal vzhledem ke konkurenci a potrebam zakazniku,
je donucen zmeénit sortiment, coz mu prinasi dalsi naklady
spojené se zménou navazujicich prvku obchodniho provozu.

= Zivelné zmény sortimentu v poéatcich transformace po roce 1989
prinesly tuzemskym obchodnikum nemalé existenéni problémy.

s Chybny vybér sortimentu: vznik zbyte¢nych nakladu na jeho
Zzmenu.




. Pracovni procesy se ¢leni dle riuznych
hledisek:

Funkcni hledisko — nakup zbozi, doprava, skladovani, prodej zbozi,
ridici a spravni ¢innosti

Mistni hledisko — MO, VO, sprava, administrativa a pomocné provozy
Hledisko obsahu prace-provozni ¢innosti a ridici a spravni

Hledisko charakteru prace — cinnosti produktivni a neproduktivni,
prace jednoducha a slozita, plynula a narazovita

Hledisko celistvosti — prace homogenni a heterogenni.




Vnejsi faktory obchodniho
provozu MOJ

Centrala firmy (prip. autonomni jednotky) — strategie firmy, marketingové a provozni
know-how prodejen.

Zakaznik a jeho frekvence — frekvence deéeli cas na ¢as obsluhy a necinnosti, neboli
cekani na zakaznika, frekvencni testy.

Dodavatelé — Uroven zasobovani, kvalita dodavek, organizace prace z hlediska
odbéru a prejimky zbozi.

Region — rozdilna sidelni struktura a koncentrace obyvatelstva, kupni sila, odlisné
tradice a kulturni zvyklosti — vliv na vykon prodejny.

Lokalizace prodejny- navaznost na ostatni prodejny, konkurenci, dopravni uzly,

pohyb zakaznikul. Zarazeni do stupnli vybavenosti, Uzemni a trzni analyza.




Vnitrni faktory obchodniho
provozu MOJ

Zbozi — tvori obchodni sortiment, ma odlisny systém zasobovani, formu prodeje,
pracnost sortimentu, frekvenci zakaznikl a narazovost prace.

Pocet zameéstnancl - je ovlivhén formou prodeje, technickym vybavenim, délbou
prace, urovni sortimentu.

Obchodni technologie, forma prodeje, technicka vybavenost prac. prostredkt — vliv
na dispozicni feSeni, pocty pracovniku, cesty pohybu zbozi, zakaznikl a pracovnikd,

na fyzickou namahu...

Systém organizace prace — pracovni doba prodejny, pracovni rezimy a pracovni
podminky.

Mira, kvalita informaci — fyzicky i elektronicky fond informaci.



. Obchodni sortiment .

Obchodni sortiment — vSechno zbozi, co prichazi do sféry obéhu.
Vytvari se komplexnéji na urovni velkoobchodu a maloobchodu.
Na urovni velkoobchodu je usporadan podle urcitého
obchodniho zaméru a zahrnuje jak spotrebni zbozi, tak i
nespotiebni zbozi (cilovou skupinou je typ prodejny)

K zopakovani !

Na urovni maloobchodu je obchodni sortiment (spotrebni zbozi)
usporadan technologicky i marketingové pro jednotlivé druhy
maloobchodnich jednotek a danou cilovou skupinu zakaznika,
pro kterou je prodejna ur¢ena (merchandising).




Zakladni faze

prodeje

: = fhi |
1. Nabidka zbozi Charakter faze je K zopakovani !

2. Vyber zbozi “ zavisly na formé
3. Placeni zbozi prodeje.

4. Vydej zbozi

3 hlavni skupiny forem prodeje:
- Prodej s prevaznou obsluhou prodavace (pultovy, volny vybér)

- Prodej, pri kterém se zakaznik obsluhuje prevazne sam
(samoobsluha)

- Prodej na objednavku (zasilkovy obchod, e-shop)



Kritéria volby formy prodeje

1. Charakter Frekvence nakupu

sortimentu Charakter spotieby

Cena zbozi

2. Technické reseni Velikost prodejny

prodejni jednotky Clenéni ploch

Moznost mechanizace

3. Personalni zajisSténi | Zdroje pracovnich sil

prodeje Kvalifikace

Nakladova naroc¢nost

K zopakovani !



Obchodni provoz a pracnost

1 sortimentu

Slozitost sortimentu - vliv Sirky sortimentu a hloubky, pocet o
sortimentnich fad K zopakovani !
Frekvence dodavek — nekteré zbozi je dodavano denné, tydne,

mesicne (chléb, téestoviny, konzervy)

Doba prodejnosti - trvanlivost potravin, prodejnost modniho

zbozi, Ci technického sortimentu (zivotni cyklus vyrobku)

Fyzickeé vlastnosti zbozi — vliv na skladovani, pripravu k
prodeji, porcovani, vazeni atd.

Pomoc zakaznikovi-poradenstvi

Péce o prodejni zarizeni - mrazici boxy, chladici boxy
Ztizeni pracovnich podminek-klimatické podminky
Zvlastni odpovédnost-prodej zbrani, toxickych latek.




j, Dispozicni reseni l

Dispozicni reseni: racionalni prostorove usporadani
hmotnych prostiredku obchodni ¢innosti K zopakovani !
Analyza dispozicniho reseni:
estrukturu ploch
e potrebnou velikost ploch (dle velikosti zasob a
dosahovaného obratu)
e navaznost ploch

e vyuziti ploch

Struktura ploch:

1. Hlavni plochy (prodejni mistnosti)
2. Pomocné plochy

s primym vztahem ke zbozi

S neprimym vztahem ke zbozi

e komunikace, komunikacni ulicky (horizontalni a vertikélni)




Priklady dispozicniho reseni —
pultovy prodej

prostor pro ohsluhu zakazniki

pokladna pokladna [ waha || krajed
&1 & 2 salam

rrazi
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prostor pro zakazniky
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stojany na kola

parkovisté




Vnejsi faktory obchodniho
provozu VOJ
Centrala firmy-vliv na nakupni ¢innost, organizace nakupu,

centralizovany x decentralizovany ¢i kombinovany nakup.

Dodavatelé a zapojeni do zasobovaciho systému — vliv na Uroven zasob,
rychlost obratky, nakladovost firem a konecnou prodejni cenu.

Rozsah zasobovanych jednotek — vliv na kompletaci dodavek,
jejich velikost a pocet, vazba na expedici, objednavkovy systém
a organizaci a mechanizaci, kapacitu a typ skladu).




Vnitrni faktory obchodniho
provozu VOJ

Zbozi — vliv na skladové podminky, volbu typu skladu, objem zasob, vysi trzeb.
Pocet zameéstnancu a jejich kvalifikace — kvalita a pocet zaméstnancu zavisi na

technologii a rozsahu zasobovacich jednotek.

Technologie skladovych operaci — vztah mezi stupném mechanizace, rychlosti pohybu
zbozi a cilovym trhem /hypermarket x specializovany obchod, globalizace obchodu a
standardizace sortimentu a pozadavky na skladovani/.

Systéem organizace prace — vhodny pracovni rezim, smennost, typ skladu a
vyuziti kapacity skladu.

Mira, kvalita informaci - podobné jako u MO, vyuziti vypocetni techniky
zjednodusuje manipulaci se zbozim.




Hlediska mechanizace

skladu (VOS)

VOS

/'

/

N

typ (druh) MOJ

rychlost systéemu
charakter dodavky

pocet druhu zbozi

rozmer, baleni zbozi

investice

MOJ

MOJ

MOJ

MOJ

MOJ

MOJ

K zopakovani !



Volba skladu (VOS

Vazba: sklad =—=> Cilovy trh

K zopakovani !

Vysoce mechanizovany,

automatizovany sklad (halovy, Sit supermarkett

vyskovy)

hromadny odbeér

siroky a hluboky

s sortiment
velky pocet

odbératelu

VOS




Volba skladu (VOS

Rucni, mechanizovany sklad (patrovy)

K zopakovani !

Uzce specializované
prodejny

VOS Cilovy trh

individualni

T odbéry

\ nizky pocet druhi

zbozi

maly rozmer zbozi



Hlavni oblasti rizeni MOJ
Shrnuti

. Rizeni pracovnich operaci spojenych s nakupem zbozi a
zabezpecenim styku s dodavatelem (zbozi a rozvozni plan,

objednavani zbozi, pruzkum trhu).

. Rizeni pracovnich operaci spojenych se skladovanim a
prodejem zbozi (skladova technologie, odbér a prejimka zbozi,
prodej - forma prodeje, dispozicni reseni - prodejni useky).

. Rizeni operaci spojenych s administrativou jednotky (vedeni
ucetnictvi, evidence trzeb — EET, technicka vybavenost).

. Rizeni operaci spojenych s problematikou lidi (Fizeni lidskych
zdroju, tvorba pracovnich kolektivu, pracovni podminky).




Shrnuti prednasky

Pracovni procesy a jejich clenéni - hledisko funkcnosti,
charakteru prace, obsahu prace, mistni hledisko....
Vnéjsi a vnitrni faktory obchodniho provozu MOJ - jejich
vliv na provoz

Vnéjsi a vnitrni faktory obchodniho provozu VOJ - jejich
vliv na provoz

Hlavni oblasti rizeni MOJ — nakupni, skladovaci a
prodejni operace, administrativni a personalini

operace.




