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CIL SEMINARE @

UNIVERZITA

1. Procvicit teoretické znalosti ziskan¢ na
prednaskach k organizaci prace v obchodnim
provoze

2. Zopakovat s1 vychodiska bezpecnostniho
managementu

3. Procvicit si teoreticke znalosti ziskané za
cely semestr na vanocni tajence




ORGANIZACE PRACE V OBCHODNIM PROVOZE (33

UNIVERZITA

Metody organizace prace:

METODY TRADICNI METODY OPERACNI

INUNR VA’ ANALYZY

N

Cyklické nastupy

pracovnikd Pracovni studie

Frekvencéni test




ZAKLADNI POJMY V OBLASTI ORGANIZACE PRACE @
SLEZSKA

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Frekvencni test slouzi ke sladéni ¢innosti
prodejny s navstévami zakazniki

K ¢emu slouzi frekvencéni test?

Pristénni regaly

Jak se nazyva fesSeni cesty prodavacu,
zakaznika a zbozi, zobrazené na obrazku?

Kinogram

! Pristénné regaly




VYPOCET CYKLICKYCH NASTUPU PRACOVNIKU %

PRVNI PRISTUP

DLE PRUMERNE DOBY
OBSLUHY 1 ZAKAZNIKA A
PRUMERNEHO POCTU
ZAKAZNIKU V HODINE

Potirebny fond pracovni doby (Tep/i1)=
prumérny pocet zakazniki (2Pzn) * primérna
doba obsluhy (2tz)

Potiebny pocet pracovnikiu (Lo) = Trp/1 / 60

UNIVERZITA

DLE INDEXU FREKVENCE

Index frekvence (IF) = primérny pocet zakaznikl
(@Pzn) / @ primérného poctu zakaznikl (2 ) @Pzn)

Rovnomérny pocet (gLo) = pocet
zamé&stnanct*pocet hodin pracovni doby na 1
zamé&stnance/provozni doba

Potiebny pocet pracovniku (Lo) = IF * olo




Modelova uloha k metodé€ cyklickych nastupu pracovniku %
podle 1. pfistupu

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD
AAAAAAAAAAAAAAA

Na zaklad¢ frekvence zakaznikui proved’te odhad poctu pracovniku
pultové prodejny, kter¢ budeme potiebovat v jednotlivych hodinach
provozu a rozhodnéte, zdali bude potieba posilit nékteré hodiny o
brigadniky?

* Prumérna doba obsluhy 1 zdkaznika ¢ini 3 min.

* Prodejna ma 5 pracovniki na plny uvazek.

* Frekvence
zakazniku: 8-9 335 14-15 62
9-10 60 15-16 79
10-11 75 16-17 90
11-12 70 17-18




Prodej. doba | @ doba obsluhy A pocet pottebny fond | Potfebny pocet | Upraveny pocet
zakaznikl prac. doby | prac.
(min.).

8-9 3 55
9-10 3 60
10-11 3 75
11-12 3 70
14-15 3 62
15-16 3 79
16-17 3 90
17-18 3 85

O POV e .. et e e e e e —————————————aaaaaaaeeeereeeens




Prodej. doba | @ doba obsluhy A pocet pottebny fond | Potiebny pocet | Upraveny pocet
zakaznikl prac. doby | prac.
(min.).

8-9 3 55 165 2,75 3
9-10 3 60 180 3 3
10-11 3 75 225 3,75 4
11-12 3 70 210 3,5 4
14-15 3 62 186 3,1 3
15-16 3 79 237 3,95 4
16-17 3 90 270 4,5 5
17-18 3 85 255 4,25 5

Odpovéd’: Mezi 8-16 hodinou je mozné obsluhovat 1 dopliovat zbozi. Mezi 16-18 hodinou se
budou pracovnici vénovat pouze obsluze. Neni tieba posilit nékteré hodiny brigddniky.




Modelova uloha k metodé€ cyklickych nastupt pracovniku A%
SLEZSK
podle 2. ptistupu — dle indexu frekvence UNIvERZITA .

AAAAAAAAAAAAAAA

Na zakladé indexu frekvence zakazniku proved’'te odhad poctu

pracovniku prodejny, kter¢ budeme potrebovat v jednotlivych

hodinach provozu a rozhodnéte, zdali bude potteba posilit nékteré

hodiny o brigadniky?

7 zaméstnancu s 8 hodinovou pracovni dobou

* Provozni doba: 8 hodin + (30 min pfed a 30 min po ukonCeni
prodejni doby) =9 h

* Rovnomérny pocet (prumér): 7x8/9=X




Prodej. doba | @ pocet Index frekvence | Rovnomgr. Potfebny pocet | Upraveny pocet
zakaznikl pocet prac. prac.

8-9 50

9-10 65

10-11 68

11-12 53

12-13 - -

13-14 - -

14-15 60

15-16 65

16-17 75

17-18 60
D

Odpoved::..




Prodej. doba | O pocet Index frekvence | Rovnomér. Potifebny pocet | Upraveny pocet
zékazniki pocet prac. prac.

8-9 50 0,81 6,22 5,04 5
9-10 65 1,05 6,22 6,53 7
10-11 68 1,10 6,22 6,84 7
11-12 53 0,85 6,22 5,29 6
12-13
13-14
14-15 60 0,97 6,22 6,03 6
15-16 65 1,05 6,22 6,53 7
16-17 75 1,21 6,22 7,53 8
17-18 60 0,97 6,22 6,03 6

D 62

Odpovéd’: V dobé od 8-9, 11-12, 14-15 a 17-18 mohou zaméstnanci obsluhovat 1 doplnovat
zbozi. Mezi1 9-11 a 15-17 hodinou se budou pracovnici vénovat pouze obsluze. Od 16-17 hodin
by prodejna potirebovala posilit provoz o 1 brigadnika




PRACOVNI STUDIE @

UNIVERZITA

Délime je na: Ptifad’te k jednotlivym studiim spravné vyroky:

A) V této studii se zkouma pohyb po pracovisti

POSTUPOVE STUDIE

B) V této studii se zjiSt'uje potreba casu na splnéni tkoli

PROSTOROVE STUDIE o
nebo dil¢i ¢asti.

STUDIE CEST PRACOVNIKU C) V této studii se jedné o posloupnost vykonavanych

POHYBOVE STUDIE ¢Innosti

CASOVE STUDIE D) V této studii se jedna ekonomii pohybu pracovnikii

Reseni:1-C, 2-E, 3-A, 4-D, 5-B E) V této studii se zpracovava dispozicni feSeni




Jaké kody znate?




BEZPECNOSTNI
MANAGEMENT




BEZPECNOSTNI MANAGEMENT S

UNIVERZITA
OOOOOOO E PODNIKATELSKA

Bezpecnostni management usiluje o snizovani mank v obchodnich organizacich a i
inventurnich diferenci. Divodu pro vznik manka muze byt nékolik:

Jaké znate duvody vzniku mank?




TYPY KRADEZI V OBCHODE

VNITRNI
Zplisoben¢ vlastnimi zameéstnanci

VNEJSI
Zpusoben¢ zdkazniky a dodavateli

SLEZSKA@

UNIVERZITA
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VANOCNI TAJENKA

KOOPERACE

1.
STRATEGIE
3 FAZE
4. SYSTEM
5.
6. KOORDINACE
7 TESTY
8.
9. STANDARD
10.
11. -
12.
13.




VANOCNI TAJENKA — SPRAVNE RESENI:
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Odkaz na nahravany seminar A@
SLEZSK

UNIVERZITA

https://web.microsoftstream.com/video/159731b1-ed01-410£-9025-8aafe1508cal




