DUCH VANOC SE NABEHA

,»NO nazdar. To bude problém.” Tyden pfed Vanoci se vzdorovity profesor plahodil po hlavni
ulici a snazil se koupit na vanoc¢ni stil husu. Davno pfed Charlesem Dickensem, kdy jeho
pan Scrooge poslal ,toho nejlepSiho, nejvétS§iho krocana” na stll Boba Cratchita, byla
tradicnim vanocnim pokrmem v Anglii husa. Krocan, ktery se do Evropy dostal ze severni
Ameriky v 16. stoleti, vS8ak husu od v§ech fezniku vytlacil. Profesorova rodina vSak uz méla
plné zuby krocaniho salatu, krocanich sendviél a krocaniho kari, které musela jist jesté
dlouho po Vanocich, a proto se rozhodla, Ze si da pro zménu husic¢ku. A profesor ji mél
sehnat, jen to nechal na posledni chvili.

Jeden feznik za druhym mu fikal to samé: ,Mél jste si ji objednat uz pfed par tydny.” ,Husu
ted nikde nesezenu,” nebo ,Dnes o husu nikdo nestoji,” a dokonce ,Husu? Vzdyt je to
Profesor se porazen vratil do auta a rozjel se k domovu. Uz se setmélo a cestou pfes vesnici
zahlédl svétlo nad malym kramkem, kterého si dfiv nevSiml - nezavisly feznik, dobfe
zasobeny, pékné nasviceny a s kramkem plnym zakazniku. ,Vida,” pomyslel si, ,to se uz
dnes tolik nevidi. No, zkusim to jesté jednou.”

Kdyz se pfipojil k svatec¢né naladénému davu uvnitf, povsiml si napisu na zdi:

Deset piikazani dobrého obchodnika:
1. Zakaznik je pro mudj obchod to nejdulezitéjsi.
2. Zakaznik neni zavisly na nas, my zavisime na zakaznikovi.
3. Zakaznik nas v praci nerusi, je jejim cilem.
4. Zakaznik nam prokazuje svou navstévou laskavost, neni to tak, Ze my mu
prokazujeme laskavost tim, Ze jej obslouzime.
Zakaznik je sou€asti naSeho obchodu, neni vetrelec.
6. Zakaznik neni jen statistickou polozkou: je to ziva lidska bytost, kterd ma stejné jako
my, pocity a potfeby.
7. Zakaznik tu neni od toho, abychom se s nim hadali nebo s nim poméfovali svou
chytrost.
8. Zakaznik k nam pfichazi s pfanim, my jsme tu od toho, abychom toto pfani splnili.
9. Zakaznik si zaslouZi nejzdvofilejSi a nejpozornéjsi chovani, jakého jsme schopni.
10. Zakaznik nam i vSem ostatnim obchodnikim pfinasi Zivobyti.

o

,Veselé Vanoce, co pro vas mohu udélat?” pozdravil feznik.
.Mate husu?” optal se opatrné profesor.
,1ed tady Zzadna neni, ale mdzu vam ji sehnat. Jak velkou chcete?

Pozdg&ji, v mistni hospodé&, se hovor sto€il na jidlo. ,Uz jste nékdy byli u toho skvélého
feznika ve vedlejsi vesnici?”

~okvély Feznik? Ale no tak. Reznik je feznik!”

»1enhle ne, udéla pro vas vSechno. Je to fajn chlap.”

Pouceni: Nemusite byt velci, abyste byli skvéli.



