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» Strategické fizeni predstavuje souhrn aktivit, jejichz smyslem je formovani
dlouhodobych zamért fungovani podniku.

»  Strategické tizeni je integralni soucast celkového tizeni podniku.

* Cilem strategickeho tizeni je ziskani konkuren¢ni vyhody.

e Ukazuje smér vyvoje podniku a vymezuje hlavni strategické sméry podniku.
* Umoznuje orientaci podniku v konkurencnim prostiedi

e Realizatory strategického tizeni jsou fidici pracovnici (top management nebo take
CEO), ktefi

— rozhoduji o potfebnych aktivitach podniku;
— vytvareji podminky pro hladky pribéh téchto aktivit.
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Vybrané definice strategickeého fizeni A%
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» Strategické fizeni predstavuje proces piipravy a realizace rozvojovych zameéra
dlouhodobéjsi povahy, které maji pro dany subjekt rozhodujici vyznam a jejichz
cilem je dosazZeni stanovenych strategickych cil.

« Strategické fizeni pfedstavuje systémove fizeny proces, jehoz podstatou je pruzna
reakce na zmény, obrana podniku pfed nebezpeCim hrozeb a vyuziti vSech
vhodnych ptilezitosti v budoucim, nastupujicim dlouhodobém ¢asovém horizontu.

« Strategické fizeni mizeme chapat jako uceleny systém, jehoZ nosnym produktem
je adekvatni a uspéSna podnikova strategie zajiStujici potiebny rozvoj a
budoucnost podniku.

» Strategické fizeni lze také chapat nejen jako snahu o sladéni aktivit podniku se
zménami v prostiedi, ale 1 jako prosttedek pro usmérnéni socialni politiky uvnitt
podniku.
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Vyvoj zaméreni strategického fizeni A%
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1. Etapa podnikového planovani (1945 — 1960) — planovani finan¢nich toka a
vyroby.

2. Etapa dlouhodobého planovani (1960 — 1973) — efektivnost vyroby.

3. Etapa strategického planovani (1973 — 1980) — analyzy budoucich pftileZitosti
a ohroZeni.

4. Etapa strategického managementu (1980 — 1995) — pruZznost podniku.

5. Etapa ,,nového “ strategického managementu (1995...) — lidsky faktor.
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Obsah strategickeho fizeni

* Urceni dlouhodobého zaméfeni podniku a pfijimani rozhodnuti, kterd vedou k
dosahovani podnikovych cild.

* Planovani, rozmistovani, organizovani a fizeni potfebnych podnikovych zdroji a
jejich Gcelna spotteba.

* Ucelné fizeni vztahli mezi okolim a podnikem v prospéch podniku pfi nenaruseni
vzajemné vazby mezi dodavateli, odbérateli a vefejnosti.

* Soulad vSech soucasti organiza¢niho podnikového systému v zdymu dosaZeni
stanovenych cilt.

* Postoj podniku k tomu ,jak, kdy, kde a komu* by mél podnik konkurovat a
,,proc*.
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Zakladni charakteristiky strategického fizeni A%
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 Zamcifeni na specifické ukoly, které piredstavuji pro podnik klicovou oblast
podnikani.

« Ugelnou a pro podnik co nejvyhodn&jsi reakci na zmény, ruivé vlivy, rizika
a Sance, kter¢ se mohou vyskytnout.

e Cestu k nalezeni konkurencni vyhody ve srovnani s ostatnimi konkurenty a jeji co
nejdelsi udrzeni.

e Zpusob jak vyuzit relevantni pfednosti podniku a vyuziti agresivnich iniciativ.

e Orientaci na vytvoteni potfebné¢ podnikové stability jak v podnikani, tak 1 ve
vnitini socialni oblasti.

*  Dlouhodoby charakter, vysoké riziko, dynamicky a kreativni ptistup
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Postaveni strategického tizeni A%
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* Strategické rizeni se realizuje na Grovni vrcholového managementu, ma vyrazné
komplexni plisobnost zahrnujici vesSkerou c¢innost podniku a je vychodiskem
vSech podnikovych plani a projektd. Strategické fizeni se uskuteciiuje
prostiednictvim tvorby a realizace jednotlivych strategii.

 Taktické Fizeni ma za ukol stanovit a fidit postupy a prostiedky vedouci
k nejefektivnéjsi realizaci strategie podniku. Taktické fizeni probiha na stfedni
urovni managementu, kde dochazi ke konkretizaci strategickych cili a prostredkl
a zahrnuje uzsi okruh Cinnosti. Zakladni soucasti taktického fizeni je planovani
a vysledkem je podnikatelskych plan.

*  Operativni Fizeni predstavuje posledni, nejnizsi ¢lanek v hierarchii podnikového
fizeni. Jedna se o velmi konkrétni a detailni fizeni v kratkém casovém horizontu,
ve Ctvrtletich, mésicich, dekadach, dnech a hodinach. Nastrojem jsou operativni
vnitropodnikoveé plany a nastroje vnitropodnikového tizeni.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vlastnosti, specifika strategického tizeni A%
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* Zabyva se urCovanim, tvorbou a hodnocenim dlouhodobych cilii v budoucnu.

* Poskytuje vedoucim pracovnikiim celopodnikovy pohled na problémy na zakladé
poznani podminek okoli.

* Musi se vyporadat s nepresnosti informaci a s jejich nedostatkem, které informuji
o pravdépodobném budoucim vyvoji.

* Je jeho povinnosti sledovat nejen hrozby, které by mohly ohrozit podnik, ale
zejmena prilezitosti, které se mohou stat vyznamnou Sanci vedouci k tspéchu.

*  PruZzné reaguje na zmény, které se vyskytnou v podnikovém okoli tak aby bylo
dosazeno positivnich vysledk a sniZen jejich negativni dopad.

*  Musi zachytit dominantni vyvojove trendy a vyuzit jejich mozZného prospéchu pro
podnikani podniku.

* Navic podle zkuSenosti z posledni doby by se soucasti strategického tizeni m¢l
stat dobfe zorganizovany informacni systém.
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Vyznam a vyhody strategickeho fizeni A%

UNIVERZITA
e definuje poslani (ac¢el) podniku a ur¢uje smér jeho vyvoje; AR TA Y AR

e vytvaii potfebnou konkuren¢ni vyhodu;
« standardizuje rutinni ¢innosti;

* objevuje nebezpecne situace (hroby) pro podnik a navrhuje systém obrany proti
nim;

* nachdzi prileZitosti a zjisSt'uje moznosti jejich vyuZziti;

* stanovuje zakladni cile a navrhuje systém jejich naplnéni;

e pifi zménach okoli podniku upravuje a zptesiuje jak vizi, tak poslani 1 cile
podniku;

* spojuje pracovniky podniku prostiednictvim konkrétnich dil¢ich 1 kone¢nych cili;

e vytvaii potfebné socialni jistoty pro zaméstnance podniku, dodavatele, odbératele
1 vefejnou spravu dané lokality;

* méni pozvolné, ale potifebnym smérem stavajici podnikovou kulturu;

* poskytuje informace o podnikani a predstavuje jeho hlubsi pochopeni.
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» Strategické rozhodovani predstavuje proces nalezeni takové moznosti v
budoucnosti, kter¢ zajisti Uspéch podniku na trhu, posili jeho
konkurenceschopnost, zajisti mu vhodnou pozici mezi producenty.

* Rozhodovani je typickou manazerskou aktivitou, kterd predstavuje dynamicky
védomy proces vybéru jedné z moznych alternativ, ktera umoznuje podle nazoru
rozhodovatele efektivniho dosazeni cile.

*  Proces rozhodovani je vzdy ovliviiovan osobnosti rozhodovatele, jeho osobnimi
vlastnostmi, zajmy, znalostmi 1 vlivem vné;jSich podminek, zejména Casem.

* Vysledkem rozhodovani je vzdy rozhodnuti, které predstavuje produkt
mySlenkového procesu jednotlivce, ptipadné doporuceni jeho spolupracovniki
a poradct.
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Rozdily mezi strategickym a operativnim rozhodovanim A%
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Ziakladni charakteristiky strategického rozhodovani

— Dlouhodobé¢, zaméfené na budoucnost, vysoka mira rizika a neurcitosti, tyka

se celé¢ organizace, stanovujici priority, flexibilni, kreativni, vztahuje
organizaci k prostfedi, ucici se stale néco nového

Ziakladni charakteristiky operativniho rozhodovani

— Reaktivni, izolované, kratkodobé¢, opatrné, nestanovujici priority, nepruzné,
predvidatelné, spokojenost s danym stavem

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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1. Ptesné formulovani problému, ktery je tfeba fesit.

2. Stanovit dobu vhodnou pro rozhodnuti (okamzité, pozdé€ji, ponechat bez
rozhodnuti a vy¢kat vyvoj).

3. Shromazdit veSkeré potfebné a dostupné informace a ovéfit si jejich pravdivost
1 vypovidaci schopnost.

Provéteni moznych variant a zvaZeni vybéru jedné moznosti z daného souboru.
Zvoleni optimalni varianty podle nazoru rozhodovatele.

Realizovat zvolené rozhodnuti.

NSk

Provéfit spravnost rozhodnuti na zédklad¢ vysledka jeho provedeni.
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Chapani strategického procesu rozhodovani

* Postupny sbér relevantnich informaci, jejich tfidéni a zpracovani, které vyusti
v rozhodnuti.

*  Proces hledani co mozZna nejoptimalnéj$i moznosti Uspésné zvladnout prechod ze
soucasne¢ pozice do stanovené¢ho cile.

*  Volba zékladniho vychodiska pro nésledujici tvorbu strategie podniku.

*  Pfi tomto postupu sehravaji velmi dileZitou tlohu spravné vybrané informace,
které¢ by mély mit tyto vlastnosti:
— byt v€as odhaleny a byt vérohodné (ptesné);
— vztahovat se k tomu co pottebujeme védét;

— byt pouzitelné nejen svym obsahem, ale 1 jasnosti, pfesnosti, presentaci a uzivatelskou
ptistupnosti).
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Charakteristiky strategického rozhodovani A%
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* Je to pfedevsim Cinnost vrcholového vedeni nebo vlastnika podniku.

*  Prvofadné bere v tivahu vlivy vnéjSiho prostiedi v podobé¢ prileZitosti a hrozeb.
* Je orientovano do vzdalenéj$i budoucnosti, takze dopady nejsou hned patrné.

e Miva vliv na organizacni uspofadani podniku.

e Ovliviiyje dlouhodobou perspektivu a existenci podniku.

* Vysledky rozhodovani maji origindlni charakter.

e Ovliviiuje mnohem vé&tsi hodnoty nezli operativni fizeni.
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Vlastnosti strategického rozhodovani I A%
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e Unikatni charakter rozhodnuti, jez ¢asto s ohledem na velké naklady maji ¢asto
nevratny charakter, kdyz se prokéaze, Ze po realizaci nejsou efektivni.

* V ramci strategického rozhodovani musime brat v tvahu jak ekonomickou
efektivnost, tak 1 mozn¢ socidlni dopady takZe je nutno zajistit sméfovani
k tvorbé efektivnich socialné ekonomickych systémi v ramci podniku.

* S ohledem na multikriterialni charakter strategickych problémil je nutno fesit
konflikt kritérii a hledat vhodny kompromis i tenkrat, kdyz aktivity vzajemné
plsobi protichlidné a maji rliznou vahu dileZitosti.

* Respektovani existence nekvantifikovatelnych faktorii, kteréZe popsat
a usporadat podle intenzity, ale nelze vyjadtit hodnotove.
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Vlastnosti strategického rozhodovani I1 A%
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* Nedokonala informovanost pii feSeni strategickych problémiim doprovodnym
jevem rozhodovaciho strategického procesu a tudiz je nutno pocitat s urcitym
rizikem uspéSnosti nebo neuspésnosti.

* Nedostatek informaci a delSi ¢asovy horizont splnéni cili zpisobuji, Ze
strategicka rozhodnuti ziskavaji Casto charakter otevienych systémil a jako takova
musi byt feSena.

« Uloha lidského ¢initele p¥i rozhodovani je nezastupitelna, nebot vnasi do
rozhodovani své individudlni vlastnosti, vnasi do tohoto procesu subjektivni
kritéria, motivaci, vlastni nazory a osobni rysy svého jednani.
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Metody a techniky strategickeho rozhodovani A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Brainstorming, ktery je nejCastéji vyuzivan a predstavuje v podstaté diskusi
znalct, ktefi produkuji fadu napadu.

* Delfska metoda, kterd predstavuje postupné zjistovani a srovndvani progndz
expertdl zalozené na jejich anonymité.

* Metoda scénari, kdy se vyviji obraz budoucnosti na zdkladé¢ informaci
soucasnosti pro potfebné oblasti.

* Rozhodovaci strom, vystupujici jako zobrazeni vice etapovych rozhodovacich
procesu.

« Myslenkové mapy v podob¢ grafického nastroje piredstavujici zobrazeni
rozhodovacich problémii a jejich vazeb prostiednictvim vazeb, uzli setkani
a spojnic.
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Metody a techniky strategického rozhodovani mm%
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Myslenkove mapy
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Strategické mysSleni mzsu%
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» Strategické mysleni pfedstavuje komplex poznavacich a ucelové zaméienych
mySlenkovych aktivit vrcholového managementu podniku, zaméfenych na
dosahovani stanovenych strategickych cili firmy.

 Spravné a dobie realizovatelné strategické mysSleni predstavuje jeden ze
zékladnich predpokladii uspéSneho strategického tizeni, které smétuje k vytvoreni
optimalni podnikové strategie. Je to tudiZ v podstaté takovy zplisob mysleni, ktery
odpovida podstaté a specifickym rysim strategickych proces.

« Strategické mysleni se vyznaduje jednak intenzivnim analytickym usilim vyuZzit
co nejlépe vSech dostupnych pravdivych informaci, které ndm vytvaii obraz
povzbuzujicich 1 omezujicich faktorti. Zaroven vSak je potrebné uvazovat
perspektivné a divat se na podnik a podnikatelské aktivity na zakladé¢
ptedpokladané budoucnosti.
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Potfeba a vyznam strategického mysleni

*  pochopit nesmirnou riaznorodost jevii sou¢asné¢ho svéta, jeho zmén, promén
a moznosti;

* musi se dobfe orientovat mezi alternativami feseni, které se nabizi okoli podniku
1 schopnosti podniku, aby vybral co moZna pro podnik nejprospésnéjsi variantu;

e urcit pro podnik rozhodujici vyvojové trendy, které budou mit v budoucnosti
rozhodujici vliv;

e dodrzovat zasadu ,,nejdiive premyslej a pak konej*.
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Prinosy strategického mysleni mm%
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* Delsi Zivotni cyklus vyrobkli, nebot' jsme prvni, nebo mezi prvnimi, kdo OBCHODNE FODNIKATELSKA

identifikuji nové prileZitosti a zmény v potiebach zakaznikd.

* Rychlejsi a jistéj$i navratnost investic nebot’ vyuzijeme poptavky na trhu diive nez
konkurence.

*  VySSi efektivnost a produktivitu tim, Ze dosahneme lepSich vysledki, snizime
naklady, omezime ztraty a zajistime lepsi fizeni zdroju.

* Omezeni rizika tim, Ze v fizeni se bude vyskytovat mén¢ chyb, nebot’ vétSina bude
odhalena vcas jiz v procesu sestavovani strategie, ¢imz se snizi nebezpeci vyskytu
krize v podniku.

 Zajisténi lepSi zpétné vazby a pouceni, nebot’ Cas, ktery konkurent vyuZije
k likvidaci chyb lze vyuzit k systematickému sledovani a analyze vlastni Cinnosti.

 ZlepSeni tymové prace a tymoveé atmosféry nebot zaméstnanci pii Uspéchu
podniku spoluvytvaii progresivni formy podnikové kultury.

* Pfemeéna toho co konkurence vnima jako hrozbu v ptekvapivou pftileZitost naseho
podniku.
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Principy strategického mysSleni mm%
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* Principy strategického mysleni predstavuji soubor charakteristickych principa OBEHODNE BODHIXATELSKA
py

strategick¢ho mysleni, které nelze chapat isolované, nebot’ pouze jejich aplikace
jako celek ptinasi o¢ekavané vysledky.

* princip mySleni ve variantach,

e  princip permanentnosti strategického procesu,

* princip interdisciplinarniho mysleni

e princip tvir¢iho mysleni,

e princip syntézy intuitivniho a exaktniho mysleni,
* princip mySleni v Case,

*  princip uplatiovani zpétnovazebniho mysleni,

e princip védomi prace s rizikem,

* princip koncentrace,

* princip etiky.
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Charakteristika jednotlivych principu strategického mySleni I

Princip mySleni ve variantach vyplyvd z nejistoty budouciho vyvoje a patii
Princip permanentnosti strategického procesu vytvaii nutnost neustalého
procesu tvorby podnikoveé strategie, nebot’ neustale dochazi nove informace, ktere
je nutno stale vyuZivat nebot” jsou casto dualezitym podkladem pro nova
rozhodnuti nebo pro Gpravy uz diive vyslovenych rozhodnuti.

Princip interdisciplinarniho mysleni zdlraziuje potiebu pii tvorb¢ strategie
podniku vyuzivat poznatkli z riznych vé&dnich disciplin. Tim se piekona
jednostrannost v mysSleni a v feSeni konkrétnich problém1.

Princip tvirciho pristupu je vyuzivan k hledani k hledani a rozpracovani
novych, neotfelych a netradiCnich feSeni. Tento tvirCi pftistup je projevem
tvorivého lidského potencialu pi1 feSeni probléma.

Princip syntézy exaktniho a intuitivniho mysleni spojuje dva protichiidné
zpusoby mysleni, posuzovani, rozhodovani a feSeni problémil. Spojenim téchto
zpusobll mysleni miizeme dosahnout vyssi efektivity lidské rozumove aktivity.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Charakteristika jednotlivych principu strategickeého mysleni 11 mm%
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*  Princip mysleni v Case zdlraziiuje pottebu myslet pii tvorbé¢ strategie neustale na
budoucnost, nebot’ doba, ktera bude pifichdzet, bude urcité odlisna od soucasnosti.
Proto se zde mohou objevit zcela neCekané problémy.

*  Princip uplatiiovani zpétné vazby signalizuje nutnost kontrolovat nejen dopady
vlivli vnéjSiho prostiedi na podnik, ale i dopady zmén, kter¢ v podniku jsou
vyvolany.

* Princip védomi prace s rizikem signalizuje nebezpeci rizik, které se mohou
objevit pti tvorbé a zejména pi1 implementaci strategie.

* Princip koncentrace zdiiraziluje potiebu urcit dilezZitost jednotlivych opatieni
a soustiedit svou pozornost na omezeny okruh problémil, které maji rozhodujici
vyznam ve strategickém fizeni.

* Princip etiky pfedstavuje prvek, ktery by mél byt trvale dodrZzovan, nebot” vytvari
potiebnou image kazdé organizace. Zejména opatieni v ochrané¢ Zivotniho
prostfedi a v oblasti bezpecné kvality produktl se dostava do popiedi zajmu
verejnosti.
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Liedtkuv model elementt strategického mysSleni A%
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V tomto modelu soucasné je zdiraznén vyznam piedstav o budoucim vyvoiji,
nebot’ poznani vyvojovych trendii udava potiebny smér, dle kterého se podnik
muiZe UspéSné ubirat.

Podle tohoto modelu lze strategické mySleni povaZovat za synteticky proces
vyuzivajici kreativity a intuice, ktery vede k vytvofeni integracni perspektivy
podniku.
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Prvky Liedtkova modelu strategického mysleni mm%
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* Systémovy pohled na budoucnost podavajici perspektivu vyvoje jak podniku,
tak jeho okoli a vzajemné jejich ovliviiovani. Sou€asné je zde vyjadiena 1 vnitini
provazanost jednotlivych organiza¢nich soucasti v podniku a jejich vliv na
konecné uspotadani.

 Zaméreni na strategické cile, které¢ byly stanoveny na zdkladé vize jako zadouci
stav dosazitelny v konkrétné definovaném case.

* Inteligentni oportunismus projevujici se jak otevienosti i pochopenim, tak
opatrnou obezietnosti viici novym myslenkam a postupiim i metodam. Soucasné
se tento prvek projevuje i tvorbou alternativnich strategii podle méniciho se okoli.

* Mysleni v case, které pifedstavuje v pribéhu strategickych uvah propojovat
minulost s pfitomnosti a toto spojeni promitnout do budoucnosti v podobé
potiebnych perspektiv.

* Hypoteticky zaloZené mysleni reprezentujici uméni a schopnost tvorby
1 ovéfovani vhodnych hypotéz, které se vztahuji ke strategii podniku.
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Prekazky strategického mysSleni I mm%
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* Chybéjici vize, kdy top management a vlastnici neuvazuji o budoucnosti a ziji PAKULTA V XARVINE
pouze uspechy pritomnosti.

 Nepripravenost ke zménam, projevujici se neochotou realizovat potiebné
zmény, kdy velmi Casto se mezi odplirci zmén vyskytuji vedouci pracovnici.

* Obranné jednani, kdy prevlada pasivni ptistup k chovani konkurence a nejista
obrana pozice podniku na trhu.

* Nesystémovost znamenajici neschopnost vidét podnik jako celek a neuvédomovat
si v§echny moznosti, kterymi okoli podniku jej ovliviiuje.

* Kiratkozrakost, spocCivajici v orientaci prevazn¢ na operativni fizeni
a neuvédomeéni si vyznamu strategického managementu.

e Osobni zajmy, kdy pievladnou zajmy jedince nad zdjmy podniku.

«  Spatna informovanost, ktera predstavuje nedostatek informaci, shromazd’ovéni
nepravdivych informaci nebo Spatny vyklad spravnych informaci, piipadné jejich
pozdni ziskani.
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Prekazky strategického mysleni 11 mm%
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* Vyrobni orientace zplisobena neuvédoménim si vyznamu zakaznika jako Cinitele,
ktery rozhoduje o uspéchu podnikani. Tato orientace vidi hlavni uspéch v produkci
bez ohledu na potteby a zajem trhu.

e Ignorovani kulturniho kontextu kdy se provadi neuvazena aplikace domacich
pristuptl na zahrani¢nim trhu.

*  Tvrdohlavost predstavujici drZzeni se jedn€é mozZnosti feSeni problémil a nevyuziti
dal$ich alternativ.

* Opomenuti potieb zakazniki spocCivajici v nerespektovani jejich ptani
a projevenych potieb.

* Podcenéni vyznamu kvality kdy si dodavatel neuvédomuje vyznam naplnéni
ocekavani zakaznika.

* Formalismus charakteristicky omezenou pfemyslivosti a  prevladajici
prizpusobivosti coz znamena v podstaté omezeni inovaci.
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Prekazky strategického mysleni III mm%
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* Netrpélivost spocCivajici v zavadéni nedomyslenych napadi, opousténi dobrych
mysSlenek pti prvnich netspé&sich.

* Nedtslednost zplisobena nedostateCnou kontrolou pii sledovani napliiovani
rozhodnuti a nezajisténim ucinného vyhodnoceni vzniklych nedostatkil.

* Nerozhodnost projevujici se zbyteCnym vahdnim, vyckavanim, zdlouhava
aplikace novych ptistupll a obrannych opatieni.
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