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Networking

Sitovy pristup vnima podnik jako soubor propojenych vztaht
spojujicich podnik s ostatnimi podniky ve vice ¢1 méné divérném
zpusobu, zavisejicim na vztazich uvnitt sité.

Sit’ dvé nebo vice organizaci spojenych dlouhodobymi vztahy a
vazbami. Vazby mezi ¢leny sité formuje reflexe a poznani

vzajemné zavislosti a jsou zakladem pro dlouhodobé¢ vazby.
(Thorelli, 1986)
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Formy networking A%
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Sité kontaktl, znalosti — socialni kapital podnikatela

* Sité podnikl
— Pfimé zapojeni podnikt

— Nepiimé zapojeni podniki
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Clenstvi v sit1 %
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* Procesy Clena sité.
— Vstup
— Tvorba pozice
— Repozice
— Vystup

*  Faktory oviliviujici pozici clena v siti:
— Doména podniku (rozdéleni prace)
— Pozice podniku v dalSich sitich
— sila podniku ve vztahu k ostatnim tcastniklim v tsttedni siti

» ekonomicka zakladna (podil na trhu), technologie, odbornost,
davéra a zakonnost
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Benchmarking mm%
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* V ramci analyzy podminek, ve kterych plisobi strategie, jak se strategie vyviji PAEULTA Y KagvNg
a jaké rozhodujici pti€iny ovliviiuji strategické chovani 1 aktivity podniku, 1ze
vyuzivat fadu dalSich metod, jako je tfeba benchmarking.

 Jedna o tvar¢i napodobovani a vyuzivani poznatkli nejlepSich podnikii, které
ziskame jejich systematickym pozorovanim a srovnadvanim s naSimi postupy.
* Vyhodou a velkou ptfednosti metody je jeji jednoduchost, Siroce uplatnitelné
pouzivani a obvykle nizka nékladnost.
*  Benchmarking lze rozd¢lit do nésledujicich zdkladnich typt:
— Vnitfni benchmarking — tyka se srovnavani riznych ¢asti a jejich vlastnosti
(vykonnost, personal, ptinos) v ramci jednoho podniku.

— VnéjSi benchmarking — porovnani obdobné c¢innosti mezi vlastnim
podnikem a srovnadvanym nejlepSim podnikem v daném oboru (s
konkurentem).

— Funkc¢ni benchmarking — predstavuje srovnani stejné Cinnosti a ptistupil
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Benchmarking - vyhody mm%
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* Identifikuje a stanovuje rozdil ve vykonnosti naseho podniku a mozné nejlepsi
konkurence.

* Pomaha stanovit strategii nebo jeji inovaci.

e UdrZzuje stimulaci podnikového vedeni pro neustalé zlepSovani.

e Oveiuje uspesnost provadénych strategickych opatieni.

e Piedstavuje panoramaticky pohled na konkurencni pocinani se srovnavanym

podnikem, ktery nam poskytuje moZnost revoluéné pozmeénit vlastni aktivity
vhodné volenymi a potfebnymi inovacemi.

* Je efektivnim zplisobem jak zaméstnance piimét k hledani novych myslenek a
k nalézani skrytych moznosti vedoucich k zlepSeni vykonnosti.

*  Odhalyje klicové kompetence, které tvoti vynikajici vykonnost podniku jako jeho
zékladni predpoklad uspéch na trhu.
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* Delokalizace je proces presunu ekonomickych aktivit do zahrani¢nich
regionil, zahrnujici ukonceni nebo redukci aktivit v pivodnim regionu
nebo jejich stagnaci (nerozvijeni) z duavodu podnikové expanze do
zahrani¢i. Tento proces odrazi podnikovou strategii zaloZzenou na
prizplisobeni se rostouci konkurenci a zrychlujicimu se technologickému
pokroku.

* K pfesunu produkénich aktivit do zahrani¢i zacaly primysloveé podniky
v nejvyspélejSich zemich svéta piistupovat vice nez pied Ctyticeti lety. Jiz
v 60. letech 20. stoleti zacalo ve vétsim métitku dochazet k premistovani
pracovné narocnych vyrobnich a montaznich aktivit do zemi s levnou
pracovni silou.
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Delokalizace

Hlavnim absorbentem téchto ndkladové orientovanych investic se staly
dnes jiz vyspélé vychodoasijské ekonomiky (Jizni Korea, Tchaj-wan,
Malajsie a dalsi), kter¢ zaznamenaly rychly rozvoj nejprve textilniho
prumyslu, posléze se specializovaly na vyrobu elektroniky a vypocetni
techniky.

V pribéhu nasledujicich dvou desetileti dosahla delokalizace témér
globalniho rozméru a stala se jednim z nejvyznamnéjSich stimulll a
projevli ekonomicke globalizace.

Pravdépodobnost delokalizace je vysoka u investori, ktefi zakladaji
konkurenceschopnost svych pobofek v zemich s nizkymi naklady na
docasnych a rychle vycCerpatelnych komparativnich vyhodach. Typickym
ptikladem jsou tzv. mezinarodné mobilni investice do vystavby montoven,
které¢ vyuziji doCasné nizkych mezd a desetiletych danovych prazdnin a
poté se premisti do zemi, které tyto podminky spliuji.
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Delokalizace

Pro regiondlni politiku je klicova klasifikace delokalizace podle podilu pfemisténych aktivit a
potencialnich dopadli na ekonomiku zdrojového regionu. Podle prvniho kritéria rozliSuje
Mariotti (2005):

Integralni delokalizaci — ptesun vSech ekonomickych aktivit podniku do jiné lokality za
sou¢asn¢ho zruseni aktivit v lokalit¢ pivodni. Tato delokalizace (bez nahrady) ma
obvykle negativni dopady a miize vést k tzv. absolutni deindustrializaci spojené
s poklesem primyslové aktivity ve formé postupného sniZovani zaméstnanosti Ci
produkce, rstu produktivity a zhorSen¢ho deficitu obchodni bilance.

Parcialni delokalizaci — ptesun Casti aktivit do jiného regionu pii zachovani pivodniho
zdvodu. Tato delokalizace je v materidlech EK spojovana s procesem tzv. relativni
deindustrializace, coz je pfirozeny proces piesouvani zdroji a zaméstnanosti ze
prace ve zpracovatelském primyslu ve srovnani se sektorem vetfejnych sluzeb. Vymisténi
vyrobnich a montaZznich aktivit, které nejsou pii vysokych mzdovych nakladech schopné
konkurence, uvoliiuje potencial lidskych zdroji pro rozvoj sofistikovangSich a

o A4
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Delokalizace

Delokalizace je pfirozenou a nevyhnutelnou soucasti dynamiky
ekonomickeho ristu a pro zdrojové regiony piedstavuje prilezitost 1 hrozbu
zaroven.

Nachylnost zpracovatelskeho primyslu k delokalizaci je vyslednici
pusobeni tii skupin faktora — push-faktoru, pull-faktort a keep-faktort
delokalizace.

Push-faktory jsou divody, pro které chce podnik plivodni lokalitu opustit.
Presnéji lze definovat jako soubor komparativnich nevyhod zdrojového
regionu, kvili nimZ jsou podniky nuceny, nebo je pro né vyhodné
piistoupit k delokalizaci. Pfikladem miize byt dostupnost a ceny vyrobnich
faktort (suroviny, energie, pracovni sila), nerozvinuta technicka €1 socialni
infrastruktura, regulace podnikatelského prosttedi (napft. striktni zdkony na
ochranu Zivotniho prostiedi nebo zaméstnancii), role odborli nebo pokles
poptavky na tuzemském trhu.
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Delokalizace

* Pull-faktory jsou komparativni vyhody potencidlnich cilovych regionii
delokalizace, které ptitahuji PZI. Pull-faktory jsou zpravidla protikladem
push-faktort.

* Push-faktory a pull-faktory jsou ovliviiovany pifedevSim globalni
politickou (volny pohyb zboZi a kapitalu) a ekonomickou situaci (intenzita
globalni konkurence, vyvoj cen produkcnich faktorti, trendy ve vyvoji
technologie a organizace).

Na zaklad¢ ptsobeni push-faktori a pull-faktorti je mozné¢ delokalizace Clenit
podle motivu premisténi podnik:

* nanakladové orientovan¢ (nejCastéji mzdova uspora);

* trzné orientované (obsazeni nového rostouciho trhu);

* zdrojové orientované (kvalifikovand pracovni sila, kvalitni dodavatelé,
suroviny aj.).
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Delokalizace

Keep-faktory lokalizace jsou mechanismy, které plisobi ve prospéch setrvani podniku
ve stavajici lokalité. Rozsah a charakter plisobeni keep-faktorti determinuje finan¢ni a
organizacni naro¢nost pfipadné delokalizace. Keep-faktory jsou utvareny predevsim na
vnitropodnikové (struktura aktiva a pasiv, kvalita managementu, organiza¢ni struktura),
lokdlni a regionalni urovni. Keep-faktory se stavaji duleZitou charakteristikou
lokalizacni stability zeyjména v piipadech, kdy se jednd o pobocky velkych
nadnarodnich podniki se sidlem v zahrani¢i.

Keep-faktory je mozné rozdélit do dvou zakladnich skupin:

Interni (vnitropodnikové) — na pravdépodobnost delokalizace maji zasadni vliv
charakteristiky vyrobniho procesu, zejména kapitdlova a technologicka naroCnost a
uplnost hodnotového fetézce dand zastoupenim fidicich funkeci a sofistikovanych
vyrobnich 1 nevyrobnich aktivit.

Externi (podnikové vazby na prostredi) — z externich faktorti hraji hlavni roli
podnikové vazby na regionalni subjekty a instituce, pticemz dulezité jsou dodavatelské
vztahy, Sifeni inovaci a vazby na sektor vyzkumu a vyvoje, vazby na subdodavatelské
podniky, vzdélavaci a védeckovyzkumné instituce a dal$i regionalni subjekty.
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Delokalizace

Veugelers (2005) rozliSuje dva zakladni mechanismy realizace a prub&hu
delokalizace:

Offshoring (vnitrofiremni delokalizace) — premisténi ekonomickych aktivit
formou zalozeni dcefinné spoleCnosti v zahrani¢i (spojené¢ s investici
v zahrani¢nim regionu), kdy produkcni fetézec zustava plné ve vlastnictvi
relokujici podniky.

Outsourcing (transfer mezi dvéma a vice podniky) — transfer
ckonomickych aktivit spolecnosti do zahrani¢ni, formou najmuti
zahrani¢nich dodavatelii (subcontracting).
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Outsourcing %
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*  Outsourcing obecné znamena, ze podnik vycleni rizné podpiirné a
vedlejsi Cinnosti a sveti je na zdklad€ smlouvy jiné spole€nosti Cili
subkontraktorovi, specializovanému na prislusnou podnikatelskou
cinnost.

e Jedna se tedy o urcity druh délby prace, ¢innost vSak neni zajiStovana
vlastnimi zaméstnanci firmy, nybrz smluvné.

* Outsourcing X insourcing

* Cil: ozdraveni hospodateni podniku

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Cinnosti podniku a outsourcing

* Cinnosti, ktere jsou poslanim podniku a pfinaseji mu pifidanou hodnotu

«  Cinnosti, které nepiinaseji pfidanou hodnotu, ale podnik je musi
zabezpecit

»  Cinnost dopliikové — oblast outsourcingu

e Clenéni podle Guly:
— Klicove aktivity
— Vlastni ¢innosti zajiStovane uvnitt podniku
— SmiSené¢ Cinnosti zajiStované vlastnimi silami a cizimi podniky
— Cizi ¢innosti nakupované
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Offshoring a outsourcing mm%
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Outsourcing Offshoring
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* Offshoring je pojem pouzivany pro pifesunuti ¢innosti organizace do jiné
organizace v zahranici.

* 'V praxi se offshoring se vyuziva bud’ pro pfesun vyroby do zahranici, kde
jsou niZz$i naklady (naptiklad do dcefiné spole¢nosti) nebo pro piesun (¢i
zaloZeni) matefské spoleCnosti do statu s niz§im zdanénim. VyuZivani
offshoringovych struktur je v takovém pifipadé soucasti danové
optimalizace.

* Offshoring je, kdyZ se offshored prace provadi pomoci interniho (zajatého)
modelu doruceni., Nékdy oznacovaného jako interni offshore.

* Reshoring (také znamy jako onshoring , inshoring a backshoring ) je
akt opétovneho zavedeni domaci vyroby do zemé. Jedna se o obraceny
proces offshoringu.
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Strategickée aliance

Forma strategického partnerstvi

Organizacné systémove integracni formy, které zajist'uji spolecnou,
efektivni, kooperativni podnikatelskou ¢innost s tuzemskymi i
zahrani¢nimi partnery, ktefi ptivodné mohli byt i konkuren¢nimi
organiza¢nimi jednotkami.

Jedna se o spolecnou realizaci jedn€ nebo vice podnikovych funkci
dvéma nebo vice podnikatelskymi subjekty za ucelem dosaZeni
konkuren¢ni vyhody. (Tichd)

Cil: sdileni ¢innosti a zdroji partnerd, k redukci konkurencnich stietii a
ke vzniku, pfenosu a vyuziti znalosti
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Strategickée aliance — postup projektovani A%

r v v ve o UNIVERZITA
* Zhodnoceni predmétu Cinnosti s

— Strategicka analyza
— Definovani role strategickée aliance
* Formovani aliancni strategie
— Desintegrace hodnotového fetézce
— Rekonfigurace hodnotového fetézce
— Uvolnéni vlastnich zdroji a zdrojti partnera
— Vytvoreni ochrannych mechanismi
— Udrzovani strategickych alternativ
*  Wytvareni struktury aliance

e Evaluace aliance

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategické aliance — typy

* Koncese

* Spole¢ny vyzkum a vyvoj

e Universita

* Spole¢ny marketing

* Technologie

* Konsorcium

* Spolecny podnik na projekt

* Spolecny podnik s nevyrovnanou majetkovou ucasti

* Spolecny podnik s paritni majetkovou tcasti
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Procesni management [

Proces je soubor Cinnosti, ktery vyZaduje jeden nebo vice vstupi a tvoii
vystup, ktery ma pro zdkaznika hodnotu.

Kazdy proces ma vstup, vystup, vlastnika, zdroje a naklady s nim spojené,
a vnitini organizacni strukturu. Pro realizaci procesu je potieba mit
vhodné informacni zabezpeCeni a Cas potiebny k realizaci konkrétniho
procesu.

V podniku rozeznavame tyto typy procesii:

klicové procesy — souvisi s realizaci produkti a pfidavaji hodnotu pro
zdkazniky;

pomocné procesy — slouzi k podpote klicovych procest;

fidici procesy — jednad se o procesy prufezového charakteru, ktery spise
patii mezi pomocné procesy, jejichZz vystupem je stanoveni ukazatelli a
zplusobu méfeni ostatnich procest.
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Procesni management 11

* Procesni management je piristup managementu zaméfeny na monitoring
existujicich procest, jejich analyzu, ptfipadné zmény, stabilizaci a dalsi
zlepSovani.

* Procesni pristup predstavuje systematickou identifikaci a fizeni procest
pouzivanych v organizaci a jejich vzajemné¢ puisobeni.

Mezi hlavni tkoly procesniho fizeni patii:

identifikace procest a tvorbu procesni mapy;
* nov¢ definovani procesii — redesign procesll a napiimeni procest;
» zajiSténi stability procesi;

* navozeni atmosféry zlepSovani procest.
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Riziko

Riziko (italstina risico) — nebezpeci vzniku Skody, poskozeni, ztraty ¢i
zni¢eni, ptipadné nezdaru pii podnikani.

Riziko — kombinace pravdépodobnosti nebo Cetnosti vyskytu a nasledk
urcité nebezpecné udalosti.

Management rizika — systematicky a koordinovany zplsob prace s
rizikem a nejistotou uplatiovany v ramci celého podniku a zahrnujici
vSechny druhy rizik.

— Podstatou této Cinnosti je rozhodovani v podminkach nejistoty, tedy rozhodovani, kdy

mame minimum informaci a nedostatek ¢asu k ovéteni jejich spravnosti a nutnost vydat
potiebné rozhodnuti.

— Je charakterizovan jako ¢innost, kterd je zaméfena na snizovani sou€asnych a budoucich
rizik, jejich pficin 1 nasledkd.
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Krize A,
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* Kirize (starorecké slovo crino) - situace, v niZ je vyznamnym zplsobem A
naruSena rovnovaha mezi zakladnimi charakteristikami systému na jedné
stran€ a postojem okolniho prostfedi k danému systému na stran¢ druhe.

* Zakrizi obecné 1ze povaZovat cokoli, co v sobé obsahuje potencial
vyznamné ovlivnit ¢i dokonce ohrozit integritu a Zivotaschopnost
podniku

Charakteristické znaky krize:

* Krize je témet vzdy rozkladna.

* Kirize je tém¢ét vZdy negativni.

* Krize rozdé€luje organizaci.

* Krize mlZe vyvolavat zkreslené nebo nespravné dojmy.

e ..Krize zpravidla piekvapi.
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Krizovy management %
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Krizovy management - urcen ke zvladani mimotadné¢ negativni (krizove) FAKULTA Y KAVNE
situace podnikatelskeho subjektu

o«  Sirsi pojeti
— vcas rozpoznat moznost vzniku nestandardni negativni situace
podniku a odhalit jeji mozné priciny (krizovy potencial podniku);
— nastavit preventivni procesy, predchazejici krizi;
— efektivné vyftesit vzniklou krizi;
— odstranit nasledky uplynulé krizové situace podniku

» UZSi pojeti - soubor opatieni, zaméieny na feSeni vzniklé krize podniku a
omezovani objemu Skod, které mohou vzniknout v jejim disledku

ReSitelé — manaZefi, interim manazer, manazersky tym
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Krizovy management — zakladni ukoly mm%
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» Vyhlaseni krizového stavu a zajiSténi poradku
» Zastaveni padu — zlepSeni organizacniho usporadani

» Zpétna kontrola zavedenych opatieni — prubézné
hodnoceni

» Restrukturalizace a navrat ke standardnimu rizeni
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Nastroje k feSeni krize %
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Feeonrs e
* Transformace podniku
— Konsolidace — ve vlastni rezii, expertni krizovi specialisté
— Sanace
— flze

* Likvidace podniku

e Konkurz

— Nepatrny konkurz

— Reorganizace
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