B-III — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Krizova komunikace

Typ predmétu Povinny /PZ | doporuceny roc¢nik / semestr | 2/3

Rozsah studijniho pfedmétu 26s | hod./tyden |2 | krediti |4 ECTS

Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpusob ovéreni studijnich | zapocet Forma vyuky Seminaf

vysledki

Forma zpiisobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: iCast a diskuse na seminafich, prubézné testy

vysledku a dalSi pozadavky na |Hodnotici metody: Povinna Gcast na seminafich 60 %, diskuze na seminafich,

studenta prubézny ustni test (20 % hodnoceni), priibézny pisemny test (20 % hodnoceni),
zavérecny zapoctovy test (60 % hodnocent).

Garant predmétu PhDr. Hanne-Lore Bobakovéa, Ph.D.
Zapojeni garanta do vyuky | Vedeni seminafi

predmétu

Vyucujici PhDr. Hanne-Lore Bobakova, Ph.D.

PhDr. Janusz Karpeta
MgA. Petr Kantor

Stru¢na anotace predmétu

1. Krizova komunikace, krize a jeji nasledky

Podstata, definice, psychologie krizovych situaci, souvislost s jinymi védnymi disciplinami. Vyvoj, typy krizi, okolnosti
vzniku.

2. Poti‘'eby a reakce lidi v krizovych situacich, dobra povést organizace

Druhy emoc¢nich stavi a jejich odraz v konkrétni komunikacéni situaci. Dynamika potfeb a zajmu v krizové situaci,
povést jako komunikaéni filtr.

3. Zaméstnanci v krizové komunikaci, internetova krizova komunikace

Spravné nastaveni krizové komunikace v krizové situaci. Krizova webova stranka, uloha socialnich médii.

4.  Asertivni komunikace, vyjednavani v krizovych situacich

Charakteristika, definice, praktické priklady. Podstata vyjednavani, druhy vyjednavani, praktické priklady.

5. Medidlni komunikace v krizovych situacich, krizova komunikace v natlakovych situacich

Role, vyznam, praktické ptiklady. Podstata, druhy, praktické piiklady.

6. Krizova komunikace v socialni oblasti, krizova komunikace ve sloZitych Zivotnich situacich

Druhy, zpisoby zvladani, aspekty ohrozeni. Podstata, druhy, praktické piiklady.

7.  Priprava konkrétniho medialniho vystupu

Néacvik medialniho prohlaseni a vystoupeni v riznych médich.

Vyklad bude doplnén prednaskami a workshopy odborniki z praxe.

Studijni literatura a studijni pomucky

Povinna:

BEDNAR, V., 2012. Krizovd komunikace s médii. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3780-5.

CHALUPA, R., 2012. Efektivni krizovd komunikace. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-4234-2.

LESKO, L., 2008. Néhled do socidlni komunikace. Brno: Tribun EU. ISBN 978-80-7399-466-2.

LILLEY, R., 2005. Jak jednat s problematickymi lidmi. Brno: CK Books. ISBN 9-788025-106877.

VYMETAL, S., 2009. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-2510-9.

Studijni pomucky:
Podpora vyuky v ramci LMS Moodle (studijni opory, dopliikové texty).

Informace ke kombinované nebo distan¢ni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | 16/sem. hodin

Informace o zptisobu kontaktu s vyucujicim




Emailem, prostfednictvim e-learningu, v konzulta¢nich hodinach.




