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Cestovni ruch definice

- (Ej)O%{oc{em je povaha a charakter cestovnino ruchu, ktery se jako predmét studia velmi obtizne
efinuje.

» Cestovniruch je toftiz typicky svoji multidisciplinaritou a prifezovosti.
» Cestovniruch je dnes studovdn perspektivou mnoha obord

= V téfo souvislosti se vedou dlskuse zda je cestovniruch samostatnou védni disciplinou, nebo se
nachazi v tzv. ,,pre-science’ Ci ,pre-paradigmatic' fazi své konstituce (Cooper 2003: 2).

= Ne&ktefi autori (napf. Leiper, 1981) vidi (nebo by v budoucnu radi vidéli) cestovni ruch jako
samostatnou védni disciplinu s viastnim systémem pozndni skutecnosti.

= Tito autori tvrdi, ze na cestovniruch je tfeba pohlizet skrze holistickou perspektivu, nez se
omezovat na hlediska jednotlivych oborl a disciplin. Na druhou stranu historicky byl a je cestovni
ruch zkoumdn v hranicich nejrdznéjsich védnich disciplin.

= Jak uvadi Ritchie, Sheehan & Timur (2008) ,,kaZdy odnékud pochdzi* a pravé pivod badatele do
znacné miry ovliviuje jeho pohled na fenomén cestovnino ruchu.

= Dann & Cohen (1991) konstatuji, ze zddnd vieobjimaijici teorie cestovniho ruchu neexistuje,
protoze: ,,cestovniruch, stejné jako jiné oblasti lidskeho konani, je pouze predmétem vyzkumu*,
tedy slovy Rifchieho, Sheehana & Timura (2008) pouhou matérii pro teoreticke pristupy jinych
okboru Jafari & Ritchie (1981) popisuji Sirokou Skdlu disciplin, z jejichz hlediska byl cestovni ruch
zkouman.
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» Diky fomu neexistuje jedind univerzalni definice cestovniho ruchu.

» V bézném zivoté je sice cestovni ruch vnimdn pomérneé jednoznacné - je spojovan
hlavné s cestovanim, zménou mista pobytu a pro vétsinu lidi znamend hlavné
dovolenou (Matéjova, 2012), za pojmem cestovni ruch se ale skryvd mnohem vice.

S ponékud technickym pojetim definice, dané statistickym Ucelem, prichdzi Svétova
orgdnizace cestovniho ruchu (UNWTO, 1995), kterd definuje cestovni ruch jako ,,souhrn
akftivit osob cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostredi a pobyvajicich v téchto
mistech po dobu ne delsi nez jeden rok (resp. 6 mésicy), za ucelem trdveni volného
casu, podnikani (vydélecnd cinnost neni zalozena na trvalem Ci prechodnem
pracovnim pomeéru) Ci jinym ucelem*. Z definice vyplyva nékolik skuteCnosti. Aby se
cesta stala soucdsti cestovnino ruchu, musi byt:

docasnag,
= nepravidelnd,
» (Celove zamérend (jak volny cas, tak podnikani).
Naopak vylucuje:
» cesty vramci bydlisté,
» pravidelné cesty do zahranici,
» docasné prestéhovani za praci,
» dlouhodobou migraci.



Definice Uc¢astnika cestovniho ruchu

U&astnici cestovnino ruchu jsou zejména ve statistickych vykazech uvadéni pod pojmem
ndvstévnicj(visitors). Ty muzeme podle délky pobytu v destinaci ¢lenit na:

» turisty’— docasni navstévnici, ktefi v navstévovaném misté prenocuii,

» vyletniky — docCasni navstévnici, kterfi se v navstévovaném misté zdrzi pouze jeden den,
gniz by v misté prenocovali.

Jipym pojmem jsou cestujici (travellers).

Jde o Hojem nadrazeny pojmu ucastnik cestovniho ruchu. Podle Vykladového slovniku
cestovnino ruchu (Zelenka & Paskova, 2012: 372) se za cestujiciho povazuje ,,kazda osoba
cegtujici z jednoho mista do druhého. Pro statistiky cestovniho ruchu je dilezité rozdeleni
cgstujicich na navstévniky (synonymum ucastnika), kteri jsou sledovani v ramci cestovniho
chu, a na ostatni cestujici, kteri cestuji za zameéstnanim, do Skoly apod. a nejsou
povazovani za ucastniky cestovniho ruchu. Je vsak nutné uvédomit si, Ze v nékterych
statistikdch (napr. pri sledovdni prechodu hranic) se mohou objevit i ostatni cestujici a mdze
byt obtizné odlisit je od navstévniky. "
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Poptdavka cestovniho ruchu

Na poptdvku cestovnino ruchu se Ize divat z rdznych hledisek.

Uhel gohledu véfiinou urcuje Ucel zkoumdni poptdvky a oborovd specializace jedince,

ktery poptdvku studuje. Proto se také nesetkdvame s univerzaini definici poptdvky, i kdyz
ekbnomické vymezeni prevazuje. DUvodem je samotny koncept poptdvky, ktery ma svuj
pUvod prdveé v ekonomii.

Presto; vedle ekonomického vymezeni poptdvky cestovnino ruchu se mizeme setkat s
psyzhologickou Ci geografickou definici poptdavky.

POdle Palatkove a Zichové (2011) je mozné z hlediska ekonomickée teorie poptdavku
charakterizovat joko celkové mnozstvi zbozi a sluzeb (statkl), které vsichni spotrebitelé
chtéji koupit za konkrétni cenu.

Poptdavka cestovniho ruchu je podle Dwyera, L., Forsytha, P. & Dwyera, W. (2010)
vztazena k ochoté a schopnosti spotfebiteld nakupovat rizné mnozstvi produktu
cestovniho ruchu za rizné ceny v prObéhu jakéhokoliv c¢asového obdobi.



Poptdvka cestovniho ruchu muize byt kategorizovdna podle ochoty a schopnosti populace Ucastnit
se aktivit v cestovnim ruchu. Z tohoto hlediska mluvime o tfech typech poptdavky (Cooper et al., 2008):
\fektivni/soucasné poptdvce, potlacené poptdvce a nulové poptdvce.

ektivni poptdvkou se rozumi aktudini pocet UCastnikd cestovniho ruchu, tedy téch, ktefi jsou v
destinaci Ci na cesté do a z destinace. S takto vyjadrenou poptdavkou se setkdvame nejcastéii.
Pokud obegné hovorime o poptdvce, mdme vétsinou implicitné na mysli tento typ poptavky.

DalSim typem poptdvky je tzv. potlaéend poptdvka. Ta zahrnuje ¢dst populace, kterd z néjakého
ddvodu némuUze cestovat.

» MUOZme rozlisit dva podtypy potlacené poptdvky.

1. PA/nim podtypem je potencidini poptdavka. V tomto pripadé existuje touha vycestovat, nicméne
na strané subjektu cestovnino ruchu (potencidlnino navstévnika) se vyskytuji prekazky, které
realizgci cesty neumoznuji (napr. ekonomicka situace v domdacnosti, zdravotni stav, péce o déti,
atdd Odstranénim bariér se potlacend poptdavka stava poptdvkou efektivni.

Dfuhym podtypem potlacené poptdvky je odlozend poptdvka. Zde jsou priciny neuskutecnéni
esty na strané nabidky (obsazenost hotell, pocasi, prirodni katastrofy, apod.) Prehled dOvodU
neuskuteCnéni cesty a jejich zastoupeni v némeckéeé populaci prindsi nasledujici tabulka.

V kazdé spolecnosti se vyskytuje Cast populace, kterd nechce cestovat &i neni schopna cestovat
(vliv véku). Tito lidé se rozhodli, Ze svUj ¢as a penize investuji do jinych statkl, nez jsou sluzby
cestovniho ruchu. Pro tento segment populace se pouzivd oznaceni nulova Ci zaddnd poptdvka
(ho demand).



Faktory ovlivnujici poptavku
estovniho ruchvu

» Na faktory ovliviujici velikost a strukturu poptdvky se mizeme divat z
roznych Uhl0 pohledu.

» Jinak budou k této otdzce pristupovat ekonomove, jinak sociologove Ci
geografové.

» Urcitou syntézu moznych hledisek prindsi Freyer (2011: 68), ktery definuje sest
zakladnich oblasti ovlivaujicich poptdavku cestovniho ruchu (viz Obr. 2-1).

» Jsou to: motivace jedincy, spolec¢nost, Zivotni prostredi, hospoddrstvi,
nabidka a stat.
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Vedle tohoto clenéni se Ize na faktory poptavky cestovniho ruchu divatiz
jiného pohledu. Palatkovd a Zichovad (2011) rozlisuji mezi faktory mofivujicimi k
ucasti na poptdavce cestovnino ruchu a faktory limitujicimi. Motivaci potom
ovlivaujisociokulturni, individudini a vnéjsi podnéty a vlivy

Omezeni na strané poptdavky jsou dana jak poptavajici stranou (prijem, volny
cas, zdravotni stav), tak stranou nabidky (cena produktu, propagace, atd.).

SOCIOKULTURNI INDIVIDUALNI POPTAVAJICI
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Maslowova teorie a cestovni ruch@

Podle Malé (1999: 61, in Palatkova 2011: 40) ,,Clovék nepocituje bezprostredné potrebu cestovniho ruchu jako
takoveho, nybfz pocituje radu zcela konkrétnich potreb biologického i spoleCenského charakteru.

Tyto potreby se nachdzeji na vSech urovnich tzv. Maslowovy pyramidy potreb...".

113

V zésadg kazdd z téchto potreb mdze byt uspokojena jinym zpUsobem nez prostrednictvim cestovniho ruchu”.

Cesto¥ni ruch vSak dokdaze jednotlivé potreby uspokojovat na jing, vétsinou na vyssi, kvalitativni drovni
(vzhlédem ke zméné obvyklého prostredi, eliminaci rusivych faktord apod.).

Stefnd autorka rozlisuje v souvislosti s Maslowovou teorii dvé skupiny uspokojovani potreb. Prvni se vdze k viastni
ugasti ng/cestovnim ruchu. Jde o uspokojovani potreb, jez nds motivuji k opusténi obvyklého prostredi.

ezi tgkove motivy fadime (Palatkovad, 2011: 41):
» p£generaci fyzickych a psychickych sil;

» / pozndni v SirSim slova smyslu;

socidlni kontakty/vazby;

profesni motivy.

\
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Pmpton (1979) identifikoval devét zakladnich motivaci k cestovani.

Tyto motivace rozclenil do dvou zdkladnich skupin: sociopsychologickych motiv0 a kulturnich
motivU.

Sedm z nigh prifadil do prvni skupiny:
= Unikze vSedniho prostred;,
®» opjevovani a hodnoceni sdm sebe,

» /relaxace,

prestiz,

navrat do minulosti,

bosileni vztaho v roding,
usnadnéni socidlnich interakci.

a kulturni motivy povazoval vzdélani a novost (hleddni néceho nového Ci odlisneho). | kdyz ne
zcela explicitné, Crompton uvedené dvé skupiny motivaci priradil ke zminénym pull a push
faktordm. Sociopsychologické motivy Ize povazovat za faktory vytlacovani a kulturni pak za
faktory pritahovani.



Poptdvka je ddle ovlivihiovdna Urovni cenové hladiny.

K méreni’miry vlivu zmény poptdvky v dusledku zmény cen produktu se vétsinou
pouziyQji cenove indexy (napr. spotrelbbnino cenového indexu). To je také hlavni
proplém vétsiny modelu.

Absence specifickych cenovych index0 zamérenych pouze na spotrebni kos
Avstévniky snizuje presnost a vypovidaci schopnost takovych analyz (Witt & Witt, 1995).

Pfi konstrukci relativnich cen je mozné postupovat nékolika zpUsoby. Nejednodusi je
pormérovani vztahu mezi cenovou hladinou zdrojové zemé a cilové destinace. Dalsi
oznosti je i zahrnuti konkurencnich destinaci.

V tomto pripadé se pouzivd vazeny prOmér cenovych indexU alternativnich destinaci a
zdrojové zemé (Sinclair, Blake & Sugiyarto, in Cooper, 2003). Vliv sménnych kursu je
nekdy zkouman jako separdtni promennd, jindy je soucCadsti upravenych relativnich cen




Vlivy nabidky

» Objem a strukturu poptdavky samozrejmé ovliviiuje samotnd nabidka.
Poskytovatelé sluzeb cestovnino ruchu Ci jiné subjekty nabidky realizuji
celou radu aktivit, které maiji za cil oslovit potencidini spotrebitele svou
nabidkou. Radime sem napriklad marketingové aktivity, inovace produktu,
zvysovani kvality nabidky apod.




hitps://www.youtube.com/watch?
v=iSviYrwyOXU

Dekuji za pozornost



https://www.youtube.com/watch?v=iSvIYrwy0XU
https://www.youtube.com/watch?v=iSvIYrwy0XU

