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Spolecenska odpovédnost,

SpoleCensky odpovednée
chovani a podnikani
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v podminkach cestovniho ruchu ST

Spolecensky odpovédné podnikani

v’ Spolecenska odpovédnost firem dobrovolné integruje socidlni a ekologické
ohledy do podnikatelskych cinnosti firmy, a to ve spoluprdci se
zainteresovanymi stranami podniku neboli stakeholdery.

v' Dobrovolny pristup organizaci a podniki k otazkam stavu spolecenského
prostiedi, vcetné Zivotniho prostiedi a udrzitelného rozvoje.

v CSR - dobrovolny zdvazek podnikii chovat se v ramci svého fungovani
odpovedné ke spolecnosti i prostredi, ve kterém podnikaji.

v' CSR lze vyjadtit v tzv. ,,pyramidé spolec¢enské odpoveédnosti firem.



SpolecCenské odpovédnosti firem
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Filantropicka
odpovédnost

Byt dobrym firemmriirnnt obcarern.
Prispivat komunitée,
zlepsSovat kvalitu Zzivota.

Eticka odpovédnost

Carrollova pyramida

spoleCenské odpovédnosti
firem

Chovat se eticky-.
Zavazek chovat se
vhodné. férove a slusné.

Pravni odpovédnost

Ridit se zcikony.

Pravo je spolecenska norma urcujici,
CO je spravne a co Spatné.

Hrat v ramci pravidel.

Fkonomicka odpovédnost

Byt ziskovy.
Zakladni prvek, na kterém stoji vSechny ostatni.
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Historicky vyvoj CSR %

v 50.1éta - Howard Bowen ve své knize Social Responsibility of
Businessman (1953) dava vznik dnes j1z bézn€ pouzivanému
terminu CSR.

v' 70. léta — rozvoj vyznamu CSR. Na pid¢ Organizace spojenych
narodu dochazi k prvnim debatam a vytvari se zaklady obsahu
spoleCenske odpoveédnosti firem.

v 90. 1éta — k masov¢&j$imu rozvoji konceptu CSR zacalo dochazet v
posledni dekad¢é minulého stoleti, predevSim diky vzniku prvnich
platforem a iniciativ.
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Historicky vyvoj CSR %

v 1996 — piedseda Evropska komise Jacques Delors podnitil vznik
organizace CSR Europe, jakozto dnes nevyznamnéjsi evropské
centraly vénujici se problematice spoleCenske odpoveédnost.

v 2000 — Dalsim vyznamnym bodem v pfistupu k CSR na evropské
urovni je Lisabonsky summit, na kterém se piedstavitele Evropske
unie shodli, Ze rozvoj CSR po celé Evropé€ je nutno podporovat
strategicky a z dlouhodob¢ho hlediska.

v’ 2001 - Evropska komise prezentuje tzv. Zelenou knihu s
podtitulem "Promoting a European Framework for Corporate
Social Responsibility", ktera obsahuje prvni EU definici CSR.
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Historicky vyvoj CSR %

v’ 2002 — vznik Multistakeholder Forum, které za pomoci Evropské
komise sdruzuje zastupce zameéstnavatelskych svazu,
podnikatelskych svazu, odboru a nevladnich organizaci.

v’ 2006 — vznik Evropské Aliance pro CSR.

v’ 2011 - V ramci hospodariské Strategie 2020 vydala Evropska
komise sdéleni k obnovene strategii EU pro spoleCenskou

odpoveédnost podnikt na obdobi 2011 — 2014.
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Spolec¢ensky odpovédna firma %

Spolecensky odpovédna firma

v’ nepovazuje za svou jedinou prioritu zisk, ale zabyva se i dal$imi
aktivitami s ohledem na jejich socialni a environmentalni dopad
na okolni prostredi.

v" pokud se tak firma chova v del§im horizontu tak to vede ke
zvyseni jeji konkurenceschopnosti a také lepSi postaveni jak na
domacich, tak 1 zahrani¢nich trzich a v neposledni fad¢ take lepsi
vyhlidky pro svou podnikatelskou ¢innost, v€etné naplnéni
ocekavani dodavatelu, investort, apod.
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SpoleCensky odpovédne podnikani stoji na tfech pilifich:

1. ekonomickem pilifi,
2. socialnim pilifi,

3. environmentalni oblast.
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Spolecensky odpovédné podnikani
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Ekonomicky piliir — Zisk — odpovédna firma by méla mit
transparentni podnikani, méla by fungovat v souladu s platnymi

etickymi kodexy a kodexy dobreho chovani, méla by se vstiicné

chovat k zajymovym stranam.
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1. Socidlni pilir — 1L1dé — firma by m¢la dbat o bezpec¢nost a
zdravi svych zamé&stnancili, méla by bdit nad dodrzovanim
pracovnich standardu a postupt, zajisStovat rovnych prilezitosti,
profesniho rozvoje a angazuje se v komunite.

l[11. Environmentdlni pilii — Planeta — firma by se méla chovat
odpovédné k Zivotnimu prostredi a vést sve zaméstnance k

ochran¢ prirody.



SpoleCensky odpovédné podnikani

Spolecensky odpovédné podnikani
(v anglickém znéni Corporate Social Responsibility - CSR)

v dobrovolné integrace socialnich a ekologickych ohledu do
podnikatelskych Cinnosti firmy, a to ve spolupraci se
zainteresovanymi stranami podniku neboli stakeholdery.

v' spolecensky odpovédna firma nepovazuje za svou jedinou
prioritu zisk, ale ma vice aktivit, které splituji pozadavky na

jejich socialni a environmentalni dopad na okolni prostiedi.
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Charakteristické rysy CSR %
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Mezi charakteristické rysy CSR se radi:

v’ ti"i roviny aktivit — ekonomicka ¢innost firmy, socialni rozvoj a

ochrana zivotniho prostredi,

v

C

obrovolnost — podnik veskeré odpovédné aktivity vykonava

obrovolné, nad ramec svych zakonnych povinnosti,

v

lalog se stakeholdery — zapojeni zainteresovanych stran, které

firmu vyrazné ovliviuji,



Charakteristické rysy CSR

v dlouhodoby charakter — aktivity CSR jsou realizovany
dlouhodobé¢ a nekon¢i, pokud se podnik ocitne v horsi
ekonomické situaci,

v ditvéryhodnost — CSR prispiva k posileni davéry ve firmu;

¢innosti vSak musi byt transparentni, trval¢ a nezveliCovangé.
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v vétsi transparentnost a posileni divéryhodnosti firmy

v vyS$8i pritazlivost pro investory

v budovani reputace a z ni vyplyvajici silné pozice na trhu

v odliSeni od konkurence, zviditelnéni zna¢ky pro spotiebitele

v zvySeni produktivity prace a loajality zaméstnanci

v  moznost ziskani a udrZeni kvalitnich zaméstnanci

v’ snizeni nakladu na risk-management

v’ pFimé finan¢ni uspory spojené s ekologickym chovanim
(napr. uspora energie, opétovné vyuziti odpadového
materialu ve vyrobé¢)

v’ zvySeni obratu

v zvySeni kvality produkti ¢i sluZeb



Vyhody CSR i pro mensi firmy %
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v" snaz8i nachazeni pracovnikiu — mensi podniky hiife ziskavaji
vhodnou pracovni silu; nemohou si dovolit drah¢ inzeraty a
zejména absolventi univerzit nastupuji radéji k velkym
firmam. S vyuzitim aktivit CSR muze i mala firma nabidnout
potencialnimu zaméstnanci vyhody, kterymi si zajisti jeho
zajem a posléze loajalitu;

v snazsi ziskavani obchodnich partneria — spoleé¢enska
odpovédnost firem ovliviiuje i dodavatelsko-odbératelské
vztahy, protoze nékteré firmy pri vybéru obchodniho
partnera prihlizeji i k dodrzovani konceptu CSR;



Vyhody CSR i pro mensi firmy %
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v’ public relations — maly podnik nemiiZe vynakladat velké
prostredky na komunikaci s verejnosti, proto ma velky
vyznam jeho vSeobecné znamé dobré jméno;

v kontakty a informace — podnik muze ziskat informace z
okolniho prostredi a navazat vztahy s kliCovymi partnery, coz

mu prinese prospéch ze strednédobeého i dlouhodobého
hlediska.
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v stakeholderi — v§echny osoby, instituce ¢i organizace, které
maji vliv na chod podniku nebo jsou jim ovlivnény,

v’ stakeholderi — investori, zaméstnanci, zakaznici, obchodni
partneri, zastupci statni spravy, média, odbory, mezinarodni
organizace a dalsi,

v podnik by mél vytvorit tzv. analyzu zainteresovanych stran,,
tzn. najit odpovédi na otazky:

* Kdo jsou vasi stakeholdeti?

e Jaky maji vliv na vasi firmu?
 Co od vas ocekavaji?

* Ktefi z nich jsou opravdu kliCovi?



Vliv firemnich hodnot

Jak vSe realizovat v praxi?

v’ firemni hodnoty jasné definujte: budou jasnym a daslednym
voditkem k teSeni situaci, ktere¢ prinaseji dilemata nebo strety
zaymu

v postarejte se o to, aby chovani vasi firmy skute¢né
korespondovalo s firemnimi hodnotami

v' sami jdéte piikladem a dasledné je dodrzujte

v zapojte do dialogu o firemnich hodnotach i ostatni
spolupracovniky

v pozitivné pristupujte k zjmum a starostem svych zaméstnancu,
zakazniku, dodavatelt 1 obce

v" 0 svych firemnich hodnotach informujte interné i externe.
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Vliv chovani firmy na jeji uspéch %
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Podniky se opiraji o sit¢ internich a externich vztahi.
Sdileni zkuSenosti a informaci s dodavateli, zakazniky, stejné
smyslejicimi podniky a mistnimi obchodnimi organizacemi
muze zvysit prosperitu firmy.
Jak vSe realizovat v praxi?
v' dobré vztahy se zakazniky a dodavateli pfinaseji uzitek
ob¢éma stranam,
v' zajistit dobrou povést - dusledné ,,délat spravné véci" ve
vSech obchodnich vztazich,
v bud’te solidni k zakazniktim, v¢as hrad’te dodavatelské
faktury a provadéjte etické obchodni praktiky,
v' dobra povést a dobré jméno vam piinese tspéch na trhu!
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* potieby zamé&stnancli muizete zajistit 1 pouhym plnénim legislativnich povinnosti v
zamg&stnanosti, bezpecnosti a ochrané zdravi,

* skuteCnou vnitini motivaci jim vSak da vas viditelny zajem o jejich profesni rozvoj a o
spokojenost z prace 1 osobniho Zivota,

* jak motivovat zaméstnance:

v

v
v
v

AN

postarejte se o diivéru mezi vedenim podniku a zaméstnanci,
kde to ma smysl, rad’te se s nimi o podnikovych zalezitostech,
usilujte o jejich spolupraci v dalezitych situacich,

S rozvojem podniku podporujte zaroven 1 rozvoj kariéry jednotlivych
zamestnancu,

umoznéte zameéstnancum vhodnou rovnovahu pracovniho a osobniho zivota.



Vztah k okoli firmy — mistni komunita

v' nabizi se nepieberné mnozstvi aktivit, napriklad:

firemni darcovstvi formou finan¢ni ¢1 materialni pomoci,

poskytovani ¢asu zamé&stnancu a jejich odbornych znalosti,

ucast na lokalnich sportovnich, vzdélavacich ¢i kulturnich projektech,
pomoc pi1 feSeni lokalnich socialnich problému (prevence kriminality ¢i
nezameéstnanosti).

v’ co ziskate:

nove trhy, zakazniky ¢1 obchodni prileZitosti
zvysSene uznani a uctu zakazniku

lepsi povést podniku

snadné;Si ziskavani a udrzeni zaméstnancu
propojeni a vazby s jinymi lokalnimi podniky.
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v" zhorSovani zivotniho prostiedi je globalni i lokalni problém.

v

v

Vztah k zivotnimu prostredi

odpovédna firma se proto snazi zivotni prostiedi chranit,
ckologicke postupy navic Casto prinaseji 1 financni uzitek,
co ziskate:

« cfektivni vyuziti energie,

e prevence zneciStovani,

« minimalizace odpadu a vyuzivani recyklaci,

e zlepSeni vztaht s mistnim spoleCenstvim,

* zvySi motivaci a hrdost zaméstnancu 1

e vérnost zakazniku,

» prispiva k dlouhodobé¢ stabilité a ispésnosti podniku.

SILESIAN %
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CSR v Ceské republice %

v" V Ceské republice se miizeme s CSR setkat na Oficidlnim portalu
Ceské republiky o spole¢enské odpovédnosti. V souc¢asné dobé
existuje odborna sekce pod nazvem

v" Spolecenska odpoveédnost organizaci a udrzitelny rozvoj, jejimz
cilem je podporovat a koordinovat koncept spoleCenske
odpovédnosti (CSR) a udrZitelného rozvoje v CR. Mezi dalsi
organizace, kter¢ se podileji k rozvoji a propagaci CSR muzeme
zaradit nasledujici subjekty: Asociace spoleCenské odpovédnosti,
Business Leaders Forum, Byznys pro spole¢nost, apod.



CSR v Ceské republice

Jak je uvedeno na Oficialnim portalu Ceské republiky o spolecenské
odpovédnosti (2017) se Rada kvality CR podili na podpote a
koordinaci konceptu CSR v CR mimo jiné i realizaci fady ocenéni:

v' Narodni cena CR za CSR a udrzitelny rozvoj, ktera je uréena pro
organizace podnikatelského 1 vefejneho sektoru.

v Na regionalni arovni je realizovana Cena hejtmana za
spolecenskou odpovédnost, jez vyhlasuji jednotlive kraje.

v Od roku 2015 je nové udé€lovana Cena za spolecenskou

odpovédnost ,,Podnikame odpovedné “

b
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v podminkach cestovniho ruchu ST

AHR CR

v odpovédné podnikani v sobé zahrnuje celou fadu témat, které jsou
vzdy specificke pro sektor, ve kterém firma pusobi.

v" Nejen pro oblast hotelnictvi a gastronomie je to vhodny zpusob, jak
pomoci jednoduchych opatfenich, mohou hotely a restaurace,
zlepsit udrzitelnost ve tiech oblastech:

* c¢kologicke,
* spolecCenske,
* ckonomicke.



Spolecensky odpovédne podnikani @

v podminkach cestovniho ruchu ST

AHR CR

v' kazdy rokem se zapojuje do projektu ,, Hodina Zemé“,

v' symbolické hodinové (¢aste¢né) zhasnuti svétel, at’ jiz nasviceni

casti budovy nebo Stitu firmy.



Spolecensky odpovédné podnikani %
\% pOdminkéch cestovniho ruchu smomormmums

Projekty, ktere spliujici definict CSR:

v Hotelové energetické feSeni, které pochazi z anglického nazvu
Hotel Energy Solution (dale jen HES). Jedna se o projekt, ktery byl
zahajen UNWTO ve spolupraci s tymem OSN a Evropskou
agenturou pro cestovni ruch a energetiku. Projekt prinasi
informace, technickou podporu a Skoleni pro mal¢ a stredni
podniky v oblasti CR a ubytovani v celé Evropske unii, ke zvySeni
jejich energeticke Setrnosti a vyuzivani energie z obnovitelnych
zdroju.




SpolecCensky odpovédné podnikani @
v podminkach cestovniho ruchu
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HES reaguje na klimatické apelovani v souladu s cili EU a procesu

Davos 2007, ktery stanovuje nasledujici pozadavky pro podniky
cestovniho ruchu:

v' prizpusobeni podniku CR a destinaci ménicim se klimatickym
podminkam,

v' snizovani emisi sklenikovych plynu,

v' podpora investic energetické Gi¢innosti a vyuzivani obnovitelnych
zdroju energie a technologie, apod.



SpolecCensky odpovédné podnikani %
v podminkach cestovniho ruchu

Kazdym rokem AHR CR vyhlasuje ocenéni v soutézich v riiznych oblastech.
Jedna se o ,,Ceny AHR CR“. V roce 2017 to jsou kategorie:

v Hoteliér roku nezavislé hotely,

v Hoteliér roku fetézcové hotely,

v Restauratér roku samostatné restaurace,
v Restauratér roku hotelové restaurace,

v" Penzion roku,



SpolecCensky odpovédné podnikani @
v podminkach cestovniho ruchu
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,Ceny AHR CR*

v" Skola roku,
v" Mlady/a manazer/ka roku,

v" Odpovédny hotel / restaurace.



SpolecCensky odpovédné podnikani @
v podminkach cestovniho ruchu

vV 1.2014 v kategorii TOP ODPOVEDNY HOTEL /
RESTAURACE se vitézem stal Park Inn by Radisson Hotel
Ostrava

v' V1. 2015 ve stejnojmenné kategorii se stal vitézem Hotel Perla
Prague, ktery se zejména zame¢ruje na ubytovani nevidomych.
Podle feditele tohoto hotelu Tomase Startla, mohou ostatni hoste
videt, ,,jak nase servirka nabidne v restauraci rame nevidomeému,
usadi ho, nabidne mu napoj a po jeho prineseni mu na hrnek polozi
ruku, tak to vzbudi obdiv a prijemné emoce.

vV roce 2016 se stal vitézem v kategorii Odpoveédny hotel roku
Clarion Congress Hotel Prague
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zapojit znevyhodnéné skupiny obyvatel na trhu prace,
zvySit zamestnanost dlouhodobé nezaméstnanych,
zvySsit zaméstnanost socidln€ vyloucenych obyvatel,
zvySit zamestnanost obyvatel se zdravotnim postizenim,
zvySit zamestnanost osob pecCujicich o déti,

zvySit zamestnanost osob po vykonu trestu,

zvySit zaméestnanost osob etnickych mensin,

zvySit zamestnanost zavislych osob.
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Dékuji za pozornost




