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Jde o situace, pfi kterych dojde k nechténému poruseni pravidel etikety.
SpoleCenské nehody se 1iSi od spoleCenskych prohteski, ze prohiesky nckdy
mohou v nehody piertst.

Spolec¢enskym prohreSkem je zde minéno napriklad zivani s nezakrytymi usty
— tedy chyby, které vznikaji védomé nebo z neznalosti spoleCenskych pravidel.
SpolecCenské nehody jsou neofekavané, neprijemné situace a udalosti, které se
mohou vyskytnout v béZném Zivoté, v praci, ve spole¢nosti, pri sportu, k nimz
dochazi, aniz jde o imysl nebo neznalost etikety.

Vznikaji rizné: neopatrnosti, shodou nahod, nepromyslenosti dopiedu nékterych
krokt, nedtslednosti.

V diplomacii bychom tekli, Ze Slo o faux pas.
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Slovnik spisovného jazyka Ceskeého ho definuje takto: chybny krok v jednani;
spoleCenska chyba, omyl, nedopatreni.

Mezi nejcastéjSi '"spoleCenské prohreSky" nejen moderni doby miiZeme
zaradit:

Predstaveni doprovodu - At uz se pohybujete v prosttedi mezi kamarady nebo
mezi kolegy z prace, je pfinejmenSim zdvofilosti predstavit svilj doprovod, s
kterym pfijdete. Obzvlast, pokud jste jedinou osobou, kterou vas doprovod v
daném kolektivu zna.

Uvolnéni mista v dopravnim prostredku - Zakladnim kladnym charakteristickym
rysem dobrého chovani kazdého ¢lovéka je ochota uvolnit sedadlo nékomu, kdo ho
potiebuje vice. I za cenu, Ze jste méli zrovna hrozny den, désn¢ vas boli nohy a
autobus je nacpany k prasknuti.
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v Zpoidéni - Jestli se ob¢as dostavite na dohodnutou schiizku o pét minut pozdéji,
rozhodné to o vas automaticky nebude vypovidat, ze jste nespolehlivy ¢lovek.
Pokud se tak ale déje pravidelné, a zpozdéni vice jak 20 minut je u vas béznou
zalezitosti, to uz tak nevinné neni.

v" Kdo bude platit - Jdete-li s n€kym na vecefi, je slu$né pocitat s tim, Ze se budete
piinejmensim podilet na spoleCné utraté. Pokud vam kolega nebo kolegyné
nabidne, Ze celou utratu zaplati, pak se nic ned¢je. Jit ale s nékym na vecefi a
automaticky pfedpokladat, ze nebudete nic platit, je velmi neslusné. Stejné tak je
neslusné, pokud se rozhodnete podilet na placeni, dlouhodobé se dohadovat o
piesnou ¢astku pouze za vaSe jidlo, které jste si objednali.
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Rusici mobilni telefon - Je vcelku jedno, v jakém se budete nachazet kolektivu, ale
pokud budete stale odbihat nebo prerusovat konverzaci kvili zvonicimu telefonu a fesit
nepodstatné véci, davate lidem v okoli jasné najevo, Ze pro vas nejsou v daném
okamziku pfili§ duleziti.

Jedeni s otevienou pusou - Hlasit¢ mlaskani, mluveni s plnou pusou nebo jedeni s
otevienou pusou, kdy kazdy miize detailn¢ vidét ¢asti vami konzumované stravy, patii
mezi ty nejhorSi spoleCenské prohifeSsky. Nejen Ze to o vas rozhodné nevypovi nic
dobreho, nejspiS svych chovanim jesté znechutite jidlo vSem okolo. Stejné tak je
neslusné rychlé hltani,

Uvolnéni mista v dopravnim prostiredku - Zakladnim kladnym charakteristickym
rysem dobrého chovani kazdého Clovéka je ochota uvolnit sedadlo nékomu, kdo ho
potifebuje vice. I za cenu, Ze jste méli zrovna hrozny den, désné vas boli nohy a autobus
je nacpany k prasknuti.
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Slovo komunikace je latinského puvodu. V podstaté vyjadiuje néco, co je blizké
nasemu vyrazu spojovani.

Proto je moZzn¢ hovofit o silni¢ni dopravé jako o komunikaci.

Spojeni miize vyjadfovat nejen premistovani lidi a materidlu, ale 1 zprav a
informaci.

Proto je moZn¢ hovofit o komunikacnich prostiedcich a mit pfitom na mysli
telefony, telegramy, dalnopisy, rozhlas, televizi atd.

U¢inné komunikovat znamena udélat komunikaci zajimavou hlavné pro druhou
stranu.

Je tfeba umét zaujmout, aby meél obsah slov efektivni dopad na druhou
komunikujici stranu
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L Sdé¢leni Cloveka je vyjadieno ze 7 % verbalné (slovy), z 38 % vokaln¢ (ton hlasu,
sila hlasu, intonace, ostatni zvuky) a z 55 % nonverbaln¢ (fe€ téla).

O Verbalni komunikaci se rozumi vyjadfovani pomoci slov prostiednictvim
piisluSného jazyka. V SirSim pojeti se do verbalni komunikace zatazuje
komunikace ustni 1 pisemna, pifima nebo zprostiedkovana ¢i Ziva nebo
reprodukovand. Pravé u této formy komunikace milize dochazet nékdy k
nedorozuménim, nebot’ v praxi slova neodrazeji vzdy to, co si clovék mysli nebo co
chce danym vyrazem fici.

U Neverbalni komunikace byva také oznaCovana jako fe¢ t¢la, nonverbalni anebo
mimoslovni komunikace. Znamena proces dorozumivani s neslovnimi prostredky.
Z vyzkumi vyplyva, Ze neverbalni komunikace je pifi komunikaci mnohem
dalezitéjsi nez verbalni komunikace
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Obrazek ¢. 1: Neverbalni komunikace jako proces dorozumivani se
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U Popis zakladnich prvki ¢i elementi reci téla se miize mirné riznit, nicméné
nejcastéji se setkame s nasledujicim ¢lenénim:

v Oblicej - Nase tvar jako celek je zakladnim zdrojem komunikace s ostatnimi. V
tvari se nam zrcadli veSkeré naSe emoce. Ty se nékdy snazime skryvat, nicméné
vyzkumy potvrzuji, ze maskovani emoci je velice obtizné. Snad pravé proto se s
dokonalym maskovanim emoci ve vyrazu obli¢eje setkavame jen u velmi mal¢ho
procenta populace.

v' OC¢i jsou prvni z atributi fe¢i t€la, na ktery je ze strany ostatnich sméfovana
pozornost. Stejn¢ jako ostatni atributy 1 o¢ni kontakt plni fadu funkci. Pomoci oci
udrZzujeme kontakt s druhymi osobami, stejn¢ jako se mu vyhybame, vyjadiujeme
pocity zalozené na intenzité a délce o¢niho kontaktu.
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v Drizeni téla je komplexnim atributem, ktery zahrnuje zpusob, jak drzite hlavu,
ramena, ruce, nohy a boky. Kazda uvedena Cast téla dokaze vyjadrovat samostatné
prozivan¢ emoce. Soucasn¢ vSak jednotlivé ¢asti funguji jako komplex, ktery vysila
smérem k ostatnim jasné signaly. Patfi sem naklanéni hlavy, sesunuti ramen,
otaCeni boktl, vypnuti hrudniku a dalsi.

v’ Gesta - Prestoze gestikulace a gesta jsou dilezitou soucasti neverbalni
komunikace, nemusi nutné¢ s nasSim verbalnim vyjadienim vibec souviset.
Napftiklad v situaci, kdy mavneme rukou na pozdrav, nemusime fict ani slovo a vSe
je kazdému jasné. V pripadé, kdy gesta dokresluji verbalni obsah sdéleni, obvykle
jej zdlraznuji, poukazuji na klicovy bod sd¢leni.
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v Doteky patii k velmi silnym atributim neverbalni komunikace. Doteky vysilaji
celou fadu zprav a budeme se jimi, stejné jako ostatnimi atributy zabyvat v
samostatnych nastrojich.

v Doteky jsou obvykle rozdéleny do ¢tyi hlavnich kategorii:

o  pratelské vztahy
o profesni vztahy
o socialni vztahy
0 intimni vztahy

v" Celkovy vzhled hraje vyznamnou roli zejména pii prvnim kontaktu. To jaky dojem
udélame na druhého Clovéka, Casto ovlivituje budouci vztah, ktery budeme mit s
druhou osobou. Do fyzického vzhledu zahrnujeme opét fadu atribut od obleceni,
tvaru téla, ucesu, ale 1 hygieny a dalSich.
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Aby se mohli ucastnici spoleCenské akce spoleCné bavit, museji se znat nebo se
poznat.

Ptfedstavovani (se) patii mezi obtizné discipliny v oblasti spole¢enského styku,
protoze vyZaduje pohotovost a jisty Sarm.

Kdo se predstavuje jako prvni?

Jestlize se spolu setkaji dva lidé, spoleCensky vyznamnéj$i nesmi zlistat ani na
okamzik na pochybach, s kym to vlastné¢ hovofi.

Jeho spoleCcensky méné€ vyznamny protéjSek musi strpét, Ze nejprve je
prredstaven on a teprve pak se dozvi, komu se vlastné predstavil ¢i byl pfedstaven.
Spravny postup je tedy tento: Muz se predstavi Zené jako prvni a nato se
predstavi Zena muZzi nebo nejdrive predstavi hostitel muzZe Zené a potom Zenu
muzi.
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 Soucasti predstavovani je ovSem 1 vzajemné potfeseni rukou a tady pozor: jestlize se
jako prvni predstavuje méné vyznamna osoba (muz), ruku podava nejdiive spoleCensky
vyznamng¢jSi osoba (Zena).

] Predstavujeme muZe Zené. Predstavuje se muz Zené. Predstavujeme mladSiho
starSimu. Predstavuje se mladsSi starSimu. Predstavujeme sluzebné nize
postaveného sluzebné vySe postavenému.

L Prii predstavovani musime fict vSe, co je nutné pro dalsi spolecensky kontakt osob, které
jsme piedstavili, tedy funkce, oznaceni, hodnost a podobné. Mistfi konverzace piidaji i
stru¢nou charakteristiku.

O Piedstavujeme se vzdy vestoje, muZi si zapnou sako. Zeny sice mohou sedét, kdyz se
jim predstavuje muz, ale predstavovani je siln€jsi akt nez pouhé podani ruky, u kterého
Zzena bézné zustava sedét. Radéji by méla vstat, zvlast’, kdyby se ji predstavoval
starsi muz, a vidy, kdyZ se seznamuje se Zenou.
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[ Kdy se prredstavuje Zena jako prvni? Muz musi byt vyrazn¢ starsi a zaslouzily a
zena vyrazné mladsi, aby se pfedstavila jako prvni.

L Jestlize se potkaji dva pary, kde se znaji pouze muZzi, ti se pozdravi a predstavi
si své partnerky. Kdo za¢ne?

O Panové se pozdravi, mladsi predstavuje svou partnerku, starsi dama ji podava ruku,
star§Si dama podava ruku 1 mladSimu muZzi a mladsi Zena podava ruku starSimu
muZzi.
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U K predstavovani patfi také vizitky, navstivenky.

Jejich ptivodnim ucelem bylo ohlaSeni navstévy - odevzdavala se sluZebnictvu a
podiizenému personalu v ufadech.

V osobnim styku je v tomto smyslu jiz obvykle nepouzivame, ale pfi sluzebnich
jednanich je tato forma predstaveni se dokonce spolecensky nejspravné;si.

Vizitku odevzdame sekretarce, ta nas ohlasi a ozndmi nam, zda ¢i kdy mizeme byt
piijati.

Jestlize piijeti nasleduje ihned, a oslovi-li nas pi1jimajici jménem (a to je vhodné),
nepiedstavujeme se jiZ znovu.

Pti obchodnich jednanich se spolecensky rovnocennymi partnery je naopak vhodné
odevzdat vizitku az po predstaveni nebo i v pritbéhu vlastniho jednani.

o o O O O
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O Slovo titul pochazi z latinského slova ,.titulus® a mizeme ho piclozit jako ,,hodnost*.
VétSina pouzivanych tituli je zkratkou latinského vyrazu pro danou akademickou
hodnost.

0 Akademické tituly maji pravo pfiznavat pouze vysoké skoly podle zakona o vysokych
skolach.

O V zakoné jsou uvedeny vSechny akademické tituly a védecko-pedagogické hodnosti,
ktere je mozne v souCasnosti ziskat na Ceskych vysokych Skolach.

L Pouzivame je zejména v obchodni a ufedni korespondenci v adrese a osloveni. Pfi tstni
komunikaci oslovujeme osobu titulem, pokud ji chceme vyjadfit uctu nebo pokud se
Jjim sama predstavila.

O Oficialni zkratky akademickych a védeckych tituli maji zdkonem danou zavaznou
podobu, kterou je nutn¢ dodrzovat. Pt1 jejich psani je titeba vénovat pozornost zejmena
velkym pismenum, teckam a carkam.
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O V bakalaiskych studijnich programech se udéluje akademicky titul bakalar (ve
zkratce Bc. pfed jménem), v oblasti uméni akademicky titul bakalar uméni (BcA.
pired yménem).

 Magisterské studijni programy navazuji na bakalaiské a absolventim se udéluji
nasledujici akademické tituly, které se uvadéji pred jménem: inZenyr (Ing.),
inZenyr architekt (Ing. arch.), doktor mediciny (MUDr.), zubni lékat (MDDr.),
doktor veterinarni mediciny (MVDr.), magistr uméni (MgA.) a magistr (Mgr.)

O Doktorské studijni programy jsou zaméfeny na védecké badani a samostatnou
tvirci Cinnost a ukonCuji se statni doktorskou zkouSkou a obhajobou disertacni
prace. Absolventim studia se ud¢€luji tituly uvadéne za jménem — doktor (Ph.D.) a
doktor teologie (Th.D.). Dfive pouzivan¢ védeckeé hodnosti kandidat véd (CSc.) a
doktor véd (DrSc.) se jiz neudéluji, ale ziustavaji v platnosti.
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O Vyssi odborné vzdélavani se ukoncuje absolutoriem. Dokladem o dosazeni vyssiho
odborného vzdélani je vysvédéeni o absolutoriu a diplom absolventa VOS.

L Oznaceni absolventli je pro vSechny obory stejné (diplomovany specialista — ve
zkratce Di1S.) a uvadi se vzdy za jménem absolventa.

L Védecko-pedagogické tituly akademickych pracovnikii na vysokych Skolach —
docent (doc.) a profesor (prof.) piSeme s malym pocateCnim pismenem pied
jménem.

U Pii hovoru, at’ uz osobnim ¢i pisemném, neberte v uvahu, jestli se jednd o pani
uctyhodného véku nebo je to krasna blondynka, kterd vypada jako cCerstva
absolventka. VZdy piidavejte pred samotny titul osloveni ,,pani®.
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Nejcastéji se budete setkavat s témito tituly:

,,pane inzenyre / pani inzenyrko* — pfed jménem zkratka Ing.

,,pane magistre /pani magistro* — pted jménem zkratka Mgr.

,,pane doktore / pani doktorko* — pred yménem zkratka RNDr., JUDr., PhDr.,..
,,pane doktore / pani doktorko* — za jménem zkratka PhD.

,,pane docente/ pani docentko* — pied jménem zkratka doc.

,,pane profesore / pani profesorko — pired yménem zkratka prof.

Oslovujeme vzdy titulem, hodnosti nebo funkci nejvyznamnéjsi: pane dékane, i
kdyz je profesor, pane prodékane, 1 kdyz je docent.
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Dékuji za pozornost




