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Podnik produkuje statky, které umoznuji uspokojovani potieb zakaznikii pfi maximalnim
vyuziti vSech zdrojt (vyrobnich faktord, vstupt).
Pokud jsou tyto zdroje v optimalnim mnozstvi a kombinaci, pak podnik vyrabi efektivng,
tedy i sluzby poskytuje efektivne.
Dle Synka, Kislingerové a kol. (2010, s. 50) je zakladem slova efektivnost efekt, tj.
vysledek, ucinek, nasledek.
Souhrnnym efektem podniku jsou poskytované vyrobky a sluzby (statky), tj. vystup
(output) podniku.
Efektivnost vyjadiuje pomér vystupu ke vstupu.
Efektivnost souvisi s hodnotami a vypocteme ji podle vzorce:

v méfitko efektivnosti = hodnota vystupu / hodnota vstupu
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v Vstupem rozumime hodnotu vyrobnich faktori, které byly spotiebovany na dané vstupy, tj.
vSechny naklady (ceny vstupti), nebo také vynalozeny (v pod-niku vazany) kapital, ktery se
vztahuje k vytvarené produkci.

v' Vystupem rozumime hodnotu vsech statki (zboZi a sluzeb) vyrobenych za urcité ¢asové
obdobi, které mérime pomoci vynost (hlavnim zdrojem vynost jsou trzby), ptipadné také
jako tzv. ,.Cisté* vynosy, 1j. zisk.

v’ Zisk (tetni zisk) zjistime z vykazu zisku a ztrat, jedna se 0 rozdil mezi vynosy a naklady.

v’ Zisk je zachycovan podle 3 zakladnich oblasti ¢innosti a je vykazovan jako provozni zisk,
zisk z financ¢nich operaci a mimotadny zisk.
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v’ Je ziejmé, Ze pomoci efektivnosti mizeme méfit ucinnost kazidého jednotlivého
vyrobniho faktoru.

vV praxi méfime 0U¢innost lidské prace (ukazatel oznacujeme jako produktivita prace),
ucinnost stroji a vyrobniho zafizeni (ukazatel oznacujeme jako produktivitu nebo vyrobnost
stroji a zafizeni), ucinnost vyuziti materidlu (méfime jako mnozstvi spotiebovaného
materialu na jednotku produkce a rychlost obratu jeho zasob), hovofime I 0 uc¢innosti
managementu, apod.

v Rozhodujici je souhrnny efekt a souhrnna efektivnost vSech vyrobnich faktord, celého
podniku (vysledkem ¢innosti podniku jsou i dil¢i efekty, napt. socialni, ekologicky, eticky,
vojensky, politicky; potom hovoiime 0 socialni efektivnosti, ekologické efektivnosti,
apod.).

vV Ceském jazyce se efektivnost nej¢astéji chape jako ucinnost.




Efektivnost podniku %

UNIVERZITA

v' Koneénym vysledkem podniku (Nec¢adova, 2008), tedy efektem, jsou poskytované sluzby,
vyrobené vyrobky (statky), coz je vlastn¢ vystup podniku.

v Pravé vykony podniku (vyrobky, sluzby) vznikaji spotfebou vyrobnich faktord a tyto
vyrobni faktory tvori ve své podstaté vstupy podniku.

v' Pokud pouzijeme pro hodnotu vystupu vynosy, muzeme vytvorit tyto ukazatele:
vynosy/naklady, vynosy/kapital.

v Prvni vzorec vyjadiuje ukazatel, ktery v praxi pouziva vét§inou Vv pievracené hodnoté jako
podil nakladi ptipadajicich na 1 penézni jednotku (v Ceské republice 1 K¢&) vynost a
oznacuje Se jako ukazatel haléfové nakladovosti, viz vzorec:

v" Ukazatel haléfové nakladovosti = naklady / vynosy
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v" Hospodarnost = skute¢né naklady/naklady pii optimalni kombinaci vyrobnich faktort

v Pokud pouzijeme jako hodnotu vstupu kapital, ziskime ukazatel vyuziti (aktivity) kapitalu
(aktiv), ktery urCuje rychlost obratu kapitalu (aktiv) a je ukazatelem pii finan¢nim
hodnoceni podniku. Vypocte se podle vzorce:

v Ukazatel vyuziti kapitalu (aktiv) = vynosy/kapital

v' Pokud pouzijeme jako vystup zisk (kladny rozdil mezi vynosy a naklady), ziskame

ukazatele rentability.

Zisk mizeme pomeétovat S naklady, nebo s vynalozenym kapitalem.

Pokud zisk pomérujeme s naklady, jedna se o ukazatel rentability nakladi, viz vzorec:

Rentabilita naklada = zisk/naklady

DalSim ukazatelem je rentabilita vynost, vypoctena dle vzorce:

Rentabilita vynosti = zisk/vynosy

DN NN NN
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Rentabilita je dalSim z principi hospodarného jednani v trzni ekonomice.

Vyjadiuje, jak se za urcité ¢asové obdobi zhodnotil kapital.

Pokud se zvysi hospodarnost, zvySuje se rentabilita (zisk) a zpisobuje kladné dopady v
podob¢ vyplaceni prémii zaméstnanciim, poklesu ceny produktu, apod.

Oproti tomu podnik, ktery vykazuje nehospodarnost, miize byt rentabilni vlivem vysokych
trznich cen a malé konkurence.

Na rentabilitu podniku maji zna¢né dopady trzni podminky, jako naptiklad ceny vstupd,
ceny vyprodukovanych statkil, mira rizika.

Za zakladni kritérium efektivnosti podniku, pokud vychazime z cila podniku, povazujeme
rentabilitu vlastniho kapitalu a za efektivné hospodatici takové podniky, které zvysuji
bohatstvi svych vlastniki.
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v Vstupy, tj. vyrobni faktory (zdroje) jsou vzacné statky a pouzivaji se pii vyrobé eko-
nomickych statk.

v’ Vyrobni faktory dle ekonomické teorie klasifikujeme na (Paulik a PelleSova, 2006):

. primarni vyrobni faktory — ekonomické subjekty je ziskavaji pfimo ze svého okoli,

patii K nim:

0 puda a prirodni zdroje — je k dispozici v omezeném mnozstvi a vlastnici ziska-vaji

urc¢itou vyhodu (pfijem) v podob¢é pozemkové renty,

0 prace — je védoma a ucelna lidska ¢innost, provadéna lidmi s vyuzitim fyzic-kych a

dusevnich vlastnosti, mnozstvi a kvalitu prace lze zvySovat rastem kvali-fikace a lepsim

vybavenim prace;

. sekundarni vyrobni faktory — jsou vysledkem vyrobniho procesu, radime k nim:

0 kapital - statky, které prosly vyrobnim procesem, byly vyrobeny a slouzi k vy-robé

jinych statkd, jsou uréeny pro vyrobni spotiebu. RozlisSujeme kapital:

e motny. (fyzicky, redlny. - SUroviny, material,. polotovary.a vyrobni zatizeni), ...

O nehmotny (dusevni vlastnictvi) a financni;
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0 technologie — specifickd forma nehmotného kapitalu, umoznuje vyrobni po-stup,

ovliviluje ostatni vyrobni faktory.

v Z hlediska podnikové ekonomiky dle Synka, Kislingerové a kol. (2010) je ¢lenéni vy-
robnich faktoru vice konkretizovano.

v" Wohe (1995) ¢leni podnikové vyrobni faktory takto:

1. dispozitivni (fidici) prace (podnikove tizeni),
2. vykonna prace — lidska energie, dusevni schopnosti,
3. hmotny dlouhodoby majetek — soubor vécnych prostredkli, které nejsou

spotfebovany v jednom vyrobnim cyklu (pozemky, budovy, stroje, nastroje, dopravni
prostiedky, zafizeni kancelafi, IT, aj.); rozliSujeme technickou (produkovat technicky
nezavadné statky) a ekonomickou zivotnost (produkovat statky s takovymi naklady, které jsou
konkurenceschopné),

4, material (suroviny, pomocné a provozni latky, soucastky, obaly, aj.), ktery se ¢leni na

V}'/rnhni (jedni(‘nv_\l'/) a re%ijni material
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v' Vyrobni faktor 1 oznaCujeme jako dispozitivni faktor, vyrobni faktory 2 - 4 jako
elementarni vyrobni faktory.

v Rozhodujici vyznam ma dispozitivni faktor, tj. fidici prace - bez tohoto faktoru nemohou
byt ostatni faktory uceln¢ a hospodarné vyuzivany (Wagnerova, 2005).

v' Jeho ukolem je zajistit optimalni kombinaci vSech ostatnich vyrobnich fakto-ra. K tomu
musi vytvorit jednotné fizeni, stanovit cile podniku a zptisoby jejich dosazeni.

v Cilem podniku v hotelnictvi je u¢elné spojit a kombinovat vyrobni faktory do efektivné
fungujici jednotky.

v' Vyrobni faktory musi byt v uréitém mnozstvi (kvantitativni vlastnosti) a kvalité
(kvalitativni vlastnosti). Proporcionalita vyrobnich faktorti je dana nasledujicimi faktory,
jejichz proporcionalita se v ¢ase méni:

. prirodné technickymi Ciniteli,

. cenou jednotlivych vyrobnich faktoru a

T naklady, které jsou. s jejich fungovanim ve vyrob& spojeny.. ...
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v' Vyrobni faktory se pii vyrobé spotfebovavaji, nékteré najednou (suroviny jako napi. v
hotelové restauraci maso, zelenina, cukr, olej, apod.), jiné se spotiebovavaji postupné
(opotiebovavaji) jako napriklad fritéza, konvektomat, apod.

v' Spotiebu vyrobnich faktori vyjadiujeme penézné a oznacujeme jako naklady.

v Naklady podniku, Synka, Kislingerové a kol. (2010) nasledovné:

1. Druhové clenéni nakladid vychazi z vyrobnich faktord a zahrnuje zakladni
nakladové druhy:

. spotifeba materialu, energie a externich sluzeb,

. osobni naklady (mzdy, platy, provize, naklady na socialni zabezpeceni, socialni
naklady),

. odpisy hmotného a nehmotné¢ho dlouhodobého majetku,

. finan¢ni naklady (nakladové uroky, aj.).

Uvedené nakladové druhy jsou polozkami finanéniho tcetnictvi.

V.2 Ucelové tfidéni nakladt zahrnuje:

vioe tiidéni podle utvart — naklady jsou sledovany dle jednotlivych stedisek,
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. tfidéni podle utvart — naklady jsou sledovany dle jednotlivych stiedisek,
. tiidéni podle vykonu (kalkula¢ni tfidéni naklada, téz kalkulaéné vykonové

ucetnictvi) umoznuje zjistovani nakladi podle jednotlivych vyrobka (resp. sluzeb), tj. podle
tzv. nositelti nakladt. Zde rozlisujeme 2 skupiny nakladu, a to pfimé a neptfimé naklady.

3. Naklady podle zavislosti na zménach objemu vyroby — tfidime na:

. variabilni naklady a

. fixni ndklady.

4. Naklady podle piivodu spotiebovanych vstupt (které jsou dilezité pro nakladové
ucetnictvi) clenime na:

. prvotni naklady (externi naklady), kdy spotfebované vstupy pochazeji z okoli
podniku,

. druhotné ndklady (interni naklady), vznikajici spotfebou vnitropodnikovych vykoni.
5.....Naklady podle podnikovych funkci zahrnwji:

. naklady na poftizeni, na skladovani, na vyrobu, na spravu, na odbyt.
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vV ramci manazerského pojeti nakladl rozliSujeme nasledujici pojmy (Matusikova
v a Wagnerova, 2004):

. Explicitni naklady — jde o0 naklady, které maji formu penéznich vydaji. Predstavuji
tedy castku penéz, kterou podnik plati za nakoupené vyrobni faktory.
. Implicitni naklady — tyto nemaji formu pen¢znich vydaji a jsou proto velmi obtizné

vycislitelné. Jednad se napi. 0 mzdu, kterou by podnikatel obdrzel pii jiném zaméstnani, nebo
uroky, které by ziskal, kdyby investoval své prostfedky do jiné aktivity.

. Oportunitni naklady (alternativni, obétovanych piilezitosti) — charakterizuji ¢astku
penéz, ktera je ztracena, kdyz zdroje nejsou pouzity na nejlepsi moznou variantu podnikani.
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v' Efektivnosti rozumime hodnoceni vysledki podnikatelské ¢innosti z hlediska jeji funkce a
cili (Kostkova, 2014).

v' Pouzijeme-li Kk vyjadieni efektivnosti hodnotové ukazatele, kdy za vysledek bereme zisk,
hovotime 0 efektivnosti vyjadiené pomoci rentability.

v" Pro dosazeni efektivnosti je potfebné vykonavani prace Vv pravy cas.

v" Napft. prace V restaura¢nim provozu je velmi zavisla na konkrétni denni a ro¢ni dobé.

v Nerovnomérna vytizenost zaméstnancu V prubéhu dne je vaznym problémem.

v’ Ulelem ¢&asového rozvrhu je dosazeni rovnovahy mezi poétem pracovnich sil a
spotiebitelskou poptavkou.

v S rozvojem modernich informacnich technologii a pocitaového zpracovani dat je mozné
presné sledovani nakladl, coz vede k usporam a omezeni plytvani, ke zvyseni efektivnosti
prace a poskytovani pfesnéjSich informaci.
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Neufus (2011).

V prvni fad¢ tkol maximalniho vyuziti zacind jiZz na rezerva¢nim a obchodnim odd¢leni.
Pokud je kapacita hotelii rozdélena do riznych typt, od kterych se odviji cena pokoje, je
nezbytné nutné, aby odd¢leni prodavalo pokoje podle téchto segmenti.

V den piijezdu je maximalni vyuziti kapacity ubytovaci ¢asti ukolem recepce.

Zde je nutné dbat na n¢kolik véci, hotel potvrzuje typ pokoje a dalsi atributy.

Dale je tieba pii pridélovani pokoje dbat, aby nebyl zbyte¢né poskytovan upgrade (zakaznik
ziskal pokoj vyssi kategorie za cenu standardni, ale hotel prichazi o potencialni trzby).
Velmi dulezité pii prid€lovani pokoja je také minimalizace pokojua, které jsou k dispozici
pouze na jednu nebo dvé noci.

Idealné by rezervace mély navazovat.
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Provadime kontrolu vyuziti kapacity, kdy v zajmu majitele hotelu je vhodné nastavit
systémy, které maximalné znemozni ptipadné tniky trzeb z prodeje pokojt.

Bézné pouzivany systém pocita s denni kontrolou pokoja, kdy pracovnici housekeepingu
oznaci vSechny obsazené pokoje ve formulafi, ktery je nasledné kontrolovan dle skute¢ného
stavu v hotelovém informacnim systému.

N¢kdy je provadéna namatkova kontrola bezpecnostni sluzbou nebo provoznim vedoucim
pracovnikem, ktery volné pokoje kontroluje namatkoveé.

Takova kontrola je spojena s kontrolou kvality uklidu a pripravy pokoje na prijezd hosta.
Zjisténé rozdily se hlasi rediteli hotelu a objasni se davod.
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Dtvodi pro hodnoceni podniki je cela fada, naptiklad poskytovani uvért, slouceni

podnikt, apod.

Zakladnim kritériem, které ma vliv na urceni procesu hodnoceni podniku, je ucel, k jakému

ma hodnoceni slouZit.

Obecn¢ mize hodnoceni podniku probihat ze tfi pohledi podle toho, ktera ze

zainteresovanych stran jej realizuje.

V obecném pojeti mizeme definovat rizné ucely a zpusoby hodnoceni /ocenéni podniku

(Mochozka, 2011, s. 9-11).

Rozeznavame tii ucely hodnoceni/ocenéni podniku:

1. Hodnoceni podniku podnikem samotnym — K hodnoceni podniku podnikem

samotnym, resp. managementem tohoto podniku, dochazi z nékolika riiznych dtvodu:
Potireba managementu — v nékterych spole¢nostech je jednim z kritérii hodnoceni

managementu napt. dosazena hodnota spole¢nosti (management ma stanovenou tzv. cilovou
hodnotu spolecnosti).. Management vyuziva hodnoceni podniku jako zpétné vazby. své ¢innosti.
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. Potieba majitelti — majitelé podniku maji vyrazny zajem na informaci, jakym smérem
a také jakou rychlosti se vyviji jejich bohatstvi. Z toho divodu maji velky zajem na co
nejpresnéjSich informacich 0 aktualnim stavu spole¢nosti.

v 2 Hodnoceni z divodu vlastnické zmény ve spole¢nosti — dochazi-li k prodeji celého
podniku nebo pouze casti, k prodeji podilu ve spolecnosti nebo fuzi spolecnosti je pro
prodavajiciho nebo kupujiciho dulezité znat trzni hodnotu spolec¢nosti.

v' Maiik (1998) pise, ze ,trzni hodnota je odhadnutd ¢astka, za kterou by mél byt majetek
sménén Kk datu ocenéni mezi koupéchtivym kupujicim a prodejechtivym prodavajicim pii
transakci mezi samostatnymi a nezavislym partnery po nalezitém marketingu, ve které by
ob¢ strany jednaly informované, rozumné a bez natlaku.*
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Vo Dalsi skuteCnosti, ktera bude u vlastnické zmény spolec¢nosti mit vliv na celkovou
hodnotu spolecnosti, je pravni forma a s tim souvisejici zptsob urceni.

3. Hodnoceni podniku ze strany externich subjekta (shareholder) — dalsi skupinou
uzivateli informaci ohledné¢ hodnoceni podniku jsou externi subjekty spolupracujici S
hodnocenym subjektem — dodavatelé, odbératelé, banky, pojistovny, kooperujici partnefi,
zaméstnanci, odborové a oborové organizace apod.

v Obecné se tato skupina, ktera v riznych formach ovliviiuje hodnoceny podnik a soucasné je
| timto podnikem ovlivilovana, v moderni literatuie nazyva ,,stakeholdeii®.

v' Existuji metody hodnoceni podniku, jejichz vysledkem je jedno &islo, jez miZeme po-
rovnavat S hodnotami na intervalu a jsme schopni hned urcit vysledek.

v" lhned vime, zda podnik je ¢i neni v dobré kondici. Jednou z nejvétsich vypovidacich hodnot
v CR piisobicich podnikéi ma Altmanova analyza neboli identifikator bankrotu, Altmaniiv

model ¢i Altmanovo Z-skére (vypovida 0 financni situaci ve firmé; statisticky dokaze
predpovidat.financni.krach.firmy)
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v Finan¢ni analyza je formalizovana metoda, na zakladé které ziskame piedstavu 0
finan¢nim zdravi podniku (Mochozka, 2011).

v Pfezkoumava minulost, soucasné piina$i in-formace o vykonnosti podniku a jeho
budoucimi kroky.

v Vyhodou finanéni analyzy je moZnost analytického a syntetického ptistupu k jednotlivym
¢innostem podniku. Lze samostatné hodnotit likviditu, aktivitu nebo rentabilitu.
Porovnanim ukazatelll v ¢ase a prostoru vznika hlavni ptinos analyzy.

v" Informace o finan¢nim zdravi podniku nevyuzivaji pouze manazefi a vrcholové vedeni.

v’ Uzivatele finanéni analyzy lze rozdélit na externi a interni. Mezi externi uZivatele patfi:

. stat a jeho organy,

. investori,

. banky a jini véritelé,
. obchodni partnefi,

. konkurence,.apod
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v' Internimi uZivateli finan¢ni analyzy jsou:

. manazeri,

. zamestnancli,

. odborafi.

Pro finan¢ni analyzu se pouzivaji 2 zakladni techniky rozboru:

. procentni rozbor poéita procentni podil jednotlivych polozek rozvahy na aktivech

a polozek vykazu zisku a ztraty na trzbach (vynosech); oznacujeme ji jako vertikalni analyza.

Procentni pomeéry jsou srovnavany V ¢ase S planem nebo mezi podniky nebo s normovanymi

hodnotami. Srovnani ukazateld v Case Se oznacuje jako horizontalni analyza — sleduje vyvoj

zkoumané veli¢iny Vv Case, ve vztahu Kk minulému u¢etnimi ob-dobi.

Vo pomérova analyza.

v’ Ktizek a Neufus (2014, s. 134) v kapitole Finan¢ni analyza jako nastroj fizeni jmenuji
vybrané pomérové ukazatele:

a) stabilita,.b) likvidita,.c) rentabilita,.d) aktivita
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v" Wagnerova (2005) uvadi, Zze nejobvyklejsi je déleni finan¢énich ukazateli do 5 Skupln

1. ukazatele likvidity - méfi schopnost podniku uspokojit své bézné zavazky,

2. ukazatele aktivity - méti schopnost podniku vyuzivat své zdroje,

3. ukazatele zadluzenosti - méfi v jakém rozsahu je podnik financovan cizim kapi-
talem,

4, ukazatele vynosnosti - méfi celkovou uc¢innost fizeni podniku,

5. ukazatele trzni hodnoty podniku - mé&fi cenu akcii a majetku podniku.
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Hodnotova Kritéria pro méreni vykonnosti podniku

Kromé paralelni a pyramidové soustavy ukazateli se vyuzivaji hodnotova kritéria pro
meéfeni vykonnosti podniku.

Nejrozvinutéjsi a velice popularni je ukazatel EVA (Econo-mic Value Added — ekonomicka
pridana hodnota).

EVA znamena fidit chod podniku tak, abychom prostiednictvim zvySovani hodnoty EVA
zvysovali celou hodnotu podniku.

Abychom toho monhli docilit, musime znat faktory, které hodnotu EVA ovliviiuji.

Tyto faktory vychazi ze samotného vypoctu ukazatele EVA, Cleni se do tfi oblasti, viz
Pavelkova, Knapkova (2009).

Jedna se o0 oblast provozni, ktera je reprezentovana velikosti NOPAT, dale oblast investic,
ktera je fizena hodnotou investovaného kapitalu a oblast financovani, ktera je
reprezentovana hodnotou WACC, ktera je zavisla na kapitalové struktufe.
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Zakladem slova efektivnost je efekt, tj. vysledek, ucinek, nasledek.

Souhrnnym efektem podniku jsou poskytované vyrobky a sluzby (statky), tj. vystup
(output) podniku.

Efektivnost vyjadiuje pomér vystupu ke vstupu. Efektivnost a hospodarnost povazujeme za
synonyma.

Efektivnost je mozné métit riznymi ukazateli jako napiiklad métitko efektivnosti, ukazatel
halérové nakladovosti, hospodarnost, ukazatel vyuziti kapitalu (aktiv), rentabilita nakladd,
rentabilita vynost, rentabilita obratu, rentabilita celkového kapitalu, rentabilita vlastniho
kapitalu, nakladovost, hrubé rozpéti, nevyuzité fixni naklady, skutecné vyuziti vyrobni
kapacity.

Efektivnost se vyjadifuje pomérem vystupu ke vstupu, kdy za vstupy povazujeme vyrobni
faktory, které mizeme clenit na primarni a sekundarni, dispozitivni a elementarni vyrobni

faktory.
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

v S rozvojem modernich informacnich technologii a pocitaového zpracovani dat je mozné
piesné sledovani naklada, coz vede Kk tsporam a omezeni plytvani, ke zvyseni efektiv-nosti
prace a poskytovani pfesnéjSich informaci.

v' Hodnoceni podniku je mozZné trojim zpuisobem, a to podnikem samotnym, hodnoceni z
diivodu vlastnické zmény ve spolecnosti, hodnoceni podniku ze strany externich subjektti
(shareholder).

v Mezi metody komplexniho hodnoceni podniku se nejéastéji pouziva finan¢ni analyza.

v' Nastrojem Fizeni jsou vybrané pomérové ukazatele stability, likvidity, rentability, aktivity.

v’ Za nejobvyklejsi je povazovano déleni finan¢nich ukazatelt do 5 skupin: ukazatele likvidity
(méfi schopnost podniku uspokojit své bézné zavazky), ukazatele aktivity (méfi schopnost
podniku vyuzivat své zdroje), ukazatele zadluzenosti (méfi v jakém rozsahu je podnik
financovan cizim kapitalem), ukazatele vynosnosti (méfi celkovou ucinnost fizeni podniku)

v' a ukazatele trzni hodnoty podniku (mé&fi cenu akcii a majetku podniku).
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Dékuji za pozornost




