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Struktura prednasky

Znaky managementu

Specificke poslani managementu NO
Statky a potreby zakazniki NO
Efektivnost

Faze




Znaky managementu v neziskovych
organizacich

Management = rizeni, vedeni, sprava

oznacuje vedouci predstavitele organizace a predstavuje urcity zpusob vedeni lidi
a fizeni organizacniho celku

proces planovani, organizovani, vedenii kontroly lidi a jejich Cinnosti uvnitr
organizace zpusobem, ktery zajistuje dosazeni stanovenych cilu efektivni
transformaci vstupnich zdrojU v pozadované vystupy.

proces respektujici zasady Analyzy ,4E", coz znamena zajisteni zakladnich
pozadavku:

® Ucelnost - délani spravnych véci,

® udinnost - provadéni véci spravnym zpUsobem.

® hospodarnost - realizace véci s minimalnimi naklady

® odpovédnost - provadéni véci spravedlivé a podle prava.

otevreny systém, ktery je zavisly na vnéjsim prostredi.



Znaky specifickeho poslani managementu NO

vychazi ze zakladni filozofie neziskové organizace,

citéni moralni zasady a altruisticky pohled na svét,

konkretni, musi vychazet z potreb klientU a z moznosti organizace,
formulace poslani tak, aby bylo srozumitelné vsem.

Poslani ma oproti vizi konkrétni charakter, musi vychazet z potreb klientu a
moznosti organizace, detailné zpracovane poslani je obsazeno v dokumentech,
ktere musi neziskova organizace vypracovat, napf. zrizovaci listina, vyrocni zprava,
atd.



Charakteristika statku a potreb zakazniku NO

NO nabizi sve sluzby (statky) v miste, kde je sluzba poptavana, znaji nejlepe
skutecnou poptavkou, jsou schopny pruzne reagovat na jeji zmeny.

Verejne prospesné organizace produkuji kolektivni statky s nevylucitelnosti ze
spotreby.

Komercni organizace produkuji soukrome sluzby ocenované trzni cenou, moznost
vylucitelnosti zakaznik0.

NO mohou rychleji rozpoznat problemy a reagovat na ne, protoze pusobi v oblasti
uspokojovani potreb a jsou v primém kontaktu s poptavkou.

NO dokazi pruzné reagovat na poptavku a prizpisobovat nabidku svych sluzeb

Lepsi znalost prostredi prinasi vétsi miru operativnosti — vyhoda pro poskytovani
verejnych sluzeb



Efektivnost poskytovanych sluzeb NO

® Produkty neziskovych organizaci jsou specificke tim, ze je u nich tezce
vycislitelna hodnota.

® MUzeme sledovat:

® Vykon neziskové organizace: napr. pocet absolventl skol, pocet vylécenych, pocet
usporadanych divadelnich predstaveni

® Kriterium efektivnosti neziskove organizace: uspokojeni potreb klientd NO. Uzitkem

produkce urcitého statku u NO je mira uspokojeni potreb uzivatele daného statku
meérena i prostrednictvim vykonu a kvality statku



Faze manazerskeho cyklu

Planovani - stanoveni cild, prostredkd a postupl podnikovych ¢innosti v obdobi pred
zahajenim téchto Cinnosti a definovani urovné ocekavanych vysledkd v daném case.

Organizovani — cilevédoma cinnost, jejimz konecnym cilem je usporadani jednotlivych
prvkd do Ucelného systému a jejich aktivity koordinovat tak, aby prispély maximalni mérou
k dosazeni stanovenych UkolU systému.

Rozhodovani
Vybér a vedeni pracovnik{

Kontrola



Kontrola v NO

® Duvody, proc¢ NO posuzuji a hodnoti svou Cinnost:

® Sponzori-zda naklada s prostredky efektivné a k cemu byly urceny, zda poskytuje NO
kvalitni sluzby.

NO dokazuji, ze poskytuji dobré a potrebne sluzby, a ze plni, co slibily.
Pracovnici musi mit uspokojeni z vysledku prace, ztotoznit se s kulturou organizace.

Spravni rada potrebuji hodnoceni jako nastroj rizeni.



