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Marketing v neziskovych organizacich

® marketing NO je soucasti procesu rizeni, zaméruje se na identifikaci,
predvidani a uspokojovani, pozadavkud zakaznika s cilem uspokojit
potreby klientd.

® marketing prakticky znamena umeéni nabidnout poptavané vyrobky
nebo sluzby ve spravny Cas a na spravnem miste, za odpovidajici ceny,
s ucinnou reklamou a podporou prodeje tém spravnym klientdm.

® podstatou marketingu je soulad potreb vnéjsiho sveta s ucelem, cili a
zdroji instituce, nebo take muze byt marketing vniman jako podnik
videny z hlediska zakaznika.

Spolecnym prvkem definic marketingu je uspokojeni potreb zakazniku.



Specifika marketingu neziskovych organizaci

® Nefunguje zde klasicky trzni mechanismus, kde je tvorba ceny dusledkem
stretu nabidky, poptavky a konkurence.

® A ztoho vyplyvaji tato specifika:

® cena na trhu neni tvorena nabidkou a poptavkou

® konkurencni prostredi v danych podminkach nepUsobi nebo neexistuje

® zisk neni meritkem efektivnosti hospodareni organizace



Marketingovy plan - postup

Provazani marketingového a strategického planu
Marketingovy prizkum (zjisténi potreb a prani klientd)

Marketingoveé cile (akcni - poskytuji mefitelne vysledky; cile v oblasti prezentace — nejsou
meritelne)

Prezentace organizace

Marketingovy mix

Obsah marketingoveho planu (shrnuti, analyza cile, postupy atd.)
Komunikacni kampan (vytvoreni profilu)

Zhodnoceni



Marketing sluzeb

® Pro marketing v neziskovem sektoru je charakteristickeé jeho zaméreni
prevazné na marketing sluzeb, ktery se vyznacuje vysokym kontaktem se
zakaznikem.

® Marketing sluzeb, ktery je typicky i pro neziskovy sektor a je specificky tim,
ze hlavnim predmeétem obchodu neni vyrobek, ale sluzba. Cilem socialniho
marketingu neni prodat, ale ovlivnit socialni chovani lidi.




Pojmy marketingu

Marketingove planovani
Marketingova strategie
Marketingovy mix

Public relations



Pozitiva marketingu NO

Organizace se dostavaji do situace rostouci soutézivosti o ziskani klientU a prijma.
Lze pozorovat narUstajici znaky konkurencniho prostredi.

Rostouci naroky klient0 vyzaduji aplikaci alespon nékterych marketingovych
nastroju.

Vysledky marketingového prizkumu jsou zasadnim vstupem pro proces
strategickeho managementu.

Nedostatek dotacnich zdroju vyzaduje rozvoj podnikatelske cinnosti, jako
doplnkoveho zdroje prijma.



Negativa marketingu NO

Problematika absence konkurencniho prostredi (x doCasny stav)

Marketing neziskovych organizaci je spojen s neadekvatnimi naklady (x zalezi na
marketingovem strategickem planu)

Marketingovy vyzkum napr. pro nemocnici je pseudovedecky, nebot spotrebitele
nemaji preferenci (x jiz v soucasne dobe je spotrebitel ochoten cestovat vetsi
vzdalenost do kvalifikovanéjsiho zdravotnickeho zafizeni)

Socialni sluzby nemaji trzni charakter (x docasny stav)

Rozhodnuti spotrebitelu se nerealizuje podle ekonomicky standardnich zakonu (x
marketing je nutno prizpUsobit potfebam a prostredi neziskového sektoru)



