OSOBY V KRIZOVE SITUACI A V PROBLEMATICKEM PROSTRED{

D¢éti a mladistvi v krizové situaci

Jde o skupinu, kterd je mnohdy vystavena krizovym situacim v rodiné (zanedbavani, tyrani ze
strany dospélych) ale 1 ve Skole nebo v blizkém okoli (Sikana, stolking, neschopnost, vyrovnat
se s naro¢nou osobni situaci apod). V téchto ptipadech slouzi tzv. centra krizové pomoci,
telefonickd linka bezpe¢i. Zminéné sluzby musi uzce spolupracovat se Skolami a
zdravotnickymi zafizenimi, ktera mohou primarné odhalovat prvky télesného ¢i psychického
stradani déti a mladistvych.

Rodice s détmi v krizové situaci

Nejcastéjsi krizovou situaci, do které se zminéna skupina dostava je zadluzenost a nebezpeci
chudoby. Spoustéem socialni udalosti miize byt nezaméstnanost jednoho z rodi¢ii a nasledné
finan¢ni problémy, které jsou spojeny se ztratou bydleni a hrozbou exekuce.

Dalsi krizovou situaci mtize byt zdvazna nemoc ¢lena rodiny a zména zivotni Grovné.

Pii feSeni moznych probléml lze vyuzit poradenské sluzby, zamétené¢ na dluhovou
problematiku, sluzby pedagogicko-psychologické poradny, manzelské poradny a sluzby
socialniho poradenstvi, které zajist'uji i pravni sluzby.

Obcané v krizové situaci

V krizové situaci se ocitnou obcané pii nahlé ztrat¢ majetku (povodné, pozary, trestné Ciny)
nebo pfi ztraté¢ blizkého clovéka (ndhlé umrti ¢lena rodiny, ztrata blizkého, apod.). Sled
nékolika krizovych socialnich udalosti mtize vést az k ztrat¢ domova a zpusobit, Ze se obcan
ocitne na ulici bez jakychkoliv prostfedki. Pomoc Ize vyhledat v pobytovych zatfizenich
socialnich sluzeb — azylové domy, nocleharny. Soucasné v téchto zafizenich funguje i
poradenska sluzba, kde je lidem poskytovdna i pomoc s vyfizovanim dokladii na ufadech,
pomoc psychologa apod.

V ramci socialni pomoci je jim poskytnuto bezplatné poradenstvi a moZznosti finanéni a hmotné
pomoci, o které rozhoduje ptisluSna obec ¢i mésto.

Déti a mladistvi, Zijici v rizikovém socialnim prostfedi

Jde o skupinu, ktera je ohroZena socidlné patologickymi jevy (zavislost na drogach, kriminalita,
zéaskolactvi, Sikana, apod.) V prostiedi, které je rizikové jsou zfizena nizkoprahova centra pro
déti a mladez, ktera se vénuji zejména volnoc¢asovym aktivitdm a zabranuji volnému potulovani
déti po ulicich. Jde o ambulantni zatizeni socidlnich sluzeb, kter¢ ma pfedev§sim vychovny a
preventivni charakter. V tomto prostiedi funguji 1 tzv. kontaktni centra, kterd zajist'uji pomoc
drogové zavislym 1 lidem bez domova (vymeéna inj. stiikacek, hygienické sluzby, potravinova
pomoc, poradenstvi, zdravotni pomoc). Soucasné€ zde funguji i terénni sluzby, kde dochazeji
socialni pracovnici do vybranych rodin a poskytuji pomoc pfi feSeni dluhd, pfi vychovnych
problémech s ditétem apod. Nelze opomenout i vyznam socialni prace piimo na ulici tzv.
streetwork, ktera je specificka tim, Ze socialni pracovnik vyhledava rizikové skupiny pfimo
v terénu a snazi se na né€ pusobit ,,zevniti* a ovlivilovat tak jejich zdvadové chovani.

Osoby Zzijici ve znevyhodnéném socio-kulturnim prostiedi

Jedna se nejvice o etnika s kulturni odliSnosti. Jejich problémem je socialni zaclenéni do
majoritni spolecnosti a uplatnéni na trhu prace. V lokalitach, které¢ jsou ohroZené socidlni
exkluzi, je dlouhodobd nezaméstnanost a permanentni zadluZenost. Obcané mohou
v souvislosti s témito problémy vyuzivat sluzeb komunitni péce, ktera je zacilena na feSeni
problémt kulturni odliSnosti a nezadouciho chovani komunity a pomoci jim tak se




znovuzaclenénim do spole¢nosti. V téchto oblastech jsou k dispozici nizkoprahova centra pro
déti a mladez, poradenské sluzby, zaméfené na kontakt s ufady, na moznosti vzdélavani a
rekvalifikace a v neposledni fadé i pravni sluzby. V terénu pracuji komunitni socidlni
pracovnici, ktefi uzce spolupracuji se ¢leny dané komunity a snazi se pozitivné ovlivilovat Zivot
komunity.

MARGINALIZOVANE SKUPINY

Déti a mladistvi ohrozeni drogovou zavislosti.

Osoby opoustéjici tstavni péci.

Osoby bez pristiesi.

Osoby vracejici se z vykonu trestu.

Osoby drogové zavislé nebo 1€€ici se z drogové zavislosti.

Vsem vySe zminénym skupinam je vénovana péce, zamétrena piredevsim na tercidlni prevenci.
To znamend, snahu, zaclenit se do normalniho Zivota, navazat vztahy s rodinou a prateli,
pomoc, pii uplatnéni na trhu prace a ziskat ubytovani spolu s vyfeSenim socialni podpory.
Cilem je zabranit dalsi socidln€ patologické situaci. Vyznamnou ulohu zde ma kuratorské a
mediacni sluzba a sluzby socidlni prevence.



1. ZAKLADY SOCIALNI PATOLOGIE

Podle Hartla (1994) pojem patologie oznacCuje veédni disciplinu, ktera se zabyva
odchylnymi, nenormélnimi Zivotnimi pochody a jevy. Patologie socialni je podle zmifiovaného
autora zastaraly vyraz pro odvétvi sociologie, které se zabyva podminkami a pribéhem
abnormalnich socialnich procesi.

Chceme-li charakterizovat aktudlni stav v oblasti vyskytu socialné patologickych jevil,
snizovani véku pachatelil trestné Cinnosti, narast recidivy pachani trestnych ¢inti détmi a
mladistvymi, stoupa agresivita a zejména brutalita mladé generace, mnozi se pfipady détské
prostituce, détské pornografie, roste kriminalita ¢asto spojena s xenofobii, gamblerstvim, ¢i
drogami. Mezi dal$i problémy je mozno zatadit negativni vliv nasili, které je velmi Casto
prezentovano ve sdélovacich prostfedcich. Je mozno poukdzat na nefesené otazky zamezeni
pristupu déti k materialim s nésilnou, sadistickou a pornografickou tématikou, ktera je
prezentovana na rtiznych nosicich informaci, a to Internet nevyjimaje. Jde o signal, Ze neni
zcela dofesena loha a zodpovédnost médii.

SOCIALNI DEVIACE

Deviace je podle Hrcky (2001) pojiméana v obecném pojeti jako kterakoli odchylka od
normalni struktury ¢i funkce. Mlize se vyskytovat u jakéhokoli jevu v pfirodé ¢i ve spolecnosti.
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Cim je jev slozit&jsi a variabilngjsi, tim vétsi je predpoklad vyskytu deviace.

Hrcka (2001) rozlisuje deviaci jako kvalitu a kvantitu. Deviaci jako kvalitu chape jako
odchylku od normélni struktury nebo funkce jevu, deviace jako kvantita odrazi pocet ptipada
v urcitém souboru konkrétniho jevu a miru jejich odchylky od normality. Vzhledem k tomu,
ze jednotlivé jevy predstavuji ve své variabilité¢ kontinuum miry odchylky od normédlniho stavu
k deviaci, za deviaci je mozno povazovat az urCitou miru odchylky od urceného standardu,
ktery normdlni troven jevu urcuje. Neni pfitom feceno ve kterém sméru odchylka
probiha, zda jde o projev pozitivni ¢i negativni. Na rozdil od socialni patologie, negativnich
spolecenskych jevii apod. je pojem deviace hodnotoveé a emocionalné neutrdlni. V praxi vSak
pfevlada pojeti deviace v negativnim slova smyslu.

Vzhledem k velkému poctu deviaci mizeme tyto délit na deviace nesocidlni a socialni.
Mezi nesocialni fadime deviace u nesocidlnich objektd, které nevytvareji organizovana
spoleCenstvi a mezi kterymi neexistuji socialni interakce a vztahy (naptfiklad jednodussi
organismy, pfedméty). O socidlni deviaci mluvime u objektii socidlni povahy, u objektt, kde
se vyskytuji socidlni vztahy a socialni interakce (napiiklad spolecenstvi lidi).

Do skupiny socidlnich deviaci patii nasledujici skupiny stavi:

e Zjevné deviantni chovani (rozpoznané, oznaceng).

e Zjevné poruchy psychickych funkci jedince, zpravidla se neobjevuji samostatné,
ale jako forma deviantniho chovani.

e Zjevné deviantni fyzické charakteristiky pfi normalnim chovéni (nemoci,
malformace, defekty apod.).

e Zjevné deviantni socialni charakteristiky pfi normalnim vzhledu a chovani
(nemanzelské dité, rozvedeny jedinec apod.).

Vidime, Ze socialni deviace nelze chapat pouze jako deviantni chovani. Hrcka (2001)
proto navrhuje pouziti vyrazu socialné deviantni projevy, které déli na behavioralni (deviantni



chovani) a nonbehavioralni (fyzické, socidlni, poptipadé¢ psychologické deviantni
charakteristiky).

STRUKTURA, SUBJEKT, OBJEKT, OBSAH, CIL A DUSLEDEK SOCIALNI DEVIACE

Struktura socialni deviace je tvofena deformaci socidlnich hodnot, socialnich instituci,
socialnich norem a socialnich vztahi.

Subjekt socidlni deviace je ten, kdo se deviantn€¢ chova nebo vykazuje deviantni
charakteristiku.

Jako objekt socialni deviace je mozno oznacit to, na co je deviantni projev zaméien.
Objektem socidlni deviace mohou byt socidlni objekty (napfiklad, jedinec, socidlni skupina,
etnicka mensina, narod, spole¢nost), fyzické objekty (napiiklad majetek), nékteré oblasti
spolecenského zivota (naptiklad kultura, ekonomika, politika, zivotni prostiedi), spole¢enské
hodnoty (naptiklad zdravi, spravedlnost, Cest).

Obsah socidlni deviace je moZno pojimat jako fyzické, psychické nebo socialni
charakteristiky ¢i vzorce chovani subjektt, které jsou povazovany za deviantni ve vztahu k
ur¢ité norme.

Cilem socialni deviace je dosazeni néjakého cile, uspokojeni urcité potieby. Realizace
deviantniho chovani vede k cili rychleji nez chovani konformni, popfipadé¢ konformnim
chovanim k uspokojeni potfeby dojit nemtize.

Diisledkem socialni deviace je dosazeni ¢i nedosazeni urcitého cile, uspokojeni ¢i
neuspokojeni potieby. Z hlediska okoli mize dojit ke stigmatizaci nositele deviantniho chovani
a aplikaci socidlnich sankci, nebo dojde k normalizaci socialn€ deviantniho chovani.

SOCIALNI PATOLOGIE

Oznaceni socialn¢ patologické jevy budeme chapat nikoli pouze jako synonymum k
terminu socidlni deviace, ale jako zjevné deviantni chovani z hlediska typtl a projevli negativné
hodnocené, problematické, spoleCensky nezadouci, poSkozujici subjekt deviace, objekt
deviace, popiipadé oboji.

Mezi takovéto zjevné deviantni chovani miiZzeme zatadit: poruchy chovani, delikvenci,
automutilaci, suicidia, problematiku abtizu drog.

PORUCHY CHOVANI

Poruchy chovani u déti jsou definovany jako opakujici se a trvaly (nejméné 6 mésicir)
vzorec chovani, které porusuje socidlni normy a socidlni o¢ekavani pfiméfena veéku ditéte. Za
poruchu chovani tak nepovazujeme piestupky, které se vyskytuji jednordzové, nebo se dvakrat,
tiikrat opakuji. V tomto ptipadé¢ miize jit o impulzivni projev jedince, ktery vyplyva z jeho
nezralosti. I témto projeviim vsak je tfeba vénovat pozornost, aby se zabranilo rozvoji vazngjsi
poruchy (Ri¢an, Krej¢itova, 1995).

Abychom mohli konstatovat poruchu chovéani, v pritbé¢hu jednoho roku musi byt pfitomny
minimalné tfi z nize uvedenych symptoml a zdroven jeden ze symptoml musi byt trvale
pfitomen v poslednim ptlroce.



Mezi symptomy se fadi ndsledujici chovani:

v Agrese k lidem a zvifatim.

v’ Destrukce majetku a vlastnictvi.

v Nepoctivost nebo kradeze.

v' Vazné nésilné porusovani pravidel.

Pokud porucha chovani za¢ina v détském véku, pak alespon jeden ze symptomt musi

byt ptitomen pied desatym rokem véku. Pokud porucha chovani za¢ind v adolescenci, pak
zadny ze symptomul nesmi byt pfitomen pied desatym rokem véku.

FAKTOR ZAVAZNOSTI

O lehkou poruchu chovani se jedna v ptipadé, kdy z poruch chovani neplynou zadné
problémy, poptipad¢ problémy malé. Poskozeni objektu je mirné. O stfedni poruchu chovani
se jednd v pfipad¢ stfedni frekvence poruchového chovéni. Poskozeni objektu problémového
chovani se pohybuje mezi stfednim a té¢zkym.

O téZkou poruchu chovani jde v pfipadé, Ze se vyskytuje vice symptomtl, néZ je potfebné
ke stanoveni diagndzy, nebo se objevuji takové poruchy chovani, které maji za nasledek tézké
ublizeni na zdravi (Hort, Hrdlicka, Kocourkova, Mala, a kol., 2000).

Faktor véku a zdvaznosti neni mozno oddélit. Pii posuzovani zavaznosti poruch chovani
je tedy nutno brat v ivahu vék jedince, miru zralosti jeho osobnosti. Cim je jedinec starsi, tim
je konkrétni poruchu chovani povazovat za zavazngjsi.

Jak uvadgji Rican a Krejéitova (1995), u déti v predskolnim véku nejsou jesté morélni
normy pevné ustalené a interiorizované. Proto urCité problémové chovani neni moZzZno
povazovat za skutecnou poruchu. Napftiklad 1zi jsou mnohdy projevem bohaté fantazie ditéte,
kradeze také nemaji jesté svij pravy vyznam. Dité si prosté bere to, co se mu libi.

Poruchy chovani maji v tomto véku spiSe podobu negativismu, opozi¢niho chovani a
agresivity. Jde zejména o to, aby toto problémové chovani nebylo fixovano a nerozsifovalo se
o dalsi nezadouci aktivity. Ve Skolnim véku se z poruch chovani nejcastéji vyskytuji kradeze,
lhani, agresivita, zaskolactvi a Utéky z domova. V tomto véku jedinec zpravidla zna etické
normy a je si védom zavaznosti jejich poruSovani.

PRICINY PORUCH CHOVANI

Pfi¢iny poruch chovani rozliSujeme dvoji: Psychologicky podminéné poruchy chovani
a rodinn¢ podminéné poruchy chovani.

Psychologicky podminéné poruchy chovani

e Nahradni uspokojeni
Kazdy jedinec ma celou skalu potieb, které se snazi urcitym zplisobem uspokojit. Kromé
biologickych potteb jsou vyznamné napiiklad potteba lasky, sounalezitosti, uznani, pozornosti,
uplatnéni, pozitivniho hodnoceni apod. V ptipadé¢ ztraty nebo citové deprivace nebo v piipadé
nemoznosti vyjadfit ur€itou potfebu ve svém prostiedi, jedinec hleda zplsob nahradniho
uspokojeni, které se projevuje jako porucha chovani.

¢ Volani o pomoc
V tomto ptipadé€ jsou poruchy chovani zpravidla nédhlé a vyskytuji se v situaci pro jedince
distresové, zatézové (napiiklad v situaci vystupniovaného konfliktu). Jedinec byva casto



uzkostny nebo depresivni. Poruchové chovani neni zaméteno na uspokojeni potieb. Jedinec se
chova nesmyslné, jakoby v panice. Diivod chovani nezna a neumi ho vysvétlit.

e Emoc¢ni deprivace.

Poruchy chovani jsou disledkem dlouhodobé citové deprivace jedince v rodiné nebo
ustavnim prostfedi, mnohdy jsou poruchy spojeny s LMD ¢i poruchami uceni. Jedinci se citi
spole¢nosti odmitani, vyluCovani. Obvykle se rovnéz vyskytuje znacné impulzivita a potize v
navazovani hlubsich citovych vztahti. co se rodinného prostredi tyce, prevlada nedislednost a
nedostatek discipliny.

e Disharmonicky vyvoj osobnosti

Poruchy chovani jsou disledkem neschopnosti jedince navazat viel¢ vztahy k druhym
lidem, neschopnosti prozivat lasku i pocit viny, chybi rovnéz vnitini zabrany a kontroly.
Chovani byva zna¢né impulzivni, s vyraznymi agresivnimi tendencemi. Slouzi k okamZzitému
osobnimu uspokojeni, prospéchu. Negativni ¢iny jsou mnohdy pfedem planovéany. Pro druhé
se mohou stat autoritou, ¢asto byvaji vidci part. Navenek jsou schopni vystupovat zdvotile,
jako lidé citlivi, rozumni a mili, predvadét litost a slibovat napravu. sliby vSak nejsou schopni
dodrzet. Prognoza neni pfili§ pfizniva. Vyvoj zpravidla v disledku trvale narusené struktury
osobnosti sméfuje k asocialni poruse osobnosti dospélych.

e Psychické poruchy
Poruchy chovéni jsou projevem jiné zavazné psychické poruchy, napiiklad schizofrenie,

deprese apod.

Rodinné podminéné poruchy chovani

Rodice jako model ditéte se sami chovaji spolecensky nezddoucim zpisobem a toto
chovani prezentuji jako uspokojivé. Nemaji ¢asto osvojeny moralni normy, socialni normy
béZné porusuji a stejné chovani schvaluji u ditéte, mnohdy ho k tomu piimo vybizeji. Dité
kuptikladu neni trestano za poruseni normy, ale za to, Ze se nechalo chytit. Stimulace k
nezddoucimi chovani muize probihat i skryté tim, ze rodi¢e opakované zdiraziuji zdkazy
(naptiklad nesmis lhat, krast, podvadét, pit apod.). Davaji vlastné najevo, ze toto nezadouci
chovani od jedince oc¢ekavaji. Prisuzuji tak ditéti roli ,,zlobivého ditéte*. Nezfidka dité tuto roli
pfijme a identifikuje se s ni.

Dité je v rodiné obétnim berankem. Poruchami chovani jedince lze vysvétlit vSechny
aktualni problémy, nenaruSuji sebeobraz ostatnich ¢lenli rodiny, a tak poméhaji udrZovat
rovnovahu rodinného prostfedi (Rican, Krej¢itova, 1995).

DESKRIPCE PORUCH CHOVANI

V ramci deskripce poruch chovani rozliSujeme:
Lzi
Jde o zamérné konstatovani nepravdy. Divody mohou byt rizné. Zminime nékteré typy 17i:
a) Konfabulace (smyslenky)- jsou typické u déti do Sesti let. Jsou vlastné soucasti détského
mysleni, hry.

b) Pseudologia phantastica (bajiva lhavost) - jedinec (Casto s hysterickymi rysy), se do svych
produkeci tak vzije, Ze jim sam véii (typické pro nékteré déti, rybare a politiky).



c¢) Bilé (milosrdné) 1zi- jedinec si je védom, Ze mluvi nepravdu, ale nema z toho vlastni
prospéch. Jde spise o zpusob ochrany druhého.

d) Pravé 1zi- jedinec tikd nepravdu pro sviij vlastni prospéch, neziidka timto poskozuje druhého.

Kradeze
a) Pravé kradeze- jde o zcizeni véci planované, promyslené tak, aby riziko dopadeni bylo co
nejmensi. Kradez jedinci pfinasi urcity zisk, nékdy muze byt i prostfedkem msty, vyjadienim
touhy po dobrodruzstvi pod.

b) Kleptomanie- jde o jednani na impulzivnim podkladé. Jedinec nekrade pro zisk, kradez neni
doptedu planovana ani promyslena.
3.4.3 Opusténi domova
Pti¢in opusténi domova mize byt n¢kolik. MlzZe to byt reakce na zatéZovou situaci, na
podkladé impulzivnim, v disledku postizeni CNS nebo psychotického onemocnéni.

Opusténi domova na podkladé reaktivnim
a) Utéky - Utékem z domova jedinec fesi pro néj zavaznou situaci, napiiklad se chce vyhnout
trestu, problémiim apod. Utéku ¢asto predchéazi boj motivi (utéci nebo zlstat?).

b) Potulovani - k potulovani dochazi nejcastéji tehdy, ma-li pro jedince domaci prostiedi
pfevazné negativni ndboj. Svlij Cas pak travi potulovanim se po mésté, kinech, hernach,
obchodech apod. Zpravidla se vecer vraci domi, ale neni to pravidlem.

c¢) Toulky - toulky maji na rozdil od utéki zpravidla jasny cil a program, maji delsi dobu trvani
a jedinec se vétSinou sam domul nevraci. Toulky jsou neziidka Ziveny fantazii, touhou po
dobrodruzstvi a jsou podporovany rocnimi obdobimi (nej¢astéji se jedinci za¢inaji toulat na jate
a v lété- ne na podzim ¢i v zimé€). Toulky jsou rovnéz ¢asto pfedem pldnovany a jedinec se na
toulku pfipravuje (naptiklad materidlné- krade doma penize, shromazd’uje jidlo apod.).

Opusténi domova na podkladé impulzivnim
Uteky, potulovani a toulky se mohou nékdy vyskytovat i jako impulzivni jednani. Jedinec
neni schopen fici diivod, pro¢ domov opustil. Uvadi, Ze ho to prosté napadlo (Mecit, 1985).

Vandalismus

V uz8§im slova smyslu se jednd o nesmysIné niceni kulturnich hodnot. V S$ir§im slova
smyslu jde o ni¢eni a poskozovani hodnotnych predméti patticich soukromym osobam nebo
spole¢nosti. RozliSujeme dva typy vandalismu. Prvni typ: Jednani ma jasny cil, je pfipravovano
a je doptedu zndma hodnota predmétu, ktery bude ni¢en (naptiklad msta).
Druhym typem je jednani, které neni pfedem pfipravovano, hodnota pfedmétu nemusi byt
znama. Pokud znama je, neni tomu pficitan vyznam (napiiklad nevhodnd forma hry,
demonstrace sily, zahnani nudy, ventilace napéti apod.).

Vrazda

I u nezletilych jedincii se jedna o velmi vazny delikt. Rozeznavdme nckolik typi vrazd.
Vrazdy pfedem planované - zpravidla loupezné, pfipravované bez hlubS§iho emoc¢niho hnuti
jedince.



Vrazda v afektu strachu - vrazda je v tomto pfipad¢ rovnéz krycim zloCinem, kterym jedinec
maskuje jiné nezaddouci chovani (naptiklad po sexualnim ataku divky ji chlapec zavrazdi ze
strachu z toho, Ze ho nasledn¢ oznami).

Vrazda v afektu vzteku - Casto ze Zarlivosti a pod vlivem alkoholu, ktery snizuje schopnost
sebekontroly a seberegulace.

Vrazda v silném sexudlnim vzruSeni, vrazda z touhy po dobrodruzstvi, vzruseni, z touhy
upozornit na sebe a vrazda v psychotickém stavu.

Zharstvi

Pokud vylou¢ime pozar v disledku nehody, pak jde zpravidla o touhu udélat velky pozar,
vidét hasi¢e pfi praci, zazit dobrodruzstvi, upozornit na sebe, prosadit se a ziskat obdiv
(naptiklad za obétavost a odvahu pii haseni pozaru), pomstit se, prozit sexualni vzruseni apod.
Zhatstvi, kde jde o motivaci patickou, se nazyva pyromanie.

Automutilace (sebeposkozovani)

Jedna se zarovei o poruchu pudu sebezachovy. Existuje mnoho forem sebeposkozovani
(naptiklad paleni se, fezdni, laméani si koncetin, polykéni riznych predmétl, zdmérné
nachlazeni se apod.) a mnoho pfiin sebeposkozovani. Pokud vylou¢ime automutilaci u
psychotikil a siln¢ mentalné retardovanych jedinct, pak cilem je naptiklad:
snaha vyhnout se problému;
snaha vytvofit zastupny problém, odvést pozornost od pivodniho problému;
snaha 0 zménu prostiedi;
snaha upozornit na sebe;
snaha prosadit se, uplatnit se;
protest;
trestani sebe sama apod. (Mecit, 1985).
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Suicidium (sebevrazda)

Sebevrazda je vzdy velice vazny jev, o to vice to plati u nezletilych. O sebevrazdé
mluvime u jedinct starSich osmi let, protoze teprve po tomto véku je vytvoieno pojeti smrti
jako takové. Pokud dojde k umrti ditéte mladsiho, jedné se zpravidla o diisledek nevhodné hry
¢i nestastnou nahodu. Sebevrazdu rovnéz mizeme zatadit mezi poruchy pudu sebezachovy.
Rozeznavame nékolik typi sebevrazd:

a) Sebevrazda v pravém slova smyslu:

- jde o chovani, které ve svém diisledku mtize zapficinit smrt, je zde umysl zemfit;

- jde o chovani zkratovité a je zpravidla disledkem existencidlni frustrace (naptiklad
ztrata blizké osoby, vidina permanentniho netspéchu, odmitani apod.).

b) Sebevrazda demonstrativni:

- cilem jsou obdobné jako u automutilace, navic je demonstrativni sebevrazdy uzivano
jako prosttedku psychického vydirani okoli;

- jedinec zdmérn€ voli postup, ktery nevede k imrti, avSak prezentuje touhu zemfit

- jedinec voli postup, ktery mize zpiisobit smrt, ale pfedem naplanuje zptisob i ¢as
»Zachrany*.

c¢) Bilan¢ni sebevrazda:
- u nezletilych netypicka;
- jde o sebevrazdu po urcitém bilancovani a dlouhé tivaze, kdy perspektivy jedince jsou



velmi negativni (naptiklad u nevylécitelné nemocnych lidi).

d) Sebeobétovani - jedinec obétuje svij zZivot aby:
- zachranil Zivoty jiné;
- upozornil na urcity problém, vyburcoval vefejnost.

Sebevrazdy mizeme rovnéz délit podle toho, zda dojde k timrti ¢i nikoli na:
a) sebevrazdy dokonang;
b) sebevrazdy nedokonané (Mecit, 1985).

Antisocialni chovani
Jako antisocialni oznaujeme chovani, které je podle nazoru spole¢nosti nespravné, ale
z hlediska zakona neni jesté trestné (naptiklad 1zi, mensi podvody, drobné vytrznosti, bézné
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byt zdkona trestané (Mecit, 1985).

Delikvence

Podle Mecite (1985) se jedna o oznaceni vSech trestnych jednani spachanych osobami,
které prekrocily hranici véku, nad niZ podléhaji trestnosti podle zakona.
Jedlicka a Kot’a (1998) mluvi o ,,juvenilni delikvenci. Timto terminem nékteré obory oznacuji
kriminalitu mladistvych. Kriminalita je termin vyjadfujici souhrn aktivit (zpravidla socialné
podminénych), které ve zvySené miie ohrozuji spole¢nost a jsou prohlaseny za trestné ¢iny ¢i
preciny.

PROBLEMATIKA ZAVISLOSTI

Podle Mezinarodni klasifikace nemoci (1992) je syndrom zavislosti chapan jako skupina
fyziologickych, behaviordlnich a kognitivnich fenomentl, v nichZ uZivani néjaké latky nebo
tridy latek mé u daného jedince mnohem vétsi prednost, nez jiné jednani, kterého si kdysi cenil
vice. Centralni popisnou charakteristikou syndromu zévislosti je touha brat psychoaktivni latky
(které mohou avSak nemusi byt 1€katsky predepsany), alkohol nebo tabak.

Mezinarodni klasifikace dale uvadi, ze definitivni diagnoza zavislosti by se méla stanovit
pouze tehdy, jestlize béhem posledniho roku doslo ke tfem nebo vice nasledujicich jevi:
silnd touha nebo puzeni uzivat latku;

V' potize v kontrole uzivani latky, a to pokud jde o zacatek a ukonceni nebo mnozstvi latky;

v’ somaticky odvykaci stav, jestlize je latka uZzivana s imyslem zmensit jeho ptiznaky, coz
je ztejmé z typického odvykaciho syndromu pro tu kterou latku nebo uzivani stejné ¢i
velice pfibuzné latky se zamérem zmensit nebo odstranit odvykaci pfiznaky;

v' prikaz tolerance jako vyzadovani vysS§ich davek latky, aby se dosahlo G¢inkt , které
byly ptivodné vyvolany niz§imi davkami;

V" postupné zanedbavani jinych potéSeni nebo zajmi ve prospéch uzivané psychoaktivni
latky a zvySené mnoZstvi ¢asu vénovaného k ziskani nebo uzivani latky, nebo k zotaveni
se z jejiho ucinku;

v' pokracovani v uzivani ptes jasny dikaz zjevné skodlivych nasledka.

Pojmy toxikomanie a narkomanie (zavislost na psychoaktivnich nealkoholovych
drogach) vyjadiuji zévislost na drogach. Jedinec mize byt zavisly na jedné
drozemonotoxikomanie nebo na vice drogach (naptiklad alkohol + 1éky potlacujici uzkost) -
polytoxikomanie.



Kromé¢ vyse zminénych syndromt zévislosti miizeme zavislost délit podle oblasti, které
jsou u jedince zasaZeny, na:
v’ psychickou zavislost - na jedné strané je zpisobena ¢inkem drogy, na strané
druhé osobnosti jedince (naptiklad osobnost nezrald, nevyrovnand, nedostate¢né
integrovand, deprivovana apod.);

v’ fyzicka zavislost- je zplsobena v¢lenénim drogy do latkové piemény. Na jeji
nedostatek ¢i absenci reaguje organismus abstinen¢nimi ptiznaky;

v' socialni zavislost- uZivatelé tvoti vice méné specificka spoleCenstvi, ve kterych
jsou ¢lenové zejména na pocatku drogové kariéry svazani napiiklad spole¢nymi
cili (uzivani drogy, krimindlni ¢innost apod.), hodnotami (droga je na prvnim
mist¢), normami, rolemi a kazdy ¢len zaujima specifické postaveni. Stat se clenem
takovéto skupiny je jednodussi, nez skupinu opustit.

ODVYKACI STAV

Jde o skupinu ptiznaki rizného seskupeni a stupné zavaznosti. Vyskytuji se po uplném
nebo Castecném odnéti latky, kterd byla pred tim uzivana trvale. Zacatek i prib¢h odvykaciho
stavu jsou Casové limitovany a zaviseji na typu latky a davce, kterd byla uzivana pted redukci
konzumace nebo pted jejim vysazenim. Mezi kritéria odvykaciho stavu patfi:

v’ jasny dtkaz o pferuSeni nebo sniZzeni uZivani opakované, dlouhodobé nebo
vysokém mnozstvi uzivané latky;
v’ ptiznaky a znaky, které odpovidaji projeviim odvykaciho stavu u ur¢ité latky nebo
latek;
v’ ptiznaky a znaky nelze pficitat jiné duSevni, behavioralni nebo somatické poruse,
ktera s uzivanim latky nesouvisi (Smolik, 1996).
PRIiCINY UZiVANI DROG

Vznik drogové zavislosti podle Janika a Duska (1990) podmiiiuji zejména existence
drogy, osobnost, socidlni prostfedi a provokujici a vyvolavajici Cinitele.

Droga

Existenci drog neni dle naseho ndzoru vhodné a nutné odsuzovat. TéZko bychom se
kuptikladu obesli bez terapeutickych ucinkl drog. Problémem je abuzus drog, tedy spolecensky
neakceptovatelné uzivani drogy, a vytvoreni syndromu zavislosti. Tyto faktory jsou posilovany

nikoli z etickych a humannich divodi, ale z divodi ekonomickych. Prodej drog je stale velmi
vynosny obchod. Cim vyssi poptavka, tim vyssi zisky.

Hlavni pfi¢ina problému tedy podle nas nespociva v existenci drogy samotné, ale ve
vztahu, pfipadné€ postoji jedincti k droze. Droga sama miize byt provokujici ¢initel pouze v
urcitych situacich, za urcitych podminek. Co se nelegélni distribuce drog tyc€e, preventivné
muze plsobit rozumna legislativa a pfiméfena represe. Pti vytvareni postoji k droze hraji roli
osobnost jedince, socialni prostiedi a provokujici a vyvolavajici Cinitele (Fleischmann, 1999).

Osobnost
Pokud vyjdeme z bézné typologie osobnosti, neni dosud zcela prokazatelné, zda urcity
typ osobnosti inklinuje k abuzu drog vice nez typ jiny. Za jedince zvySen¢ ohrozené bychom
mohli pokladat:
v’ osobnosti akcentované- jsou napadné rozvojem nékterych rysi, avSak bez vyrazné
odchylky od normy;



v’ osobnosti anomalni- ur€ity rys je vyrazné&ji vyjadien, avSak bézny Zivot jedince
neni narusen a jedinec se zpravidla nedostava do konfliktu se spole¢nosti;

v’ osobnosti psychopatické- jedna se o trvalou nevyvazenou skladbu osobnosti tim,
ze nekteré vlastnosti jsou vyvinuty piebujele, jiné se dostatecné nerozvinou.
(Mecit, 1985).

Zustaneme-li v roving tzv. ,,normalni osobnosti*, mezi extrémné ohrozenou ¢ast populace
patii dospivajici jedinci. Mimo jiné je to dano jejich zvySenou emociondlni labilitou,
hyperkriticnosti vii¢i sob¢ 1 okoli, rozporem mezi jejich socialni roli, kdy je od nich o¢ekavano
chovani a jednani na dospé€lé Grovni, a socialni pozici, kde jsou jim dosud pfiznavana prava
nedospélého, ditéte, a zvySenym prozivanim strachu az tuzkosti pramenici z nejistoty pojeti
vlastni osoby, z nejistoty o své roli v zivoté apod.

Preventivni piisobeni v oblasti ablzu drog je v této souvislosti nutné zaméfit na vytvoreni
takového socialniho prostiedi, které povede ke kompenzaci nejohrozengjsi ¢asti populace a k
vytvoreni pozitivnich postojil k jingym fenoménim, nez je droga a jeji abuzus (Fleischmann,
1999).

Socidlni prostiredi

Pokud pomineme vnitini vybavu jedince, pisobi v procesu socializace prostfednictvim
konkrétnich mechanismti tzv. Cinitel¢ prostfedi. Patfi k nim cinitelé mikroprostredi,
mezoprostiedi, exoprostiedi a makroprosttedi (Helus, 1992).

Z &initeltl mikroprosttedi jedince v jeho vyvoji bezprostfedné ovliviiuji zejména rodice,
ptipadné prarodice, sourozenci, spoluzéci, ucitelé, kamaradi apod. Zminime-li se kuptikladu o
pusobeni rodiny, coz je zpravidla prvni socidlni skupina, které se jedinec stava Clenem, jeji
pusobeni by mélo byt prosocidlni, rodina by méla bezpodminecné zabezpecit plnéni svych
zékladnich funkei- funkei vychovnou, emocionélni, ochrannou, ekonomickou a biologickou.
Nejsou-li tyto funkce fadné€ plnény, rodina se stadva dysfunkéni, pripadné afunkéni a jeji
plsobeni je spiSe protipreventivni. Neméné vyznamné je plisobeni uciteld.

Z Cinitel mezoprostfedi je vyznamné, do jaké miry jsou zachovany transkontextudlni
vazby - napf. ¢innostni, védomostni, dovednostni, dale pak jakeé kvality jsou vztahy mezi Ciniteli
mikroprostiedi naptiklad kvalita vztahi mezi rodici a uciteli.

V ramci exoprostiedi hraje roli kuptikladu to, zda jedinec vyrlsta v malém mésté ¢i
vesnici, nebo ve mést¢ s velkym poctem obyvatel, kde ptisobicich vlivi je vice a vétsi je i
anonymita jedince, dale profese rodici apod.

Cinitelé makroprostiedi sice neptsobi piimo, avSak napftiklad kultura naroda, ideologie
statu jedince v jeho vyvoji ovliviiuji, a to zejména prostiednictvim Cinitelti mikroprostiedi.

Mechanismy socializace

Pti koncipovani programt primarné preventivniho piisobeni bychom méli také zohlednit
to, jaké mechanismy plsobi v ramci socializace jedince. Mezi zékladni socializacni
mechanismy tedy patii socidlni ¢innosti- hra, uceni, prace, dale imitace, identifikace, sugesce a
socialni zpeviiovani.

Socialni ¢innosti by svou formou a obsahem mély mit pro jedince progresivni charakter,
nem¢ély by vést k regresi osobnosti jedince. Ve spojeni se socidlnimi ¢innostmi by mély byt
uspokojeny primarni, ale i sekundarni potfeby jedince, zejména potieba Uspéchu, uznani,
poznavani, potieba byt okolim pozitivné hodnocen. Pokud socialni ¢innosti nejsou progresivni,



pokud potieby jedince nejsou dostateCné uspokojeny, jedinec je frustrovdn a psychicky
deprivovan, coz jsou faktory zvySujici ohrozeni jedince z hlediska nebezpeci abuzu drog.

U imitace jde o to, Ze jedinec bud'to automaticky, nevédomé, ¢i zamérné napodobuje
vzorce chovani ¢i jednani modelu, ktery je pro néj pfitazlivy, ma k nému urcity vztah. Zde je
dualezité, jaké modely budou jedinci piedkladany. Ne vzdy je chovani a jednani modelu, 1 kdyz
modelu atraktivniho a Gspésného, prosocialni. Mame tedy snahu jedincim piedkladat modely
socidln¢ zadouci, pozitivni, jakési vzorce bez chyb. A zde se mizeme dockat tzv.
,oumerangového efektu (Kondas a kol., 1989). Jedinec model nenapodobuje, ale ignoruje ¢i
odmita. Pfi¢in muze byt nékolik. Model neni pro jedince subjektivné pfitazlivy, nevidi v ném
cestu, jak byt napiiklad Gspésny a pozitivné hodnocen, model je pro néj nedosazitelny, nemiize
realizovat urcity predkladany vzorec chovani a jednani, model je predkladan pftilis Casto a piilis
intenzivng, je jedinci vaucovan. Jestlize se tedy chceme vyvarovat netispéchu v podobé nepfijeti
socialn€ zadouciho modelu a mnohdy, paradoxné¢, ptijeti modelu socialn¢ nezadouciho, neméli
bychom nevhodné operovat modely idedlnimi. Vhodnéjsi je diskutovat s jedinci o pozitivech a
negativech predkladanych modelil a citlivé, avSak disledné, vést jedince k tomu, aby zvolil
model prosocidlni. Prace je to obtizna, avSak jak subjekt socializace (ten, ktery pusobi), tak
objekt socializace (jedinec, na kterého je plisobeno) mohou ve svém dusledku prozit pocit
uspéchu a pozitivniho uplatnéni v urcité socialné zadouci ¢innosti i v zivoté. Mnohdy zde plati:
“Nemohu-li byt nejlepsi v tom, ze jsem nejlepsi, budu alespon nejlepsi v tom, Ze budu nejhorsi.«
Motivem byva napiiklad komplex ménécennosti, psychicka deprivace, snaha uniknout, snaha
vyjadfit protest apod.

Identifikace spociva v tom, Ze jedinec pouze nenapodobuje urcity model, ale ztotoZiuje
se s jeho nazory, postoji, hodnotami apod. Tak, jako je mnohdy obtizné dosahnout toho, ze
jedinec pfijima socidln¢ Zadouci ndzory, vytvaii si socidlné zadouci postoje a piijima socialné
zadouci hodnoty, je velmi obtizné zménit socialné nezadouci nazory, postoje, hodnoty.

Prostiedkem v obou pfipadech je mechanismus socidlniho zpeviiovani. Formy jsou v
zasad€ dvé- odmeéna a trest. Opirdame se zde o pfirozenou tendenci jedince vyhledavat podnéty
a situace, které jsou subjektivné prozivany jako pfijemné, a vyhybat se podnétlim a situacim,
které jsou subjektivné prozivany jako nepiijemné.

Odménou tedy navozujeme prozitek liby, trestem prozitek neliby. Ve vztahu k
uvedenému bychom zminili alespont dva problémy. Prvnim problémem je to, Ze pfi aplikaci
drogy jedinec zpravidla o¢ekava a mnohdy také néasledné proziva pocity libé. Droga tedy mtlize
byt pro jedince, minimalné v pocatcich drogové kariéry, jakousi odmeénou. Odmeénou, kterou
realizoval on sam, a to svobodnég, nezavisle na okoli, zejména nezavisle na autoritach, vici
kterym je zpravidla hyperkriticky, bez ohledu na to, zda se 0 odménu zaslouZil prosocialnim
chovanim a jednanim. Druhym problémem miZze byt forma a mira trestu. Pokud je trest
nepfiméieny, pak je, ac si je jedinec védom svého provinéni, prozivan jako kiivda. To vede
obvykle k obrannému agresivnimu chovani, kdy prostiedkem agrese mize byt uziti drogy.

DalSim socializacnim mechanismem, ktery miZze vyznamnou mérou ptispét k efektivite
preventivniho plisobeni, avSak také k rozvoji drogové zavislosti, je sugesce. Tu je mozno
charakterizovat jako nekritické pfijimani informaci bez racionalni korekce. Sugestivni ptisobeni
je zaloZeno v prvni fadé€ na prozitcich. Pokud tedy v ramci preventivniho pisobeni navodime
atmosféru z hlediska emocionalniho vyznamnou, pravdépodobnost efektivity naSeho plisobeni
se zvysi. Tim vSak nechceme fici, ze by informace podavané v ramci preventivniho plisobeni
mély postradat raciondlni jadro. Je vzdy nutno zvazit, jaké informace zvolime a jakym
zpusobem je budeme podavat. Zaroveil neni mozné opominout kvalitu vztahu mezi



komunikatorem (ten, ktery informace pfedava) a komunikantem (ten, ktery informaci pfijima).
Vztah by mél byt vzdy zaloZzen na vzijemné daveéte, akceptaci (pfijeti druhého i s jeho
piipadnymi nedostatky), kongruenci (opravdovost vztahu) a empatii, tedy schopnosti vcitit se
do prozivéani druhé osoby (Fleischmann, 1999).

Provokujici a vyvolavajici Cinitele

Dosud jsme stru¢né naznacili nékteré vlivy, které podporuji jak prosocidlni vyvoj jedince,
tak mohou, v rdmci dysfunkénosti svého plisobeni, vést k rozvoji drogové zavislosti.

Konkrétnich provokujicich a vyvolavajicich ¢initel mtize byt cela fada. Mohou piisobit
izolované ¢i v kombinaci. Jde o interindividudlni zalezitost. Motivem k uziti drogy je velmi
casto touha po dobrodruzstvi, po neobvyklém a intenzivnim prozitku, snaha nebyt izolovan v
ramci socidlni skupiny, vyjadfit nesouhlas, protest, posilit své sebevédomi, uniknout apod.

V pozadi pak ve vétSin¢ piipadi najdeme psychickou deprivaci jedince, a to hlavné
deprivaci emocionalni, socidlni, pfipadn¢ senzomotorickou, a frustraci, kdy prekazka na cesté
k cili je pojiména jako pro jedince neptekonatelnd ¢i nesmysluplna. V téchto situacich byva
vyznamnym provokujicim ¢initelem druha osoba, avSak za velmi vyznamného provokujiciho
Cinitele je mozno v téchto situacich povazovat drogu samotnou (Fleischmann, 1999).

VYBRANE POJMY V SOCIALNI PATOLOGII

Abstinence - stav, kdy se jedinec védomé a ze své viile naprosto ziikéa pouziti néc¢eho ¢i
néjaké Cinnosti (sex, alkohol, 1éky).

Abstinenéni syndrom - abstinenc¢ni pfiznaky se vyskytuji u vSech navykovych latek.
Nékteré jsou tak malo patrné, Ze je mozno je vice ¢i mén¢ piehlédnout nebo zanedbat, nékteré
ptiznaky jsou intenzivni a mohou byt nebezpecné zivotu.

Odvykaci ptiznaky: zivani, poceni, zivani, poceni, slzeni, zvysena teplota, rozsifené zornicky,
tfes, husi kiiZze, nechutenstvi, tzkost, nevolnost, zvraceni.

O souboru odvykacich pfiznakti, které se typicky vyskytuji pohromadé, mluvime jako o
abstinen¢nim ptiznaku.

Adaptace - piizptisobeni - vyjadiuje nejobecngjsi funkci psychiky. Zivot je neustala
adaptace. Adaptaci je nutno chipat dynamicky, nejde o pasivni pfizpiisobovani, ale o aktivni
vztah k podminkam existence v ramci uspokojovani individuélnich potieb, v némz se uplatiiuje
ohled na jiné jedince a spole¢nost. Adaptace predpoklada realistické hodnoceni skutecnosti.

Asimilace - postupné vcleniovani jedné skupiny obyvatelstva (obvykle mensinové)
skuping vétSinové tak, Ze ztraci nekteré své kulturni znaky a osvojuje si jiné.

Asociace - sdruZovani, seskupovani lidi v socialni celky, volné spojeni organizaci
stejného druhu.

Asocial - kdo porusuje prava a zdjmy spolecnosti, ¢lovék bez socidlniho citéni,
vyhranény sobec.

Defektologie - nauka o lidech, zvlasteé détech, trpici dusevnimi poruchami nebo
télesnymi nedostatky.

Delikventni parta - negativni orientace, ¢asto i protispolec¢enského charakteru, vyssi
stupeni organizovanosti, vedouci vétSinou starsi, soudné¢ trestan.



Deviace negativni a pozitivni - Jedna se o snahu postihnout skutecnost, ze kazda
odchylka od normy je deviaci, tedy nejen poruseni normy, ale i jeji pfehanéni a dovadéni do
krajnosti. Z hlediska je deviaci stejné tak chudoba jako nadmérné bohatstvi, podobné
poruSovani etiky i jejich ptehnané dodrzovani.

Droga - jakakoliv latka ( substance ), ktera, je-li vpravena do zivého organismu, mize
pozmeénit jednu nebo vice funkei.

Fyzicka zavislost - stav organismu, vznikly poddvanim drogy, zpravidla ( ne vzdy
dlouhodobéjsim a Castym ) ktery se projevuje vyskytem abstinen¢nich ptiznaki, je-li podavani
drogy na urcitou dobu zastaveno. Organismus fyzicky zavisly na droze se droze ptizpusobil,
zahrnul ji do své latkové vymeny, takze na preruSeni piisunu této drogy reaguje poruchou -
abstinen¢nimi ptiznaky.

Integrace osobnosti - znamend jednotu struktur a funkci biogennich, psychogennich a
sociogennich, jako zaklad dusevniho zdravi.

Invalidita - nezptsobilost k vojenské nebo 1 jiné sluzbé a k praci vibec. Délime na
uplnou a ¢astecnou.

Kriminalita - negativni spolecensko-historicky podminény jev, souhrn jednéni, jehoz
disledkem je trestné ¢innost.

Kriminalistika - nauka o zptisobech a prostiedcich, jimiz se nalézaji, zajist'uji, trvale
uchovavaji a zkoumaji soudni diikazy uzivané k objasnéni trestnych ¢ind, zajist'uji pachatele a

hledaji zptsoby, jak zabranit trestnym ¢intim.

Kriminalni psychologie - zabyvd se osobnostni pachatele trestného &inu a
psychologickymi vlivy, které se podileji na zlo€innosti.

Kriminologie - nauka zabyvajici se zlo¢innosti jako spoleCenskym jevem, jeho
formami, stavem, vyvojem, jakoz 1 opatfeni sméfujici k jeho potlaceni a k predchazeni
zloc¢innosti, k prevenci.

Patologie - nauka o chorobnych pochodech a zménéch v téle organismu.

Patologie socialni - zabyvajici se pribéhem a podminkami abnormalnich sociélnich
procest, jako je kriminalita, toxikomanie, pracovni urazy, dopravni nehodovost apod.

Pederas - homosexualni muz, nékdy ve vztahu k hochtim.

Pedofil - osoba se sexualnim zamétenim k détem nebo k mladistvym.

Postpenitenciarni péce- péce poskytovana osobam propusténym z vykonu trestu, u nés
tzv. kuratofi pracujici pfi zastupitelskych ufadech a metodicky fizeni Ministerstvem prace a
socialnich véci.

Prevence - piedchdzenim nezadoucim jeviim, nemocem.

Promiskuita - Casté stiidani sexualnich partnert.



Psychicka zavislost - dusevni stav vznikly podavanim drogy a projevujici se riznym
stupném piani drogu uzivat. Tento stupeit miize sahat od pouhého prani, kterému neni tézko
odolat, ptes touhu, dychtivou touhu ¢i bazeni az k neodolatelnému a opakujicimu se nutkani
pozit drogu. Psychicka zavislost byva nékdy chapana jako slabsi méné vyznamna, nez zévislost
fyzicka.

Psychopatologie - defektni psychologické véda, ktera systematicky studuje neptiznivé,
maladaptivni a morbidni dusevni podminky, profese, vlastnosti, zvyky ¢i stavy.
Moderni psychopatologie nepoklada psychopatologické projevy za duasledky ,,nemoci®, ale
spiSe za zpusob projevu nebo zivota, ktery mé svou logiku, i kdyZ je socidln¢ maladaptivni.
Predpoklada se, ze jde o vyslednici urcité vrozené dispozice, utvarejiciho vlivu rodiny,
traumatickych zkuSenosti, které formovaly vyvoj osobnosti, stresti a konfliktd v citovém vyvoji
a neschopnost jedince vyrovnat se s t€émito zdroji napéti.

Recidiva - ndvrat, opakovani néceho, co jiz pominulo. Spachani té¢hoz trestného Cinu,
pro ktery byl uz pachatel trestan.

Referen¢ni skupina - (vztaznd) - jedinec se ztotoziluje s jejimi normami, chce k ni
patfit, skupina siln€ ovlivituje jeho prozivani a chovani.

Resocializace - vychovné plsobeni na osoby propusténé z napravnych vychovnych
ustavi a jejich zatazeni do spole¢nosti, postupné zaclenovani do spole¢nosti osoby dusevné
nebo télesné postizené, apod.

Socializace - psychologicky proces, v némz dochdzi k postupné preméné cloveéka jako
biologické bytosti v bytost spole¢enskou. I kdyz se jedinec rodi jako lidsky subjekt, vztah
spolecnosti a jedince v procesu socializace je nutné asymetricky. Socializace nemtiZze probihat
bez vzajemného plisobeni, interakce mezi lidmi. S interakci je Uzce spjata komunikace.
Socializace je proces celozivotni.

Socialni deprivace - dochazi k trvalému neuspokojovani téch zékladnich potreb, které
za normalnich okolnosti vedou k utvareni a zachovani osobni identity.

Socialni deviace - odchylka od spole¢enské normy, napt. pravné postizitelné chovani.
Selhani v mezilidskych vztazich, nedostatecna socialni zralost.

Socidlni dezintegrace - proces naruSeni strukturdlni ¢i funkéni jednoty, sméfovani k
celkovému rozpadu, eventudlné¢ zaniku socialni skupiny, socialniho systému. Pii soc.
dezintegraci pfestavaji fungovat instituce, platit socidlni vztahy, normy, vzorce chovani, na
nichz spocivala ptedchozi integrace.

Socialni dezorganizace - naruSeni socidlni organizace, socialniho fadu, ve
specifitéj§im vyznamu oslabeni, naruseni nebo rozkladu konkrétniho normativniho fadu a
vzoru chovani v dané spolecnosti nebo vétsi socialni skuping.

Socialni choroby - nemoci vzniklé nebo negativné ovlivitované ptisobenim socialnich
podminek. Dnesni pojeti chorob sociologie.



Socialni konflikt - v principu dusledek nedostatkovosti statkili, o néz socialni aktéti
usiluji a odliSnost hodnot, které vyznavaji jako sociologicky jev, vystupuje konflikt v mnoha
formach, souvislost a intenzita, coz znesnadnuje pokusy o jeho obecnou definici.

Socialni kontrola - konfrontace redlného chovani jedince nebo skupiny s kolektivnimi
sdilenymi hodnotami a normami tohoto chovani, pribézné provadéna ucastniky socialni
interakce. Zjistuje deviaci od standardt spoleCenského souziti a jeho regulativni mechanismus
smétuje k jejich odstranéni prostiednictvi sankei.

Socidlni kurator - zaméstnanec okresniho tfadu pracujici v oboru socidlnich véci a
zdravotnictvi okresniho Ufadu, jehoz ukolem je bdit nad mladymi, nékolikrat trestanymi
osobami a napomahat jim fesit jejich problémy po propusténi z stavu napravné vychovy.

Socialni parazitismus - stav, kdy jedinec, rodina, soc. skupina ¢i vrstva ziji na ukor
jinych lidi nebo politického a hospodarského systému. Formy jsou velmi rozvinuté, korupce,
rozkradani, zivot na ukor podpor z nezaméstnanosti, z riiznych nadaci. Za parazity jsou
povazovani vSichni, kdoz sami nepracuji, Ziji z majetku, z dédictvi, z vykofistovani.

Socialni psychologie - usiluje o poznani a vyklad toho, jak se lidské spole¢nost podili

na utvareni, fungovani a vyvoji psychiky, i toho, jaké misto ma psychika ve spole¢enském
procesu, jaka je jeji regulacni funkce v socialnich vztazich lidi.
Socialni psychologie je véda, zkoumajici vliv spoleenské determinace - chovani na psychiku
¢i védomi a regulacni vliv psychiky v socidlnich vztazich jednajicich jedinci. Nejcastéjsi
alternativni definice uvadéji formovani osobnosti v interakci a modifikaci ¢innosti podminéné
Clenstvim ve skuping.

Socialni skupina - sdruZeni tii a vice osob, které maji mezi sebou vzéjemny vztah, jenz
je dan znaky: psychicka vazby, spolecné hodnoty, shodné Cinnost, soundlezitost ke skuping,
vedeni skupiny.

Toxikomanie - je stav chronické nebo periodické intoxikace, ktera Skodi jedinci i
spolecnosti, a je vyvolan opakovanym uzivani drogy.

Transvestitismus - sexualni uchylka projevujici se touhou zit podle zptisobu druhého
pohlavi. Napt. oblékani Sati druhého pohlavi.

Typologie - zaclenéni skupiny osob, objekti ¢i jevl do skupiny dle ur€itych kritérii,
znaku ¢i souboru znakd.

Vandalismus - primitivni ni¢eni kulturnich hodnot, potéSeni z niceni. Nepatii sem
terorismus, Sikany. V zdsad€ projev skupinového protestu, provokace, upozornéni na sebe,
spontanni reakce na fotbalovém zapase i jako akt zviile, msty, rasové nesnasenlivosti.

Volny ¢as - Cas, ktery zbyva po splnéni pracovnich a nepracovnich povinnosti, véetné
spanku.

Vychovné poradenstvi - ¢innost, dnes tymova (psychologové, pedagogové, sociologove,
psychiatfi, sexuologové, pravnici) zamétena na prekonavani psychologickych a vychovnych
problémii jedince a rozvoj jeho osobnosti, nejcastéjsi je pomoc détem a mladezi s poruchami
chovani nebo smyslové ¢i mentalné postizenym.



2. PROBLEMATIKA SOCIALNIi PREVENCE

Hovoftime- 1i v této souvislosti o potfebé vytvoreni podminek pro ¢innost subjekti, které
se zabyvaji prevenci vyskytu socidlné patologickych jevi, je nutno diferencovat tii zakladni
urovné preventivnich aktivit.

TYPY SOCIALNI PREVENCE

Primarni prevence zahrnuje vytvareni a zabezpeceni optimalnich podminek pro fyzicky,
psychicky a socialni vyvoj jedince. Jak uvadi Kondas a kol. (1989), ukolem primérni prevence
je zabezpecCovat optimalni podminky télesného a duSevniho zdravi a predchazet vzniku
nepfimefenych projevii a poruch. Zejména primarni prevenci je mozno povazovat za
celospolecensky ukol, na jehoz plnéni by mély participovat stdt svou politikou socidlni,
Skolskou a zdravotnickou. Na vlastni realizaci by méli spolupracovat ekonomové, politici,
pedagogoveé, psychologové, 1ékari, legislativel apod.

Sekundarni prevence ma zachytit poruchu fyzického, psychického a socidlniho vyvoje
v pocateCnim stadiu, zajistit potfebnd opatfeni pro ohrozeného jedince a zabranit rozsifeni
poruchy mezi jedince jiné. Sekundarni prevence je tikol zejména pro vychovné instituce (véetné
Skol), rodice, psychologické, socialni a zdravotnické sluzby.

Tercialni prevence mé za ukol pfedchazet zhorSovani stavu, recidivam a eliminovat
disledky socialné patologickych jevi. Zde by se méli angazovat jiz uzce specializovani
odbornici.

Nespecificka primarni prevence je zpravidla provadéna rodici, uciteli matetskych skol
(dale jen MS), 1. stupné zakladnich $kol (ZS) a pracovniky mimoskolnich aktivit. Na trovni
MS se déti, se souhlasem rodi&t, uéi pracovat s informacemi, je posilovano jejich sebevédomi
audi se zdravému Zivotnimu stylu. Na 1. stupni ZS je souéasti vyucovani vychova ke zdravému
zivotnimu stylu, k odpovédnosti za své chovani, k toleranci, sebeticté a posilovani sebevédomi.
Zaci se u¢i komunikaénim schopnostem, feieni problémovych situaci, schopnosti &elit

negativnimu vlivu vrstevnikd, asertivnimu jednani. V ramci volného ¢asu je zapotiebi rozsifit
nabidku organizovaného i neorganizovaného vyuziti volného ¢asu.

Specifickd primarni prevence je zpravidla realizovana Skolskymi urady, pedagogy,
pedagogicko-psychologickymi poradnami, vrstevniky, externimi odbornymi organizacemi
statnimi 1 nestatnimi. Prevence je zamétfena predevSim na zaky 2. stupné zakladnich Skol,
sttednich Skol, odbornych ucili§t. Formou prace jsou napiiklad besedy ve tfidé v ramci
vyucovani, akce peer aktivistil na Skolach, besedy s odborniky, uZivateli, ex-usery a navstévy
specializovanych zafizeni. Tak jsou Zakiim podavany pravdivé informace o navykovych
latkach, jsou nacvicovany komunikacéni dovednosti, asertivita, cvi¢i se ve schopnosti celit
negativnimu tlaku vrstevnikd, je podporovano jejich sebevédomi, sebetcta a jsou vedeni k
odpovédnosti za své chovani.

Nutno podotknout, ze ne vzdy jsou specifika uvedenych aktivit zohlediiovana v
pfedkladanych projektech a koncepcich, coz komplikuje nejen samu realizaci jednotlivych
zaméru, ale zejména jejich efektivitu. Kupftikladu na n€kterych skolach a v mnoha rodinéch je
nedostatecné vykondvana prevence sekundéarni. Preventivni aktivity pak smétuji bud'to do
oblasti primarni prevence, nebo je odpoveédnost piesouvana na odborniky pracujici jiz v oblasti
prevence tercialni. Zejména Skoly se ve své preventivni ¢innosti zamétuji pfevazné na oblast
prevence primarni. Pfitom rozloZeni Zzaki naptiklad z hlediska postoje k drogam, respektive



uzivani drog miize byt néasledujici. Vezmeme-li jako ptiklad malou socidlni skupinu- skolni
ttidu, neni vyjimkou rozdé¢leni do nésledujicich podskupin:

1. podskupina - jedinci, ktefi jsou na droze zavisli;

2. podskupina - jedinci, ktefi s drogou experimentovali a maji tendenci drogu uzivat dale;

3. podskupina - jedinci, kteti s drogou experimentovali a nemaji tendenci drogu uzivat dale,
avSak pripoustéji moznost opakovani aplikace drogy z riiznych diavodu;

5. podskupina - jedinci, kteii s drogou zkusenost nemaji, avSak experimentovani se nebrani;

6. podskupina - jedinci, ktefi s drogou zkuSenost nemaji a zdsadné ji odmitaji;;

7. podskupina - jedinci, ktefi drogy sami distribuuji, aniz by je uzivali (Fleischmann, 1999).

S ohledem na rozloZeni jedincti ve skupiné se jevi jako nezbytné postupovat pii
preventivnim puasobeni diferencované. Tento piistup vSak klade zvySené pozadavky na
subjekty, zejména pedagogy, ktefi v ramci prevence piisobi.

Primarni prevence se opird zejména o systém vychovné- vzdélavaci. A¢ se obecné
zdUraziuje nezastupitelnost obou slozek tohoto systému, sledujeme jisté precenovani slozky
vzdélavaci a inteligenéniho kvocientu (IQ) na ukor slozky vychovné, kde je zastoupen velkou
meérou tzv. emocionalni kvocient (EQ). ZkuSenosti ukazuji, ze pouze vysoky inteligencni
kvocient neni garantem uspéchu, avsak ve skole, 1 mnohymi rodic¢i, je vyzadovana a hodnocena
predevsim IQ- inteligence. Proto mnozi psychologové a pedagogové doporucuji doplnit
vzdélavaci proces o slozku tzv. ,lidského vzdélavani“, které je mozné nazvat emociondlni
inteligenci. Ta se opira predevsim o pét schopnosti, které je tieba rozvijet uz od détstvi. Jsou
to:

Sebevédomi.

Organizace vlastniho Zivota.

Motivovani sebe sama.

Empatie.

Angazovanost v kontaktu s druhymi lidmi. (Brockert, Braunova, 1997).
Socializa¢ni ¢initelé pisobi na jedince komplexné. Proto by mélo byt i preventivni
plusobeni komplexni. RovnéZ s ohledem na potiebu rozvoje vySe uvedenych vlastnosti je
vhodné nastinit, v rdmci jakych dimenzi miiZeme rozvijet jaké stranky osobnosti, s jakym
cilem, jakymi prostfedky apod. Inspirovat se mizeme tzv. ,,schématem tfidimenzionalni
socioprofesni ptipravy.” (Smahel, Rezag, 1996)

Vysledkem komplexniho plisobeni by mél byt jedinec, ktery vi, umi a je. Tedy jedinec
vzdélany, adaptabilni, schopny piekonavat ptekazky, schopny kooperace, sebevédomy, s
pozitivnim vztahem k sobé a druhym lidem atd. MiZeme strucné fici ¢lovek socidlné zraly.

CILE PREVENCE SOCIALNE PATOLOGICKYCH JEVU

Zasadnimi cili socidln¢€ patologickych jevii je pfedevSim predchazet jejich vyskytu a
Sifeni. Déle vytvofit informacni a realiza¢ni prostor pro prevenci socialné patologickych jevi.
Eliminovat mozZnosti déti a dospivajicich setkat se a aplikovat socialn¢ patologické chovani.
Zvysit resistenci jedincl vici socialn€ patologickym jevim.

Primarn€ preventivni plisobeni je ve své podstaté zaméfeno na oblast emocionélni a
konativni. Jde predev§im o zménu postoji k socidln€ patologickym jeviim a zménu chovani
jedince. Kognitivni oblast v této souvislosti neni rozhodujici. Naptiklad informaci a znalosti o



negativnich uc¢incich drog maji jedinci dostatek, piesto vSak drogu imysIné uzivaji, respektive
zneuzivaji.

Vedle zohlednéni stanovenych cili je rovnéz dilezité rozhodnout, na koho bude
preventivni plisobeni zaméieno. Plijde o vSeobecné pusobeni na nediferencovanou cast
populace- vSeobecna prevence, ¢i se prevence bude tykat konkrétnich jedinct ¢i skupiny s
jistymi charakteristickymi rysy (napiiklad poruchy chovéni) - specifickd prevence?
(Fleischmann, 1999).

ZASADY PREVENTIVNIHO PUSOBENI

Prevence socialné patologickych jevli by méla probihat systémovée a méla by respektovat
zésady zamétenosti, komplexnosti, koordinace, kontinudlnosti, v€asnosti, mezioborovosti a
primarnosti psychické regulace.

Z hlediska zamétenosti by mélo byt preventivni piisobeni zaméFeno na vSechny déti a
mladez, komplexni postup zahrnuje kromé orientace na dit€ i zamétenost na jeho Sirsi okoli, tj.
napiiklad na rodice, pedagogy apod.

Postup by mél byt keordinovan, aby byla vylou¢ena duplicita, rozporuplnost v ptisobeni
zodpovédnych subjekta.

Jednotlivé preventivni aktivity by na sebe mély navazovat, mély by probihat kontinualné,
a to od zjisténi poruchy az po eliminaci nezddouciho chovani.

Pokud se objevi prvni signaly ohroZeni psychického a socidlniho vyvoje déti a mladeze,
meéla by byt pomoc zajisténa v€as. Prevence je tim G¢inné&jsi, ¢im diive s ni zatneme. S
preventivnim pusobenim vlastn¢ za¢iname od narozeni ditéte, avSak za zaklad preventivniho
pusobeni je mozno povazovat piedskolni a mladsi Skolni vék (dilezity vliv rodict a skoly). V
obdobi dospivani je prevence mnohdy komplikovana vlivem vrstevnikd, u kterych mohou byt
nekteré socialné patologické jevy zaznamenany.

Efektivni preventivni pusobeni se neobejde bez tymové, mezioborové spoluprace
napiiklad mezi pedagogy, psychology, Iékafi, socidlnimi pracovniky a pravniky.

Z hlediska primarnosti psychické regulace by méla byt prevence prioritné¢ zaméfena na
nedostatky v urovni psychické regulace chovani. Preventivni piisobeni by mélo zohlediovat
zéasadu ptiméfenosti véku, vzdélani, dovednostem a zkusSenostem jedince.

Co se tyka priorit pfi realizaci systému prevence socialné patologickych jevli u déti a
mléadeze, je predev§im nutné:

e realizovat systém vzdélavani pedagogickych pracovniki, prednostné pak vyskolit
Skolni metodiky prevence;

e realizovat minimalni preventivni programy na Skolach a Skolskych zafizenich,
zefektivnit spolupraci s rodici a zabezpecit moZnost seberealizace déti a mladeze
ve volném Case;

e realizovat modifikované preventivni strategie a metody hlavné ve vztahu
k jedinciim s vychovnymi problémy, k postiZenym a jinak rizikovym skupinam
déti a mladeze, a to jako soucést vychovné vzdélavaciho procesu na Skolach a
Skolskych zafizenich;

e zvysit ucinnost systému pedagogicko- psychologického poradenstvi;



e vypracovat systém hodnoceni Uc€innosti realizovanych preventivnich aktivit.
Tento systém bude predpokladem pro sledovani efektivity preventivniho ptisobeni
na ptislusnych arovnich.
Co se Skolskych zatizeni tyce, mohou vyuzit nasledujici kritéria preventivniho ptsobeni.
(Marhounov4a, Nespor, 1995)



3. KOMUNITNIi PRACE

VYMEZENI POIMU

KoMuUNITA

Komunita je mnohozna¢ny termin a ma rizné vyznamy. V Ceském Encyklopedickém
slovniku je heslo komunita uvedeno jen jednou a je definovano z hlediska sociologického a
psychologického. Sociologicky - jsou definovany dva hlavni pfistupy:

e Teritorialni (sidelni, ekologicka) - je to souhrn osob, které Zziji v urcitém
vymezeném prostoru, kde vykonavaji kazdodenni aktivity a obvykle tvofi
autonomni jednotku (velikost nerozhoduje - obce, sousedstvi, kraj, stat, apod.).

e Zaijmova (moralni, psychickd, spiritualni) — skupina lidi, ktefi maji spolecné
z4jmy, mySlenky a ideje, 1idé se stejnym etnickym ptivodem, postizenim apod.

Psychologicky je definovdna jako typ organizace, kde jsou odstranény vztahy
nadfizenosti a podtizenosti, ¢imz se dosahuje lepsi komunikace a spolupréace.

V zahrani¢nich slovnicich najdeme odkazli vice. Napt. anglicky Collinstv jazykovy
slovnik obsahuje 16 hesel, v americkém Crolierové multimedidlni encyklopedii je na toto heslo
celkem 1 363 odkazt.

Podle Jarvise lze definice zahrnout do péti zakladnich okruhti:
2. Komunitu ptedstavuje jakakoliv geograficka oblast, v niz lidé Ziji.
3. Komunitu predstavuje jakékoliv geograficka oblast, v niz lidé ziji a jsou ve
vzajemné interakci.
4. Jde o vzdélavaci Cinnost skupiny lidi, kteti se vzd€lavaji mimo zdi Skolské
instituce.

Muzeme rozlisit také:

e Terapeutickou (Ié€ebnou) komunitu — specifickd forma organizace
1éCebné instituce, kterd umoziiuje otevienou komunikaci vSech ¢leni
instituce vcetné pacientl a jejich spolurozhodovani a podileni se na 1éCbé.

e Vycvikovou komunitu — zamétfeni na sebepoznani, nacvik nezbytnych
dovednosti (komunikace apod.), postoju, apod.

Komunita je socidlni misto, kde ¢lovék muze ziskéavat lidsko-emocionalni podporu,
ocenéni a praktickou pomoc v kazdodennim Zivoté.

Kromé vySe uvedenych definici, 1ze komunitu chépat jako skupinu nebo tym, takZze ji lze
definovat nésledovné:
., Komunita je skupina lidi, kteri néco sdileji. Obsah sdileni miize byt velmi rizny.
Napriklad to muze byt oblast, kde Ziji (napriklad jihocesi), mohou to byt spolecné zdajmy
(napriklad modelari), mohou to byt spolecné hodnoty (napr. vegani). “ (Hajek, 2006)

Nekteti autofi vymezuji pojem komunity striktnéji. Naptiklad autor knihy ,,The
Different Drum: Community Making and Peace” (1987), Scott Peck, uvadi, Ze komunita ma
tyto zasadni charakteristiky:



Identita a sounaleZitost - ¢lenové maji vysoké sebeuvédoméni i uvédomeni si ostatnich
a svéta, ktery je obklopuje. Organizacéni kultura je prodchnuta pocitem miru, lasky, moudrosti
a sily. Clenové to Gasto vnimaji tak, Ze tento pocit soundleZitosti piesahuje jejich individualitu,
pti¢emz si to nekdy (ne vzdy) vztahuji i k néjaké vyssi sile (moudrosti, duchu apod.)

Prostiedi - komunita je bezpeéné misto. Clenové skupiny si poméhaji, sdili své obavy
a bez pocitu ohrozeni mezi sebou volné komunikuji.

Reseni konflikti - konflikty jsou v komunité feSeny moudie. Lidé si naslouchaji,
respektuji jeden druhého. Uzndvaji svoje omezeni i omezeni ostatnich, chapou vzajemné
rozdily a respektuji je. Nezapasi mezi sebou.

Ptijimani rozhodnuti - ¢lenové komunity se schazeji, aby véc posoudili z vice hledisek
a pochopili kontext celé situace. Rozhodnuti takto u¢inéna jsou ohleduplnéd k zajmim vsSech
zainteresovanych stran.

Vedeni - komunita neni vedena jedincem; je vedena spiSe duchem komunity, ktery je
vytvaren spole¢né. (Hajek, 2006)

Komunitni préace je jednou z hlavnich forem a metod socidlni prace (vedle individudlni-
ptipadové a skupinové socidlni prace). Komunitni prace se uplatiiuje v ramci statniho i
soukromého sektoru a zajist'uji ji komunitni pracovnici. Aby mohli dobie vykonavat svou praci,
musi disponovat ur¢itymi znalostmi v dané problémové oblasti — bydleni, socidlni zabezpecenti,
organizace, instituce — mistni sprava a dovednostmi, mezi které patii motivace klientli, analyza
potfeb, vyzkum, skupinova prace, vyjedndvani, adekvatni komunikace, poradenstvi,
management — ¢asovy, finan¢ni, projektovani, zdznam a psani zprav, monitoring, evaluace,
apod. Spousta téchto dovednosti je totozna s dovednostmi zdravotni sestry.

Komunitni pracovnici ov§em nepracuji jen v zatizenich socialni péce, ale také naptiklad
v institucich, které se zabyvaji zdravotni politikou komunity, bydlenim a rozvojem komunity,
politikou zamé&stnanosti v komunit€ apod. Komunitni prace se uskuteciiuje jak v ramci statniho,
tak 1 nestatniho sektoru.

Komunitni prace nereprezentuje jednotny model prace s komunitou. Do tohoto ptistupu
nalezi rizné Skoly a patii mezi né¢ modely oznacené napiiklad jako organizace komunity,
socialni rozvoj, rozvoj lokality ¢i socidlni planovani. Komunitni pfistup stavi na hodnotach,
jako jsou naslouchéni jeden druhému, vytvateni ptilezitosti ke spolecné diskusi a sdileni ndzorti
1 zazitkd a na spolupraci zvladani nesnazi, pti spoleném uceni a objevovani feseni.

Komunitni socialni prace je:

Metoda, ve které jsou jednotlivci, skupiny a organizace zapojeny do planované ¢innosti
s cilem ovlivnit spolecné problémy.
Napomaha rozvoji spole¢enskych instituci a zahrnuje dva diileZité procesy:
v planovani - tj. vymezeni problémovych oblasti, diagnostikovani piipadu,
zformulovani feSeni,
v’ organizace — tj. stanoveni nezbytnych strategii pro ovlivnéni ¢innosti.
Usili, které je zaméteno na podporu kolektivni aktivity lidi, ktefi sdileji uréitou potebu.
Pomoc obycejnym lidem, aby spolecnym usilim zlepSili svoji vlastni komunitu
(Twelvtrees).
Metoda FeSeni socialnich problému prostiednictvim podpory spolecenstvi — komunit,
v mistech, kde lidé ziji a kde problémy vznikaji.
Metoda smérujici k vyvolani a podporovani zmény v ramci mistniho spolecenstvi.
Vychazi z toho, Ze komunita ma vice sil a moznosti neZ jedinec, ale i jedinec ma obvykle vice
sil nez se domniva, jen je potieba t€émto sildm dat moznost, aby se mohly objevit. Cilem je



podpoftit vlastni aktivitu lidi, navodit prostiedi, ve které spolu mohou jinak a u¢innéji nez dosud
komunikovat o urcitém problematickém tématu. Toto téma musi byt témto lidem spolecné.
(Kratka, Silhakova, 2008)

ETAPY A CILE KOMUNITNI PRACE

Komunitni prace by neméla byt nahodilou aktivitou, méla by postupovat v téchto krocich:

Monitoring, porozuméni komunité a jejim socidlnim problémim (pribézné sledovani
lokality s cilem v€asného odhaleni problémt a ziskani co nejvice informaci. Miize mit charakter
sbéru a vyhodnocovani informaci).

Porozuméni systému socidlnich sluzeb v komunité (jejich propojent).

Vyzkum a analyza, piiprava intervence — zdsahu — na makrourovni (pokud se béhem
priabézného monitoringu zacind projevovat n¢jakd nesrovnalost, je k jejimu hlubSimu
pochopeni mozno vyuzit vyzkum — dotaznik, expertni rozhovor aj.).

Projektovani, rozvoj intervencni strategie (navrzeni projektu, jehoz cilem ma byt
odstranéni nebo zmirnéni problému — identifikace problému lokality, cile projektu, zdroje, které
budou pfi jeho realizaci vyuzity a konkretizuje se provadéci plan, zjednodusené feceno -
problém — cil - vysledek).

Vybér vhodné strategie a vhodnych taktik (metod, technik). Implementace (provedeni,
uskute¢néni) — jde o vlastni ¢innost.

Hodnoceni — evaluace (hodnotici vyzkum) uskutecnéné intervence — ma piinést
informaci o efektivité daného programu.

CILE KOMUNITNIi PRACE:

studium socidlnich potieb a problémt lokality,

zpracovani navrhil feSeni potieb a problémd,

zajisténi podpory pro navrhovana feSeni (podpora napt. mésta, regionu),
integrace vSech dostupnych prostredkti komunity k realizaci projektu (vyuziti i
zahrani¢nich zkusenosti). (Kratka, Silhakova, 2008)



4. MULTIKULTURNI PECE

Kulturné specificka péce je ptistup vznikly ze spojeni péce a ptivodné antropologického
pojmu kultury. Pojem ,,kultura® ma ovsem fadu riznych aspektt, které jsou:

Normy, idealy a vidéni svéta nabyté v kulturnim prostiedi davaji jednotliveim, kteii se jimi
fidi, pocit bezpeci, soundlezitosti a fadu. Kulturni hodnoty se ¢asto fidi nadosobnimi symboly
a odlisuji se od biologicky a geneticky pfedan¢ho dédictvi. Znamenaji rovnéz urcity zdvazek a
odpovédnost.

Kultury se vyznacuji zjevnymi i nepozorovanymi pravidly chovani a lidskymi o¢ekavanimi.

Kultury vytvareji hmatatelné jednotici symboly — naptiklad styl odévu, a na druhé stran¢ i
nematerialni vyjadieni své svébytnosti — zvlastni slovni pojmenovani, gesta, piedstavy.

Kultury maji tradi¢ni obtadni praktiky, stravovaci ritualy atd.

Na kulturu lze nahlizet z hlediska jejiho pfislu$nika i ,,zevniti* — to oznac¢ujeme jako ,,emicky*
pohled. Ten vyzaduje znacnou sdilnost a pochopeni, nebot’ ne vzdy je pro Clovéka z dané
kultury snadné se o ném svéfovat. Druhy, rovnéz nezanedbatelny, je pohled ,.eticky*, tj. z
vngjsku (vné dané kultury).

Kultury se vyznaCuji vnitini (intrakulturni) variabilnosti i variabilnosti ve vzdjemném
(extrakulturnim) srovnani.

Od pojmu kultura je vhodné odlisit pojem ,,etnikum®. Ten obycejn¢ odkazuje na barvu pleti a
narodni dédictvi. Kultura pfedstavuje komplexnégjsi, holisticky ndhled, ktery zahrnuje navic
(ziskan€) zivotni hodnoty, postoje, atd.

VysSe zminéné kulturni hodnoty definujeme néasledovné:
Jsou to silné vnitini a vnéjsi orientujici sily, které formuji a usporadavaji mySleni,
rozhodovani a jednani jednotlivce nebo skupiny. (Ivanova, Spirudova, Kutnohorska, 2005)

ZAKLADNI POJMY MULTIKULTURNI PECE

Pro socialni odborniky ptedstavuji vlastni (i klientovy) kulturni hodnoty voditka v
socidlni ¢innosti. Pofadi priorit miZe byt jiné u osob pochazejicich ze zdpadnich a z vychodnich
kultur. S tim by méli byt srozuméni a brat ohled na to, Ze vychodni oblasti jsou zdrzenlivé viici
zapadnimu nadSeni pro technologicky rozmach a rlist vykonnosti.

Dal$im pojmem vychazejicim z antropologie je Kkulturni $ok. Hovoiime o ném v
souvislosti s lidmi, ktefi jsou dezorientovani v cizim prostiedi, a obtiZzné hledaji zptisoby, jak
pfiméfené reagovat pfi kontaktu s piislusniky jinych kultur. Kulturni Sok vznika naptiklad v
souvislosti s pfistéhovalectvim (imigraci) a uprchlictvim.

Diilezité jsou rovnéz pojmy uni(mono)kulturalizmus a multikulturalizmus. Prvni
oznacuje duraz na rozhodujici funkci matetské kultury pti formovani jednotlivce s ohlédnutim
od zkoumani jinych kultur; druhy oznacuje panoramatickou perspektivu, berouci v tivahu
existenci mnoha rozliénych kultur/subkultur a jejich vliv.



Uni(mono)kulturalizmus se poji s etnocentrismem, coz je piesvédceni, Ze vlastni osobni
zalozeni je tim nejkvalitngjSim ¢i nejpiijatelnéjSim v celém vybéru Zivotnich cest.
Etnocentrismus muze byt problémovy pouze tehdy, pokud (v ptipad¢ pecujiciho) udrzuje
neopodstatnéné rigidni stereotypy v pé€i a neusiluje o poznani a pochopeni zvyki jinych kultur.
Povédomi o jinych kulturdch poméha pecujicimu vcitit se do klientti* z odliSnych prostredi —
pak se kuptikladu nepozastavi nad tim, ze nékteti klienti vyhledavaji jako pochoutku pokrmy z
hmyzu, vacic, apod.

Blizko k etnocentrismu ma pojem kulturni predpojatost (cultural bias). Takova
piedpojatost miize narusovat vztahy s klienty a obirat je o prostor, ktery pro projevy své kulturni
pestrosti maji.

Postoj vedouci v krajni podobé k popteni spolecnych rysi kultur a spole¢nych hodnot se
nazyva Kulturni relativizmus. Umirnény relativizmus se vSak otevira objevovani specifik a
obecnosti (univerzalii) napfi¢ kulturami, aniz by se pfitom naptiklad sestra vzdavala svych
vlastnich kulturnich kotend.

KULTURNI DIVERZITA, UNIVERZALIE A PRIBUZNE POJMY

Kulturni diverzita oznacuje rozmanitost kulturnich skupin a rozdily mezi nimi, které se
tykaji zivotniho stylu, jazyka, hodnot, norem a dalSich aspekti.

Naproti tomu kulturni univerzalie znamenaji to, co je vSem lidskym bytostem spole¢né;
vSeobecnou podstatu clovéka nebo skupiny predmétt a jevi. Piisné (kvantitativné a statisticky)
vzato vSak stoprocentni univerzalie neexistuji.

U pomadhajicich profesionalli se nékdy vyskytuji naznaky rasové determinovanych
predsudkii (pficemz vyraz rasa se v popularnim uziti zplost'uje na barvu pleti, tedy fenotypicky
vzhled, bez zietele ke genetickym a kulturnim kofentim). Komunitni pracovnici se u¢i problémy
diskriminace a predsudkii u¢inné¢ fesit. UCi se také vyhnout mysSlenkovym stereotypim
nepruzného ,,Skatulkovani“ a rad&ji si osvoji hlubsi pochopeni a znalost odpovédi na otazku
PROC (klient takto smysli, jedna... apod.).

Piedsudky definujeme jako soustavu piedpojatych myslenek, predstav a ndzorti na
ur¢itého jednotlivce, skupinu nebo kulturu. Pfitom tyto mySlenky, pfedstavy a néazory
nezadoucim zptisobem zuzuji a zkresluji vidéni téchto osob a celé situace. (Ivanova, Spirudova,
Kutnohorska, 2005)

Pét hlavnich interakci v kulturnich modelech:

Kriatky kontakt s jinou kulturou (culture encounter) — b&hem konferenci, apod. Casto
nestaci k plnohodnotnému pochopeni doty¢né kultury. Necini Clovéka expertem na otazky
daného kulturniho prostiedi.

Enkulturace (enculturation), tzn. v€lenéni se do dané kultury — spociva v plném poznani
a osvojeni si hodnot té ¢i oné kultury. Tak napfiklad prochdzi enkulturaci dité pti vychové v
roding€. O enkulturaci hovofime i1 u studentek oSetfovatelskych obort, které plné¢ pronikaji do
roli a struktur své profese, ,,08etfovatelské kultury*.

Akulturace — proces piejimani mnoha (ale obvykle ne vSech) ryst kultury B
jednotliveem nebo skupinou kultury A.



Socializace — jde o proces spoleCenského zaclefiovani; znamend naucit se béznému
pracovnimu a jinému fungovani v ramci vétsi spolecnosti nebo v rdmci urcité zeme.

Asimilace — obvykle oznacuje proces cilen¢ho a selektivniho pfizptisobeni; nedosahuje
miry akulturace a zlistava spise u jednotlivosti.

Kulturné rozmanita péce

Aby naSe péce byla kulturné pfiméfend, potfebujeme znat fadu kulturnich jeva v celé
jejich rozmanitosti. Zvlasté v novém tisicileti, které pfind$i mnoho zmén a vice heterogennich
populaci, bude nezbytné uplatiiovat transkulturni dovednosti co nejlépe. Socialni prace, kterd
bere ohled na kulturni diverzitu (rozmanitost), vénuje v praxi pozornost pfedevsim nasledujicim
Sesti jevum:
komunikaci;
prostoru;
socialnimu zaclenéni;
pojeti Casu;
vlivu prostiedi a vychovy;
biologickym odliSnostem (viz.: Schéma €. 1).

Schéma ¢&. 1: Sest jevii kulturni diverzity

Kulturni
diagnostika
Kulturné
. s Komunikace
Svébytny jedinec
Prostor
Biologické Vliv prostredi a Pojeti ¢asu Socidlni
) vychovy zaclenéni
odli$nosti

Spolu s rostoucim uvédoménim multikulturnich aspekti péce se rozSifuje termin
,kulturni kompetence* (zpusobilost pro kvalifikovanou kulturni péci).

Kulturni kompetenci lze definovat prakticky tolika zptsoby jako kulturu samotnou. Jak
Ivanova a kol. (2005) uvad¢ji, kulturni kompetence znamena uvédomeéni si samotné existence
¢loveéka s jeho zpltisobem mysleni, vjemy, a vlivem prostiedi, aniz by to mélo nezadouci vliv na
péci poskytovanou tomu kterému klientovi. Autorka dale dodéava, Ze kulturni kompetence je
vlastné schopnost pfizplisobit péci klientovi. V tomto smyslu jde tedy o védomy proces, ktery
nema nutné linedrni pritbéh.



Kulturni kompetence oznacuje dlouhodoby proces sebevzdélavani, sbirani zkusenosti a
rozvoje vnimavosti i interaktivnich dovednosti. Tento proces se promitd do osobnosti téch, kdo
péci poskytuji, i do péce samotné. Pro kulturni zpusobilost je nutné stale usilovat o takovou
pecovatelskou praxi a postoje, které dovoluji proménit vSechny jeji intervence na pocit
spokojenosti z pohledu klienta i personalu.

Kulturni kompetence ma dynamicky, pruzny charakter. Umoziuje jednotlivciim,
institucim a celym systémim poskytovat kulturné uzpisobenou péci, ktera vyuziva uc¢innych
strategii, vychazejicich z postojii, pfesvédceni, chovani a kulturniho dédictvi téch, k nimz je
péfe sméfovana. V osvojovani si kulturni zpiisobilosti hraje dulezitou roli myslenkové

zpracovani profesnich modelii. Jde ale o vic — o vyssi, propracovanéjsi uroven kognitivnich a
psychomotorickych dovednosti, postojti a hodnot.

Pti zajisStovani kvalitni kulturné uzptisobené péce je tfeba myslet na to, ze kazdy jedinec
je svébytnou osobnosti s vlastnim kulturnim profilem, vlastni sumou prozitkli a zkuSenosti a
vlastnim inventafem kulturnich norem. Identita ¢lovéka naléza své vyjadieni i v osvojenych
kulturnich zvyklostech. Pes tuto jedinec¢nost je v§ak uzite¢nym vychodiskem obecna znalost o
dané kulturni skuping. (Ivanova, Spirudova, Kutnohorska, 2005)

MULTIKULTURNI VYCHOVA

Multikulturni vychova (Multicultural education) je nejcastéji se vyskytujici termin v
USA, Velké Britanii, Kanad¢, Australii, v mezindrodnich publikacich, sbornicich.

Cilem multikulturni vychovy je vnimani a hodnoceni kulturnich systému odlisnych od
vlastni kultury. Ptizptisobeni vychovného prostiedi etnickym, rasovym, nabozenskym a jinym
minoritdm a jejich specifickym jazykovym a kulturnim potfebam. Tolerance a kulturni dialog
v souziti ¢lendl riznych kultur, mensin ¢i vétSin.

Multikulturni vychova vyjadfuje snahy vytvaret prostfednictvim vzdélavacich programt
zpusobilost lidi chapat a respektovat i jiné kultury nez svou vlastni. M& znacny prakticky
vyznam vzhledem k vytvafeni postojii vii€i imigrantim, pfislusnikiim jinych narodd, ras apod.

V politické roviné se multikulturalismus prosazuje zdlraziiovanim lidskych prav a
svobod, které nesmi byt ohroZovany a deformovany privilegii ur€itych rasovych, etnickych
nebo nabozenskych skupin.

K rozvoji potfeby multikulturni péfe a stim souvisejici multikulturni vychovy v

celosvétovém meéftitku prispivaji nasledujici faktory:
e trvaly vzestup populacni migrace,
kulturni fluktuace a miSent,
narast kulturniho védomi klientt,
rozsiteni elektronické komunikace a tim 1 sbliZeni v prostoru svéta,
vyskyt kulturnich stretli, které poskozuji zdravi a Zivoty,
veEtsi pohyb profesionala po rtiznych tzemich,
mnozstvi pravnich krokt, které podnikaji klienti na obhajobu svych kulturnich
prav,
z4jem o lidska prava, vCetné prava na adekvatni péci,
e stretdvani ,kultury zivota* (podpora zestarlych, péce o déti) s ,kulturou smrti*
(eutanazie, potraty),



e vétsi pozadavek kulturnich mensin na adekvétni péci,

e prohlubovani rozdilit mezi kulturou chudych a bohatych,

e vyskyt nésili, vyvérajiciho cCasto z hnévu nad socidlnim utlakem nebo
nespravedlnosti,

e Sirs$i povédomi obyvatelstva o rozmanitosti kultur a o potfebé se smysluplné
dorozumét. (Ivanova, Spirudova, Kutnohorska, 2005)

5. SOCIALNI SKUPINY

Socializace lidského jedince

Vyznamné misto v socialni determinaci vyvoje jedince zaujima socializace. Jde o proces
zaClenovani jedince do spolecnosti, v némz dochédzi k proménam, jimiz se jedinec
postupné vzdaluje od vychoziho stavu novorozenéte a stava se z néj ¢lovek jako kulturni
bytost. Je to nesmirné vyznamna pfeména znamenajici piechod z fiSe prirody do fise
lidské kultury a na ni zaloZené lidské spolecnosti. Je to proces celoZivotni. MliZeme ji
chapat jako socidlni interakéni proces, jimz si jedinec po cely Zivot osvojuje soustavy
hodnot, socidlnich norem a vibec vSech dilezitych faktorti socialnich (pod)celkd.
Socializaci prochazi kazdy lidsky tvor, ma-li se stat socialni a kulturni bytosti. Cilem
socializace je zformovat bytost, ktera se bude i o samot¢ chovat tak, jako by byla pod
stalym dohledem ostatnich ¢lenti skupiny.

Jedinec, jenZ neprojde socializatnim procesem nebo jehoZ socializace probéhla
z n¢jakych divodi nevhodné, neni schopen v dané spolecnosti zit nebo alespoini neni
schopen Zzit bez konflikti s Sir§im spolecenstvim a jeho socidlnimi normami.

Funkce socializace z hlediska jedince je tedy nepochybnd; Spatné socializovany jedinec
ve spolecnosti Spatné pieziva, nesocializovany nepiezije vibec.

Pritbéh socialniho procesu

Socializa¢ni proces probihd v urcitém skupinovém prostiedi, pficemz rodina je
nejvyznamnéjsi ze skupin, které pretvareji clovéka v socidlni bytost a které formuji jeho
osobnost. Pro socidlni povahu ¢lov€ka ma zasadni vyznam to, v jakych skupindch se
pohybuje, v jakych skupinach Zije.

V pritbéhu tohoto procesu musi jednotlivec porozumét kultuie dané spole¢nosti;
l.internalizovat, tj. ptijmout za svij urcity soubor hodnot, jez dand spolecnosti sdili
a urcity soubor norem, jejichZ dodrZovani spolecnost vyzaduje;

2.ovladnout zakladni zpiisoby chovani v typickych socialnich situacich, to znamena, Ze se
musi naucit hrat ur€ité socilni role.

Socializace predstavuje vztah vzajemného plisobeni mezi spole¢nosti a jedincem:

spolecnost --- socializace --- osobnost

Zatimco psychologie si v§ima piedevSim vztahu ,,socializace — osobnost*, sociologie se
zamétuje na vztah ,,socializace — spole¢nost™.

Socializace zabezpecuje vrustani ¢loveka do spole¢nosti a kultury a znamena ziskévani
socialnich dovednosti, navykli a postoji potifebnych pro styk s lidmi, pro pfijiméni
raznych spolecenskych roli, morélnich 1 jinych norem spole¢nosti.

Socializace se uskuteciiuje ve spoleCenskych a mezilidskych vztazich vziajemnym
pusobenim osob, skupin, instituci.

Nékdy ma specifickou podobu zamérného piisobeni (v rodin€ — vychova, dité se u¢i napft.
pozdravit, potka-li znamého c¢loveka), ale pifitom neustdle piisobi rtizné socializacni



stimuly nezdmérné, zivelné (prostfedi — ptsobeni filma, reklam, knih, ale také vzora
dospélych).

Kazdy znas je subjektem i objektem socializaCnich vlivl, tzn., ze pfijimame i
pfedavame podnéty ke vristani do spolecnosti.

Spolecnost jako celek socializa¢né plisobi na jedince prostiednictvim riznych ¢initel.
Funkeci Ciniteld socializace mohou plnit nejriznéjsi socialni skupiny a nejriznéjsi osoby,
s nimiz jedinec vstupuje do rtiznych vztaht.

Hlavnimi Ciniteli socializace jsou takové socialni skupiny, do nichz je jedinec zaclenén
relativné trvale, a které proto maji moznost dlouhodobého ptisobeni. Jde piedev§im o
rodinu, $kolu, vrstevnickou ¢i zajmovou skupinu, socidlni skupiny na pracovisti. Mezi
Cinitele socializace pocitame také sdélovaci prostiedky.

Cinitelé socializace

Rodina, ktera je vyznamnym a specifickym Cinitelem. Rodina dava ditéti prvni, a proto
jiz velmi silné zkuSenosti do dalSiho Zivota. Ukazuje mu, jak se lidé chovaji jeden ke
druhému, zda spolupracuji a poméhaji si, jak reaguji, kdyz se jim néco nedati. Dité sleduje
nazory, postoje i hodnoty matky a otce, zjiStuje, co je tkolem muZe a Zeny. Rodina
pfedava zakladni model socialni interakce a komunikace v malé socialni skuping.
Zaclenuje dit¢ do urcitého zpusobu zivota, pieddva mu socidlni pozadavky a normy a
reguluje jejich pfijeti. Rodina a jeji citové zdzemi jsou pro vyvoj ditéte nezastupitelné.
Kladné, vielé citové vztahy v rodin€ usnadnuji vytvoreni kladného vztahu k lidem viibec.

Vrstevnicka skupina je zpravidla malou socialni skupinou, jejiz ¢lenové jsou si blizci
vékem. Z tohoto hlediska je homogenni. Vrstevnické vztahy v ni vznikajici maji rizné
formy, promitaji se do riznych aktivit jedince. Vrstevnické skupina ovliviiuje vyvoj ditéte
uz od ptedskolniho véku, ale zvlastniho vyznamu nabyva v obdobi dospivani. Dospivajici
se osamostatiiuji, odpoutavaji se od rodiny a navazuji nové, diferencovangjsi vztahy
s jedinci obojiho pohlavi. Vrstevnicka skupina vytvati ,,cviéné pole“ pro osvojovani
novych roli, zvladani novych situaci, které pfinasi dospivani a dospélost.

Socialni skupiny

Skupina je velmi frekventovany termin nejen v sociologii, ale i v jinych védnich
disciplinach a hovorové feci, kde ma rizné vyznamy. V sou€asné dobé€ patii k nejcastéji
uzivanym sociologickym pojmiim.

Pfi posuzovani vzniku socidlni skupiny nelze vychdzet z rozboru mysleni, citéni a jednani
jednotlivych lidi. Nutno zkoumat — jak a pro€, pod vlivem kterych Cinitelli vnitinich i
vnéjSich dochdzi ke vzniku socialnich skupin. Kazdy ¢lovék ma ptirozenou potiebu
zacletiovat se do skupin. Tato potieba odrazi védomi ¢lovéka, tak jako potieby télesné
odrazeji télo. Jedinec, ktery neni soucasti zadné skupiny, se stdva uzavienym systémem a
hrozi mu utrpeni ¢i zanik. Postaveni jedince ve skupiné je dano jednak jeho schopnosti
prosadit sam sobe a své myslenky a jednak jeho umem byt vhodnym odrazovym polem
pro ostatni ¢leny skupiny.

Schopnost prosadit sam sebe urcuje postaveni v hierarchii skupiny. Kvalita vyvoje
jednotlivce v urcité socidlni skupiné je ur¢ena jeho schopnosti vidét vztahy mezi lidmi a
vyuZit jich.

Pasivni jedinci, ktefi maji sviij osobni cil stanoven nejisté a neurcité, jsou dileziti pro
dynamickou stabilitu skupin. Kazdy nemtize byt aktivni, pokud je, tak ne stale. Clovék



muZze mit problém nalézt pro sebe skupinu a ne kazdy dokaze vyuzit moznosti socialni
skupiny.

Skupina ma v riznych pojetich rtizné vyznamy. Sociologické pojeti skupiny je ovlivnéno
tim, Ze prvnim typem skupin, jez byly podrobeny empirické analyze, byly tzv. skupiny
primarni. Tento pojem zavedl do socialni psychologie v roce 1902 americky sociolog C.
H. Coolley.

Socialni skupinu lze vymezit jako kvalitativné specificky socialni Gtvar vytvareny ur¢itym
poctem k sob¢ nalezejicich Clenti.

V kazdé skupiné probihaji socialni procesy, které maji vliv na vznik mnoha variant
zakladnich a charakteristickych znakl skupiny a jejich funkénich vztaht, podle kterych
je mozné z ruznych hledisek provést klasifikaci a typologii skupin.

Sociélni skupina, kterd v sobé zahrnuje mnozstvi jedincii na zakladé podobnosti nebo
stejnosti se nazyva socialni kategorie. (déInictvo, inteligence, soukromi podnikatelé¢ a
podobn¢). Socidlni kategorie nemusi byt pevné organizovana. Hranice zajmu téchto
socialnich kategorii jsou rozplyvavé, avsak jejich ¢lenové maji urcité mentalni, pracovni,
kulturni rysy, které jsou podobné ¢i stejné.

Socialni skupina vznikd z urcité spolecenské potieby, projevuje se vnitiné jednotnou
zorganizovanosti, vnitini mentalni jednotou vztazenou k ur¢itému cili a vnéjsi specifickou
funkei, jiz se odliSuje od jinych socidlnich skupin. Tak vznikaji a zanikaji socidlni
skupiny, mensi, vétsi, volngji €i pevnéji organizované, s jednozna¢né stanovenymi cili, ¢i
jen s mlhavymi pfedsevzetimi.

Zakladni rysy a znaky skupiny

Socialni skupina je definovana rysy jako mentalni jednota a socialni funkce.
Mentalni jednota se uskutecnuje stalymi psychickymi a ¢innostnimi interakcemi ve
smyslu celku. Tato jednota, pokud se vytvofila ma charakter norem. Jedinec, ktery vstoupi
do socialni skupiny — rodina, politickd strana, — pokud je jeho vstup dobrovolny, ji
ptijima.
Socidlni funkci skupiny rozumime ¢innost na zachovani jeji existence a na jeji preZiti a
zaroven na sluzbu SirSimu celku. Je to nejcharakteristictéjsi rys skupiny, svymi funkcemi
se navzajem socialni skupiny lisi.
Mezi zékladni znaky skupiny patfi:

o interakce, tj. soubor vzajemnych aktivit,
kooperace,
vytvareni socialnich norem, cili a hodnot,
védomi ,,my* (sounalezitosti a ptislusnosti ke skuping),
integrace a identifikace,
struktura (diferenciace socidlnich pozice — statusti a roli),
velikost,
trvani a mnoho dalSich znak, jako napt. zpisob vzniku, homogenita, solidarita,
otevienost, autonomie, stabilita, vnitini koheze, ovlivnitelnost, tradice,
vytvafeni autostereotypil a heterostereotypli, druh kontroly, autority a vnéjsi
referen¢ni systém skupiny.

O O O O o0 O O

Vsude tam, kde se ocitne vice lidi pohromad¢, vznikne urcitd obecna socidlni situace,
nutnost vzajemné se néjakym zptisobem uspotadat, n¢jak se konstituovat v fad nebo systém.
To je podminka, ma-li byt spoluziti jedinch mozZné, chtéji-1i obhdjit n€jaky spole¢ny zajem,
vykonat dilo nebo dosahnout svych cili. Jde o vzdjemny proces ovliviiovani, jehoz



vysledkem je spontanni proména ndzoru, postojl, citii a Cinnosti ve smyslu uspofadani se
v fad.

Skupina si vytvari své vlastni normy, role a oCekavani, jak se maji ¢lenové chovat a
produkuje sankce proti tém, kdo se neptizpusobi. Skupina si vytvari védomi spolecného cile
¢i vlastniho ucelu a mezi jednotlivymi Cleny skupiny se rozvijeji riizné vztahy.

Typologie skupin

Socialni skupiny jsou riznymi sociology ¢lenény riizn€. Setkame se s ¢lenénim na:

malé a velké, prvotni a druhotné, primarni a sekunddrni, formdlni a neformdlni,
referencni a skupiny clenstvi, jednofunkcni a mnohofunkcni a dalsi.

V¢tsi diiraz nez na obecnou definici skupiny klade sociologie na typologii skupin:

Podle velikosti byvaji skupiny déleny na malé a velké, kde neni ani tak dilezity pocet ¢lentl,
jako zpusob jejich kontaktu.

Malé skupiny umoziuji bezprosttedni kontakt ,.,tvari v tvai“, coz je zpravidla mozné pti
poctu ¢lenti neptfesahujicim 20 az 40 ¢lent.

Velké skupiny buduji svlij pocit identity na zékladé interakci v malych skupinéch.
Interakce mezi lidmi trva dobu del$i nez nékolik minut a ¢lenové vnimaji skupinu jako
skupinu a sebe jako jeji ¢leny.

Podle povahy vazby mezi ¢leny byvaji skupiny déleny na primdrni a sekundarni.
Primarni skupina je vzdycky malou skupinou, kde ptevazuji asto intimné¢ ladéné osobni
vztahy. Vztah ke skupiné jako celku se tvofi skrze vztahy k jejim jednotlivym ¢lentm.

U sekunddrnich skupin ¢lovEk naopak ziskava urcity vztah ke svym koleglim teprve
zprosttedkované, na zéklad¢ toho, ze jsou ¢leny téze skupiny jako on.

Podle stupné, v némz jsou explicitné vytvafeny pozice ¢lend a jejich vzidjemna prava a
povinnosti, mizeme dale skupiny dé€lit na formdalni a neformalni.

Formalni skupina je typem socidlni skupiny, jejiz vznik a smysl je dan predem a zvenci.
Clenové jsou spojeni formalnimi socialnimi vztahy, jejich interakce je regulovéna
explicitnimi normami, socialni pozice a jejich diferenciace je hierarchizovana predem
organiza¢nimi normami. Dlivod existence formalni skupiny nevyplyva zevniti skupiny, ale
mimo ni. Formalni skupiny nejsou totozné s tzv. sekundarnimi skupinami a nelze je s nimi
zaménovat.

Neformalni skupina je typem socialni skupiny, vzniklé na zaklad¢ neformalnich socialnich
vztaht, tj. na vzajemném osobnim vybéru ¢lend. Vznika spontann€, smysl a divod jeji
existence je dan zevnitt, cil, normy strukturu atp. vytvaii skupina sama. Clenové jsou
spojeni podobnymi nebo shodnymi nézory, hodnotami, postoji, soudy, vzajemnou sympatii
apod. Tato skupina nevznikd na zdklad€¢ vnéjSich impulsi, pfedem urcenych cilech, ale
vznikd samostatné, a 1 kdyZ vznikne uvnitt formalni organizace, je na ni v tomto smyslu
nezavisla. Tyto skupiny nelze zaménovat s tzv. primarnimi skupinami.

Podle zptusobu, jakym je jedince se skupinou spjat, liSime skupiny c¢lenské a referencni.
Do clenské skupiny jedinec aktualn€ ndlezi. Na referencni skupinu se orientuje svymi
hodnotami a svym jednanim 1 v pfipadé, Ze neni jejim ¢lenem.

Referencni skupina je skupina, v niz kolektiv, jeho minéni, pfesvéd¢eni a zpisoby jednéni
jsou rozhodujici pro formovani naSeho vlastniho minéni, ptesvéd€eni a zplsobu jednani.
Déva nam model, s nimZ se miizeme neustale srovnavat. Clovék se ptimkne k jedné skuping
a tim se také formuluje jeho nazor, skupina ho ovliviiuje. Opusti-li tuto skupinu pro jinou,
dovida se Ze piedchozi nazor byl $patny. Kazda skupina, k niz se jedinec hlési, hodnoti svét
z urcitého hlediska.

V jistém smyslu opakem referen¢ni skupiny je tzv. ,,out-group®. Na rozdil od ,,in-group®,
kdy individuum se povazuje za Clena skupiny a uziva v souvislosti sni vyrazu MY,




v ptipad¢ ,,out-group* neciti ¢lovek s piislusnou skupino zhola nic spole¢ného, distancuje
se od téch, které oznacuje vyrazem ONL

Malé, prvotni ¢i primarni, neformalni a referen¢ni skupiny (rodina, parta, kolektiv) jsou
takové skupiny, v nichz prevazuje osobni pojitko. napt. vécny, konkrétni, emocionalni
vztah, ktery panuje mezi jednotlivymi ¢leny.

Naopak velké, druhotné ¢i sekundarni, formalni skupiny (politicka strana, primyslovy
podnik, pracovni skupina) jsou takové, v nichz ptevazuji neosobni pojitka. Kazdy c¢len
zaujima misto ve stanovené hierarchii.

Krome¢ téchto skupin existuje jesté cela fada jinych déleni, napt. podle stupné stalosti, podle
miry exkluzivity (oteviené, uzaviené), podle zplisobu nabyvani ¢lenstvi (narozenim,
vstupem) 1 podle zptisobu pozbyvani ¢lenstvi (zrusitelné, nezrusitelné).

Kazda socidlni skupina si vytvaii svlj vlastni systém norem a hodnot.

Normy mohou byt bud’ stanovené nebo zvykove vzité, maji urené hranice. UrCuji co by
meélo byt (napf. v roding to jsou dodrzovani manzelské vérnosti, vychova déti, uroven
bydleni atd.).

Hodnoty jsou jevy lidského prostiedi, které slouzi k uspokojovani ¢lenti socialnich

skupin. Kazdé skupina ma vlastni zebfi¢ek hodnot (svoboda, zdravi, majetek, penize,
vzdglani). Clovék se v ramci socidlni skupiny snaZi uspokojovat pfani a potieby.



