1. KOMUNITNI PRACE

VYMEZENI POIMU

KomuNITA

Komunita je mnohozna¢ny termin a mé rizné vyznamy. V ¢eském Encyklopedickém
slovniku je heslo komunita uvedeno jen jednou a je definovéno z hlediska sociologického a
psychologického. Sociologicky - jsou definovany dva hlavni ptistupy:

e Teritoridlni (sidelni, ekologickda) - je to souhrn osob, které¢ Zziji v urcitém
vymezeném prostoru, kde vykonavaji kazdodenni aktivity a obvykle tvorii
autonomni jednotku (velikost nerozhoduje - obce, sousedstvi, kraj, stat, apod.).

e Zajmova (moralni, psychickd, spiritudlni) — skupina lidi, kteti maji spole¢né
z4jmy, myslenky a ideje, 1idé se stejnym etnickym ptivodem, postizenim apod.

Psychologicky je definovana jako typ organizace, kde jsou odstranény vztahy
nadfizenosti a podtizenosti, ¢imz se dosahuje lepsi komunikace a spoluprace.

V zahrani¢nich slovnicich najdeme odkazi vice. Napt. anglicky Collinsiv jazykovy
slovnik obsahuje 16 hesel, v americkém Crolierové multimedialni encyklopedii je na toto heslo
celkem 1 363 odkazi.

Podle Jarvise lze definice zahrnout do péti zakladnich okruhti:
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2. Komunitu ptedstavuje jakakoliv geograficka oblast, v niz lidé ziji.
3. Komunitu pfedstavuje jakakoliv geografickd oblast, v niz lidé Ziji a jsou ve
vzajemne¢ interakci.
4. Jde o vzdélavaci ¢innost skupiny lidi, ktefi se vzdélavaji mimo zdi Skolské
instituce.

Muzeme rozlisit také:

e Terapeutickou (lé¢ebnou) komunitu — specificka forma organizace
lécebné instituce, kterd umoznuje otevienou komunikaci vSech ¢lenil
instituce v¢etné pacientll a jejich spolurozhodovani a podileni se na 1écbé.

e Vycvikovou komunitu — zaméfeni na sebepoznani, nacvik nezbytnych
dovednosti (komunikace apod.), postojl, apod.

Komunita je socidlni misto, kde ¢lovék muze ziskévat lidsko-emociondlni podporu,
ocenéni a praktickou pomoc v kazdodennim Zivoté.

Kromé vyse uvedenych definici, 1ze komunitu chépat jako skupinu nebo tym, takze ji 1ze
definovat nasledovné¢:
,, Komunita je skupina lidi, kteri néco sdileji. Obsah sdileni muze byt velmi rizny.
Napriklad to miize byt oblast, kde Ziji (napriklad jihocesi), mohou to byt spolecné zdajmy
(napriklad modelari), mohou to byt spolecné hodnoty (napr. vegani). “ (Hajek, 2006)

Nekteti autofi vymezuji pojem komunity striktnéji. Naptiklad autor knihy ,,The
Different Drum: Community Making and Peace” (1987), Scott Peck, uvadi, Ze komunita ma
tyto zasadni charakteristiky:



Identita a sounaleZitost - ¢lenové maji vysoké sebeuvédoméni i uvédomeni si ostatnich
a svéta, ktery je obklopuje. Organizacéni kultura je prodchnuta pocitem miru, lasky, moudrosti
a sily. Clenové to Gasto vnimaji tak, Ze tento pocit sounaleZitosti piesahuje jejich individualitu,
pti¢emz si to nekdy (ne vzdy) vztahuji 1 k néjaké vyssi sile (moudrosti, duchu apod.)

Prostiedi - komunita je bezpeéné misto. Clenové skupiny si poméhaji, sdili své obavy
a bez pocitu ohrozeni mezi sebou volné komunikuji.

Reseni konfliktii - konflikty jsou v komunité fe§eny moudfe. Lidé si naslouchaji,
respektuji jeden druhého. Uzndvaji svoje omezeni i omezeni ostatnich, chapou vzajemné
rozdily a respektuji je. Nezapasi mezi sebou.

Pfijimani rozhodnuti - ¢lenové komunity se schazeji, aby véc posoudili z vice hledisek
a pochopili kontext celé situace. Rozhodnuti takto ucinéna jsou ohleduplnd k zajmim vsech
zainteresovanych stran.

Vedeni - komunita neni vedena jedincem; je vedena spiSe duchem komunity, ktery je
vytvaren spole¢né. (Hajek, 2006)

Komunitni préace je jednou z hlavnich forem a metod socialni prace (vedle individudlni-
ptipadové a skupinové socidlni prace). Komunitni prace se uplatiiuje v ramci statniho i
soukromého sektoru a zajist'uji ji komunitni pracovnici. Aby mohli dobie vykonavat svou praci,
musi disponovat ur¢itymi znalostmi v dané problémové oblasti — bydleni, socidlni zabezpeceni,
organizace, instituce — mistni sprava a dovednostmi, mezi které patii motivace klientli, analyza
potfeb, vyzkum, skupinova prace, vyjedndvani, adekvatni komunikace, poradenstvi,
management — ¢asovy, finan¢ni, projektovani, zdznam a psani zprav, monitoring, evaluace,
apod. Spousta téchto dovednosti je totozna s dovednostmi zdravotni sestry.

Komunitni pracovnici ov§em nepracuji jen v zafizenich socialni péce, ale také naptiklad
v institucich, které se zabyvaji zdravotni politikou komunity, bydlenim a rozvojem komunity,
politikou zamé&stnanosti v komunit€ apod. Komunitni prace se uskuteciiuje jak v ramci statniho,
tak 1 nestatniho sektoru.

Komunitni prace nereprezentuje jednotny model prace s komunitou. Do tohoto ptistupu
nalezi rizné Skoly a patii mezi né¢ modely oznacené napiiklad jako organizace komunity,
socialni rozvoj, rozvoj lokality ¢i socidlni planovani. Komunitni pfistup stavi na hodnotach,
jako jsou naslouchéni jeden druhému, vytvateni ptilezitosti ke spolecné diskusi a sdileni ndzorti
1 zazitkd a na spolupraci zvladani nesnazi, pti spoleném uceni a objevovani feseni.

Komunitni socialni prace je:

Metoda, ve které jsou jednotlivci, skupiny a organizace zapojeny do planované ¢innosti
s cilem ovlivnit spolecné problémy.
Napomaha rozvoji spole¢enskych instituci a zahrnuje dva diileZité procesy:
v' planovani - tj. vymezeni problémovych oblasti, diagnostikovani pfipadd,
zformulovani feSeni,
v’ organizace — tj. stanoveni nezbytnych strategii pro ovlivnéni ¢innosti.
Usili, které je zaméteno na podporu kolektivni aktivity lidi, ktefi sdileji uréitou potebu.
Pomoc obycejnym lidem, aby spoleénym usilim zlepSili svoji vlastni komunitu
(Twelvtrees).
Metoda FeSeni socialnich problému prostiednictvim podpory spolecenstvi — komunit,
v mistech, kde lidé ziji a kde problémy vznikaji.
Metoda smérujici k vyvolani a podporovani zmény v ramci mistniho spolecenstvi.
Vychdzi z toho, Ze komunita ma vice sil a moznosti nez jedinec, ale i jedinec ma obvykle vice
sil nez se domniva, jen je potieba t€émto sildm dat moznost, aby se mohly objevit. Cilem je



podpoftit vlastni aktivitu lidi, navodit prostiedi, ve které spolu mohou jinak a i¢innéji nez dosud
komunikovat o urcitém problematickém tématu. Toto téma musi byt témto lidem spolecné.
(Kratka, Silhakova, 2008)

ETAPY A CILE KOMUNITNI PRACE

Komunitni prace by neméla byt nahodilou aktivitou, méla by postupovat v téchto krocich:

Monitoring, porozuméni komunité a jejim socidlnim problémim (pribézné sledovani
lokality s cilem v€asného odhaleni problémt a ziskani co nejvice informaci. Miize mit charakter
sbéru a vyhodnocovani informaci).

Porozuméni systému socidlnich sluzeb v komunité€ (jejich propojent).

Vyzkum a analyza, piiprava intervence — zdsahu — na makrourovni (pokud se béhem
priabézného monitoringu zacind projevovat n¢jakd nesrovnalost, je k jejimu hlubSimu
pochopeni mozno vyuzit vyzkum — dotaznik, expertni rozhovor aj.).

Projektovani, rozvoj intervencni strategie (navrzeni projektu, jehoz cilem ma byt
odstranéni nebo zmirnéni problému — identifikace problému lokality, cile projektu, zdroje, které
budou pfi jeho realizaci vyuzity a konkretizuje se provadéci plan, zjednodusené feCeno -
problém — cil - vysledek).

Vybér vhodné strategie a vhodnych taktik (metod, technik). Implementace (provedeni,
uskute¢néni) — jde o vlastni ¢innost.

Hodnoceni — evaluace (hodnotici vyzkum) uskuteénéné intervence — ma piinést
informaci o efektivité daného programu.

CILE KOMUNITNIi PRACE:

studium socidlnich potieb a problémt lokality,

zpracovani navrhil feSeni potieb a problémd,

zajisténi podpory pro navrhovana feSeni (podpora napt. mésta, regionu),
integrace vSech dostupnych prostredkti komunity k realizaci projektu (vyuziti i
zahrani¢nich zkusenosti). (Kratka, Silhakova, 2008)

OSOBY V KRIZOVE SITUACI A V PROBLEMATICKEM PROSTRED]

Déti a mladistvi v krizové situaci

Jde o skupinu, kterd je mnohdy vystavena krizovym situacim v rodin¢ (zanedbavani, tyrani ze
strany dospélych) ale 1 ve Skole nebo v blizkém okoli (Sikana, stolking, neschopnost, vyrovnat
se s naro¢nou osobni situaci apod). V téchto ptipadech slouzi tzv. centra krizové pomoci,
telefonicka linka bezpe€i. Zminéné sluzby musi tzce spolupracovat se Skolami a
zdravotnickymi zafizenimi, kterda mohou primarné odhalovat prvky télesného ¢i psychického
stradani déti a mladistvych.

Rodice s détmi v krizové situaci




Nejcastéjsi krizovou situaci, do které se zminéna skupina dostava je zadluzenost a nebezpeci
chudoby. Spoustéem socialni udalosti miize byt nezaméstnanost jednoho z rodi¢ii a nasledné
finan¢ni problémy, které jsou spojeny se ztratou bydleni a hrozbou exekuce.

Dalsi krizovou situaci mlize byt zdvazna nemoc ¢lena rodiny a zména Zivotni tirovné.

Pfi feSeni moznych probléma Ize vyuzit poradenské sluzby, zaméfené na dluhovou
problematiku, sluzby pedagogicko-psychologické poradny, manzelské poradny a sluzby
socidlniho poradenstvi, které zajist'uji i pravni sluzby.

Obcané v krizové situaci

V krizové situaci se ocitnou ob¢ané pii nahlé ztrat¢ majetku (povodné, pozary, trestné Ciny)
nebo pii ztraté¢ blizkého Cloveéka (nahlé umrti ¢lena rodiny, ztrata blizkého, apod.). Sled
nékolika krizovych socialnich udalosti mtize vést az k ztrat¢ domova a zpusobit, Ze se obcan
ocitne na ulici bez jakychkoliv prostfedki. Pomoc lze vyhledat v pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb — azylové domy, nocleharny. Soucasn¢€ v téchto zafizenich funguje i
poradenska sluzba, kde je lidem poskytovana i pomoc s vyfizovanim dokladli na ufadech,
pomoc psychologa apod.

V ramci socialni pomoci je jim poskytnuto bezplatné poradenstvi a mozZnosti finan¢ni a hmotné
pomoci, o které rozhoduje piislusna obec ¢i mésto.

Déti a mladistvi, zijici v rizikovém socialnim prostiedi

Jde o skupinu, ktera je ohroZena socidln¢€ patologickymi jevy (zavislost na drogach, kriminalita,
zaSkolactvi, Sikana, apod.) V prostiedi, které je rizikové jsou zfizena nizkoprahova centra pro
déti a mladez, kterd se vénuji zejména volnocasovym aktivitdm a zabraiiuji volnému potulovani
déti po ulicich. Jde o ambulantni zafizeni socidlnich sluzeb, které mé predev§im vychovny a
preventivni charakter. V tomto prostiedi funguji i tzv. kontaktni centra, ktera zajist'uji pomoc
drogové zavislym i lidem bez domova (vyména inj. stiikacek, hygienické sluzby, potravinova
pomoc, poradenstvi, zdravotni pomoc). Soucasné€ zde funguji 1 terénni sluzby, kde dochazeji
socialni pracovnici do vybranych rodin a poskytuji pomoc pfi feseni dluht, pii vychovnych
problémech s ditétem apod. Nelze opomenout i vyznam socialni prace piimo na ulici tzv.
streetwork, ktera je specificka tim, Ze socialni pracovnik vyhledava rizikové skupiny ptimo
v terénu a snazi se na né€ pusobit ,,zevniti* a ovlivilovat tak jejich zdvadové chovani.

Osoby Zijici ve znevyhodnéném socio-kulturnim prostiedi

Jedna se nejvice o etnika s kulturni odliSnosti. Jejich problémem je socialni zaclenéni do
majoritni spolecnosti a uplatnéni na trhu prace. V lokalitach, které jsou ohroZené socidlni
exkluzi, je dlouhodobd nezaméstnanost a permanentni zadluZenost. Obcané mohou
v souvislosti s témito problémy vyuZivat sluZzeb komunitni péce, ktera je zacilena na feSeni
problémt kulturni odliSnosti a nezadouciho chovani komunity a pomoci jim tak se znovu
zaclenénim do spolecnosti. V téchto oblastech jsou k dispozici nizkoprahova centra pro déti a
mladez, poradenské sluzby, zaméfené na kontakt sUfady, na moznosti vzdélavani a
rekvalifikace a v neposledni fadé 1 pravni sluzby. V terénu pracuji komunitni socidlni
pracovnici, ktefi Gizce spolupracuji se ¢leny dané komunity a snaZi se pozitivné ovliviiovat Zivot
komunity.

MARGINALIZOVANE SKUPINY

Déti a mladistvi ohrozeni drogovou zavislosti.
Osoby opoustéjici ustavni péci.

Osoby bez pfistresi.

Osoby vracejici se z vykonu trestu.



Osoby drogovée zavislé nebo 1é¢ici se z drogové zavislosti.

Vsem vySe zminénym skupindm je vénovana péce, zamétena piedevsim na tercidlni prevenci.
To znamena, snahu, zaclenit se do normalniho Zivota, navazat vztahy s rodinou a prateli,
pomoc, pii uplatnéni na trhu prace a ziskat ubytovani spolu s vyfeSenim socialni podpory.
Cilem je zabranit dalsi socialn¢ patologické situaci. Vyznamnou ulohu zde ma kuratorska a
mediacni sluzba a sluzby socidlni prevence.



2. MULTIKULTURNI PECE

Kulturné specificka péce je ptistup vznikly ze spojeni péce a ptivodné antropologického
pojmu kultury. Pojem ,,kultura® ma ovsem fadu riznych aspektt, které jsou:

Normy, idealy a vidéni svéta nabyté v kulturnim prostiedi davaji jednotliveim, kteii se jimi
fidi, pocit bezpeci, soundlezitosti a fadu. Kulturni hodnoty se ¢asto fidi nadosobnimi symboly
a odlisuji se od biologicky a geneticky pfedan¢ho dédictvi. Znamenaji rovnéz urcity zdvazek a
odpovédnost.

Kultury se vyznacuji zjevnymi i nepozorovanymi pravidly chovani a lidskymi o¢ekavanimi.

Kultury vytvareji hmatatelné jednotici symboly — naptiklad styl odévu, a na druhé stran¢ i
nematerialni vyjadieni své svébytnosti — zvlastni slovni pojmenovani, gesta, piedstavy.

Kultury maji tradi€ni obtadni praktiky, stravovaci ritualy atd.

Na kulturu 1ze nahlizet z hlediska jejiho pfislu$nika i ,,zevniti* — to oznac¢ujeme jako ,,emicky*
pohled. Ten vyzaduje znacnou sdilnost a pochopeni, nebot’ ne vzdy je pro Clovéka z dané
kultury snadné se o ném svéfovat. Druhy, rovnéz nezanedbatelny, je pohled ,.eticky*, tj. z
vngjsku (vné dané kultury).

Kultury se vyznaCuji vnitini (intrakulturni) variabilnosti i variabilnosti ve vzdjemném
(extrakulturnim) srovnani.

Od pojmu kultura je vhodné odlisit pojem ,,etnikum®. Ten obycejn¢ odkazuje na barvu pleti a
narodni dédictvi. Kultura pfedstavuje komplexnégjsi, holisticky ndhled, ktery zahrnuje navic
(ziskan€) zivotni hodnoty, postoje, atd.

VysSe zminéné kulturni hodnoty definujeme néasledovné:
Jsou to silné vnitini a vnéjSi orientujici sily, které formuji a usporadavaji mySleni,
rozhodovani a jednani jednotlivce nebo skupiny. (Ivanova, Spirudova, Kutnohorska, 2005)

ZAKLADNI POJMY MULTIKULTURNI PECE

Pro socialni odborniky ptedstavuji vlastni (i klientovy) kulturni hodnoty voditka v
socidlni ¢innosti. Pofadi priorit miZe byt jiné u osob pochazejicich ze zapadnich a z vychodnich
kultur. S tim by méli byt srozuméni a brat ohled na to, Ze vychodni oblasti jsou zdrzenlivé viici
zapadnimu nadSeni pro technologicky rozmach a rlist vykonnosti.

Dal$im pojmem vychazejicim z antropologie je Kkulturni $ok. Hovoiime o ném v
souvislosti s lidmi, ktefi jsou dezorientovani v cizim prostiedi, a obtiZzné hledaji zptisoby, jak
pfiméfené reagovat pfi kontaktu s piislusniky jinych kultur. Kulturni Sok vznika naptiklad v
souvislosti s pfist¢hovalectvim (imigraci) a uprchlictvim.

Diilezité jsou rovnéz pojmy uni(mono)kulturalizmus a multikulturalizmus. Prvni
oznacuje duraz na rozhodujici funkci matetské kultury pti formovani jednotlivce s ohlédnutim
od zkoumani jinych kultur; druhy oznacuje panoramatickou perspektivu, berouci v tivahu
existenci mnoha rozliénych kultur/subkultur a jejich vliv.



Uni(mono)kulturalizmus se poji s etnocentrismem, coz je piesvédceni, Ze vlastni osobni
zalozeni je tim nejkvalitngjSim ¢i nejpiijatelnéjSim v celém vybéru Zivotnich cest.
Etnocentrismus muze byt problémovy pouze tehdy, pokud (v ptipad¢ pecujiciho) udrzuje
neopodstatnéné rigidni stereotypy v pé€i a neusiluje o poznani a pochopeni zvyki jinych kultur.
Povédomi o jinych kulturdch poméha pecujicimu vcitit se do klientt* z odliSnych prosttedi —
pak se kuptikladu nepozastavi nad tim, ze nékteti klienti vyhledavaji jako pochoutku pokrmy z
hmyzu, vacic, apod.

Blizko k etnocentrismu ma pojem kulturni predpojatost (cultural bias). Takova
piedpojatost miize narusovat vztahy s klienty a obirat je o prostor, ktery pro projevy své kulturni
pestrosti maji.

Postoj vedouci v krajni podobé k popteni spolecnych rysi kultur a spole¢nych hodnot se
nazyva Kulturni relativizmus. Umirnény relativizmus se vSak otevird objevovani specifik a
obecnosti (univerzalii) napfi¢ kulturami, aniz by se pfitom naptiklad sestra vzdavala svych
vlastnich kulturnich kotend.

KULTURNI DIVERZITA, UNIVERZALIE A PRIBUZNE POJMY

Kulturni diverzita oznacuje rozmanitost kulturnich skupin a rozdily mezi nimi, které se
tykaji zivotniho stylu, jazyka, hodnot, norem a dalSich aspekti.

Naproti tomu kulturni univerzalie znamenaji to, co je vSem lidskym bytostem spole¢né;
vSeobecnou podstatu clovéka nebo skupiny predmétt a jevi. Piisné (kvantitativné a statisticky)
vzato vSak stoprocentni univerzalie neexistuji.

U pomahajicich profesionalti se nékdy vyskytuji naznaky rasové determinovanych
predsudkii (pficemz vyraz rasa se v popularnim uziti zplost'uje na barvu pleti, tedy fenotypicky
vzhled, bez zietele ke genetickym a kulturnim kofentim). Komunitni pracovnici se u¢i problémy
diskriminace a predsudkiti u¢inné¢ fesit. UCi se také vyhnout myslenkovym stereotypiim
nepruzného ,,Skatulkovani a rad&ji si osvoji hlubsi pochopeni a znalost odpovédi na otazku
PROC (klient takto smysli, jedna... apod.).

Piedsudky definujeme jako soustavu piedpojatych myslenek, predstav a ndzorti na
ur¢itého jednotlivee, skupinu nebo kulturu. Pfitom tyto mySlenky, pfedstavy a nézory
nezadoucim zptisobem zuzuji a zkresluji vidéni téchto osob a celé situace. (Ivanova, Spirudova,
Kutnohorska, 2005)

Pét hlavnich interakci v kulturnich modelech:

Kratky kontakt s jinou kulturou (culture encounter) — b&hem konferenci, apod. Casto
nestaci k plnohodnotnému pochopeni doty¢né kultury. Necini Clovéka expertem na otazky
daného kulturniho prostiedi.

Enkulturace (enculturation), tzn. v€lenéni se do dané kultury — spociva v plném poznani
a osvojeni si hodnot té ¢i oné kultury. Tak naptiklad prochdzi enkulturaci dité pti vychové v
roding€. O enkulturaci hovofime i1 u studentek oSetfovatelskych obort, které plné¢ pronikaji do
roli a struktur své profese, ,,08etfovatelské kultury*.

Akulturace — proces piejimani mnoha (ale obvykle ne vSech) ryst kultury B
jednotliveem nebo skupinou kultury A.



Socializace — jde o proces spoleCenského zaclefiovani; znamend naucit se béznému
pracovnimu a jinému fungovani v ramci vétsi spolecnosti nebo v rdmci urcité zeme.

Asimilace — obvykle oznacuje proces cilen¢ho a selektivniho pfizptisobeni; nedosahuje
miry akulturace a zlistava spise u jednotlivosti.

Kulturné rozmanita péce

Aby naSe péce byla kulturné pfiméfend, potfebujeme znat fadu kulturnich jeva v celé
jejich rozmanitosti. Zvlasté v novém tisicileti, které ptind$i mnoho zmén a vice heterogennich
populaci, bude nezbytné uplatiiovat transkulturni dovednosti co nejlépe. Socialni préce, kterd
bere ohled na kulturni diverzitu (rozmanitost), vénuje v praxi pozornost predevsim nasledujicim
Sesti jevum:
komunikaci;
prostoru;
socialnimu zaclenéni;
pojeti Casu;
vlivu prostiedi a vychovy;
biologickym odliSnostem (viz.: Schéma €. 1).

Schéma ¢&. 1: Sest jevii kulturni diverzity
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Spolu s rostoucim uvédoménim multikulturnich aspekti péce se rozSifuje termin
,kulturni kompetence* (zpusobilost pro kvalifikovanou kulturni péci).

Kulturni kompetenci lze definovat prakticky tolika zptsoby jako kulturu samotnou. Jak
Ivanova a kol. (2005) uvad¢ji, kulturni kompetence znamena uvédomeéni si samotné existence
¢loveéka s jeho zpltisobem mysleni, vjemy, a vlivem prostiedi, aniz by to mélo nezadouci vliv na
péci poskytovanou tomu kterému klientovi. Autorka dale dodava, Ze kulturni kompetence je
vlastné schopnost pfizplisobit péci klientovi. V tomto smyslu jde tedy o védomy proces, ktery
nema nutné linedrni pritbéh.



Kulturni kompetence oznacuje dlouhodoby proces sebevzdélavani, sbirani zkusenosti a
rozvoje vnimavosti i interaktivnich dovednosti. Tento proces se promita do osobnosti téch, kdo
péci poskytuji, i do péce samotné. Pro kulturni zpusobilost je nutné stale usilovat o takovou
pecovatelskou praxi a postoje, které dovoluji proménit vSechny jeji intervence na pocit
spokojenosti z pohledu klienta i personalu.

Kulturni kompetence ma dynamicky, pruzny charakter. Umoziuje jednotlivciim,
institucim a celym systémim poskytovat kulturné uzpisobenou péci, ktera vyuziva uc¢innych
strategii, vychazejicich z postojti, presvédceni, chovani a kulturniho dédictvi téch, k nimz je
péfe sméfovana. V osvojovani si kulturni zpiisobilosti hraje dulezitou roli myslenkové

zpracovani profesnich modelii. Jde ale o vic — o vyssi, propracovanéjsi uroven kognitivnich a
psychomotorickych dovednosti, postojti a hodnot.

Pti zajistovani kvalitni kulturné uzptisobené péce je tfeba myslet na to, ze kazdy jedinec
je svébytnou osobnosti s vlastnim kulturnim profilem, vlastni sumou prozitkli a zkuSenosti a
vlastnim inventafem kulturnich norem. Identita ¢lovéka naléza své vyjadieni i v osvojenych
kulturnich zvyklostech. Pes tuto jedinec¢nost je v§ak uzite¢nym vychodiskem obecna znalost o
dané kulturni skuping. (Ivanova, Spirudova, Kutnohorska, 2005)

MULTIKULTURNI VYCHOVA

Multikulturni vychova (Multicultural education) je nejcastéji se vyskytujici termin v
USA, Velké Britanii, Kanad¢, Australii, v mezindrodnich publikacich, sbornicich.

Cilem multikulturni vychovy je vnimani a hodnoceni kulturnich systému odlisnych od
vlastni kultury. Ptizptisobeni vychovného prostiedi etnickym, rasovym, nabozenskym a jinym
minoritdm a jejich specifickym jazykovym a kulturnim potfebam. Tolerance a kulturni dialog
v souziti ¢lendl riznych kultur, mensin ¢i vétSin.

Multikulturni vychova vyjadiuje snahy vytvatet prostiednictvim vzdélavacich programt
zpusobilost lidi chapat a respektovat i jiné kultury nez svou vlastni. M4 znaény prakticky
vyznam vzhledem k vytvafeni postojii vii€i imigrantim, pfislusnikiim jinych narodd, ras apod.

V politické roviné se multikulturalismus prosazuje zdirazilovanim lidskych prav a
svobod, které nesmi byt ohroZovany a deformovany privilegii ur€itych rasovych, etnickych
nebo nabozenskych skupin.

K rozvoji potfeby multikulturni péfe a stim souvisejici multikulturni vychovy v

celosvétovém meétitku ptispivaji nasledujici faktory:
e trvaly vzestup populacni migrace,
kulturni fluktuace a miSent,
narast kulturniho védomi klientt,
rozsiteni elektronické komunikace a tim 1 sbliZeni v prostoru svéta,
vyskyt kulturnich stretli, které poskozuji zdravi a Zivoty,
veEtsi pohyb profesionala po rliznych tzemich,
mnozstvi pravnich krokt, které podnikaji klienti na obhajobu svych kulturnich
prav,
z4jem o lidska prava, vCetné prava na adekvatni péci,
e stretdvani ,kultury zivota* (podpora zestarlych, péce o déti) s ,.kulturou smrti“
(eutanazie, potraty),



vétsi pozadavek kulturnich mensin na adekvatni péci,

prohlubovani rozdilti mezi kulturou chudych a bohatych,

vyskyt nasili, vyvérajictho Casto z hnévu nad socidlnim tutlakem nebo
nespravedlnosti,

SirS§i povédomi obyvatelstva o rozmanitosti kultur a o potiebé se smysluplné
dorozumét. (Ivanova, Spirudova, Kutnohorska, 2005)



