


11. Supervize v profesním poradenství 





Zásady formulace: 

O úroveň výš 

Dostatečný stupeň 
volnosti 



1) Měřitelný konečný efekt (jedno číslo v absolutní četnosti) 

2) Přidaná hodnota (výnosy/užitky z činnosti partnera přesáhnou náklady) 

3) Rozdíl ve výstupu a nejen v procesu (ne co kdo bude dělat, ale co to přinese navíc) 

4) Čeho si všimne, co zaplatí ( interní nebo externí klient) 

5) Benchmarking (výsledek srovnat s jiným subjektem) 

6) Zaznamenatelné reakce okolí (klient zvládne danou věc tak, že okolí spontánně 
zareaguje) 

7) Učení druhých (zvládá to tak dobře, že své znalosti a zkušenosti předává dalším = 
reprodukuje se) 

8) Kaskádovité členění cílů (k čemu to je, co to přinese ve vyšším kontextu, co ještě vyšším, 
proč vlastně, jaký z toho bude skutečný finální užitek, pro které zúčastněné strany) 



 
11.2 Sekvence supervizního procesu  

v profesním poradenství 

 



A: 
Základní 
pravidla 

B: 

Hranice 

C:  

Důvěryho
dnost 

D: 
Očekávání 

E: Vztahy 



A:  

Téma 

B: 

Cíle 

C: 

Prezentace 
tématu 

D: 

Přístup  

k věci 

E: 

Priority 



A: 

Spolupráce 

B: 

Pátrání 

C: 

Výzva 

D: 

Zastavení 

E: 

Potvrzení 



A: 

Zklidnění 

B: 

Poskytování 
informací 

C: 

Stanovení 
cílů 

D: 

Plánování 
aktivit 

E: 

Perspektiva 
klienta 



A: 

Zpětná vazba 

B: 

Uzemnění 

C: 

Společné 
vyhodnocení 

D: 

Hodnocení 
supervidovaného 

E: 

Stanovení 

nového kontraktu 



Eklektická taška se poradenskými nástroji 



• Role supervizora je určena následujícími etickými 
principy: 
 

• A) Věrnost - dodržování slibů 
• B) Možnost nápravy - snaha napravit případnou chybu 

nebo nesprávné jednání 
• C) Vděčnost - oplácení a vrácení druhým to, co učinili 

dobrého 
• D) Spravedlnost - snaha dávat všem stejnou měrou 
• E) Altruismus - pracovat ve prospěch druhých 
• F) Sebezpelšování - práce na sobě sama 
• G) Neubližování - neohrožovat druhé  

 



• Role supervidovaného je určena jeho osobní autonomií 
a kontextem případu: 

 

• A) nezávislost 

• B) odpovědnost 

• C) samostatnost 

• D) výkonnost 

• E) akčnost 

• F) kreativita 

• G) motivace 



Supervizor 

Supervidovaný 

Reflexivní 
spojenectví 

Základní citový 
vztah 

Nevědomý 
materiál 


