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___Chovani zaméstnancud v pracovni
skupine




~ « Definovatelné élenstvi
« Skupinove podvedomi
 Predstava sdileného ucelu

* VVzajemna zavislost

* VVzajemna soucinnost
opn ljet Ci




alni psy giiat anagementu se uvadi- dadn
——-sl-y-lyvedem lidi Kurta Lewina: R—
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~ 1.  Autokraticky styl
n Oznacovan jako autoritativni, diktatorsky, panovacny Ci patriarchalni

» Autokraticky vedené skupiny mohou vykazovat vyssi vykon nez
skupiny vedené demokraticky

n Podminky za nichz je efektivnéjSi autokraticky zptusobu vedeni:
=  Kdyz pracovnici nejsou na nic jineho zvykili,
=  Kdyz nejsou schopni participativhé spolupusobit,

= __Kdyz nemaji potiebu nebo nejsou motivovani participativhé pusobit, .
dyz mu3| byt ucinena rychla rozhodnuti e —

Kdyz je j adé formalni autority,

je mozne provedeni pokynu, aniz by museli rozumét obsahu a
dusledkim tohoto pokynu.




2. Demokraticky styl
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= kemunlkam 'mezi nadfizenym a podrlzenym =

~—=___Orientovan na spolupraci vedouciho s kolektivem, na
uplatnéni vlastnich nazoru a iniciativy

Znaky vedouciho pracovnika dem. stylu:

Informuje své spolupracovniky o zavaznych otazkach,
Vysvétluje ¢lenim pracovni skupiny své cile,
Tolerantni vudi kritice a dosahuje otevifeného a volného
hovoru se spolupracovniky,

voluje ¢lenum pracovni skupiny, aby s nim pracovali
pusobem K oni povazuji z%psi T —

edouci pracovnik se snazi neresit problemy, problemy
nevyvolavat a ani je neidentifikovat
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~vymezenych podminek: —
-_:> Kdyz zlistava dost ¢asu na rozhodnuti,

= Kdyz je ohrozena formalni nebo odborna autorita
vedouciho tak, ze je nejisté, zda pracovnici
budou akceptovat pokyn,

= Kdyz se pracovnici mohou motivacne rozvijet
omoci atraktivnich pobidek,

vnici mohou




- = —Konkrétni-spoleCenske postaveni(bez ohledu,
zda jde o inzenyra, delnika ucne, Ci reditele).

2. Role
= UrCity standard jednani, ktery ostatni Clenove
skupiny oCekavaji od jednotlivce

& Obsahuije tfi znaéné diferenc momenty:
ceka odle jejich typu,
Predstavy nositele role o jeho vlastni uloze,

= SkuteCny vykon role.




Pozice a role v pracovnich skupinach

= Wum pozrc:| a roli vedoucich podmku

. ‘Zafazeni ve formalni organizaci do pozic
linearnich (reditel, vedouci provozu, mistr)
spojenych s komplexnim rizenim nebo do
funkCnich pozic (namestkove reditele, vedouci.

pecialﬁde

spojeny

" oborovych U

M.




a) freditel
DOZI

=) | A 1 |

= 2Znavame cty
~__nadrizenymi:
.= ___prevlada individualni jednani vedouciho s podrizenymi a
- nedostatkem byva nedostateCna koordinace.
= vyuzivani neformalnich kontaktu vedouciho s podfizenymi
(kluby, obedy) k tomu, aby byli informovani o umyslech
vedouciho a nevyhodou je zkresleny charakter informaci
= vyuzivani ruznych porad a nevyhodou zde byva velka
casova ztrata

ﬁ;ozeznévéme tfi mozné varianty vztahu mezi podfizenymi a

adfizenymi uje vétSina a vedouci ma prévE/LeE!'
' Cip jednomyslnosti rozhodnuti, ktery vede k
vzajemnym ustupkum; rozhoduje vétSina a vedouci nema

pravo veta



b) specialista
pozice a role je urCena jeji

-5~ eRonomove - planovadi, ucetni, statlstlkoveatd
;3.*— —personalistée — psychologove, pravnici, sociologove

c) mistr

m ulohou je zajistit prubéh prace bezprostfednich vyrobcu — délniku

- pozice a role je zavisla na technologickém a organizacnim stupni
vyroby a proto podléha neustalym zménam

- Socialni orientace je velmi ruznoroda podle konkrétnich podminek:

ﬂﬁfikace s vedenim - kriticky k délnikiim, neprehlizi chyby e
dentifikace s délni ijima nazory dé organizaci prace

délnikiim
entifikace s ostatnimi mistry - spole€na situace a profesionalni
solidarita mistru
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- Fidicimi a fizenymi ,
—=__Rozli$ovany tfi zakladni styly fizeni:
1. autokraticky — zalozeny na zduraznovani
podrizenosti skupiny vedoucimu,

2. demokraticky — uCast Clenu skupiny na

rozhodovani,

ﬁolneho prubehu —

edou0| jen castecne.

‘zakladem je relaium.l,__

. Kterou r




~ Tti hlediska pro uréeni pozice jedincti ve
- skupiné:

* 1. hledisko socialni pritazlivosti

a) Popularni osoby

b) Oblibené osoby

eptované osoby |
— TTE——

Imostojici osoby
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~¢) Souputnici

d) Osoby pasivni

e) Osoby v periferni roli -

3. Hledisko skupinové akceptace jedincova prosazeni

kuping -
. -—-‘;
ﬁsoby odmitane .

c) Osoby osamocene
d) Osoby izolovaneé



