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Chovani zaméstnance v pracovni skupin¢ je
ovlivnéno socialnimi hodnotami, socialnimi
normami, pracovnimi pozicemi a rolemi.



>

Jsou predstavovany predméty a jevy
materidlni a nematerialni povahy, ke kterym
zamg&stnanci zaujimaji hodnotici vztah

materialni, duchovni, politickeé, moralni,
esteticke, v ,,uzsim slova smyslu“

hodnotovy system podle obsahu prace,
odménovani za praci, technicko-
organiza¢nich podminek prace, fyzického
prostredi, hygienickych podminek



Jsou nepsana a respektovana pravidla ja
zakladni rys podnikovée kultury

Upravuji konkrétni zptisob chovani
(vzajemny styk Clenu, pracovni vykon, miru
respektovani norem a predpisu, vztahy
Clent skupiny navenek)

Z hlediska osvojeni socidlnich norem
(znalost norem, zaklad jejich hodnoceni,
druh hodnoceni)



Postaveni, které zaméstnanec zaujima v
socialni strukture vztahu pracovni skupiny

SloZzka pracovni pozice:

kooperacni - spoluprace a plnéni ukoli
mocenska - rozhodovani o sk. zalezitostech
komunikacni - dostavat a prijimat informace

odmén - dostavat odmeény a disponovat s
nimi



Ocekavany standard jednani zaméstnanec v
pracovni situaci smeétujici ke spln€ni tkolu

Etapy a faktory realizace pracovni role:

osvojeni role

realizace role - zpusobilost a motivace
zamestnance, zkuSenosti, simultanni role

modifikace role
konflikt roli



Stret protichudnych sil, tendenci nebo :
motivu dvou nebo vice subjektu

vyznamny je pocet a hloubka konfliktu
zavazne a Casté konflikty zpusobuji emocni
unavu a vedou ke zdravotnim problémiim

konflikt sam o sob& neni patologicky jev
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>

1kt mezi dvéma ,,.ano*
1kt mezi dvéma ,,ne‘
1kt mezi ,,ano‘‘ a ,,ne*

1kt pozit. apetence a negat. indukce

konf]

1kt negat. apetence a pozit. indukce



PriCiny konfliktti v pracovni skupiné:

strukturalni pti¢iny
priciny v chovani a pracovnim jednani

konfliktogenni osoby

Konflikty s v€cnou pracovni podstatou je
nutné uchovat ve vécné rovin€ a hledat
jejich fesSeni.



P

Vyznam pro feSeni konfliktu ma osobneo
fidiciho pracovnika.

nahl¢ a pripravene konflikty
zjevne a skryté konflikty
funk¢ni a dysfunkCni konflikty

kratkodobé-strednédobé-dlouhodobé
konflikty



>

brat konflikty jako pruvodni jev zivota

bez emoci, konflikt fesSit vécné
nepodcenovat ani neprecenovat konflikt
nezaujaté posoudit argumenty druh¢ strany
nepozadovat hlavu nepritele

nepersonifikovat vécné pri¢iny konfliktu



umet rozeznat naznaky bliziciho konfhik
umet konfliktu predchazet

pi1 vzniku konfliktu neodkladat jeho feseni
pravidlo nezaujateho postoje

posuzovat objektivné

poznat stav véci a zvazit SirSi souvislosti

uvédomit s1 vlastni pozici



