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Vyuka v ZIMA2021:

PREDNASKY - Ing. Karin Gajdova, Ph.D. (pfednasky a zkoudkovy test)
Prednasky pro studenty kombinované formy studia

— 1. blok (1. pfednaska): 23. 9. 2021 uvodni pfednaska, podminky studia

— 2. blok (2. pfednaska): 21. 10. 2021 jednotlivé okruhy — viz pfednasky na is.slu.cz

— 3. blok (3. pfednaska): 25. 11. 2021 predtermin zkouskového testu nebo probirani okruht ke zkouSce
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*  Verejné sluzby

+ Matersky obor: Verejna ekonomika a sprava, navazujici magisterska forma studia
»  Zkratka: EVSNKVSL

Kredit: 5 kreditu
« Zakondeni: Zkouska




PFedmét Vefejné sluzby %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Cil predmetu

Cilem pfedmétu je objasnit teorii sluZeb, podstatu vefejnych sluzeb a jejich postaveni v ekonomice statu.
Seznamit studenty se socidln¢ ekonomickymi aspekty vetejnych sluzeb a poukdzat na jejich vyznam v
reproduk¢énim procesu, s dirazem na rozvoj lidského potencidlu. Vysvétlit vyznam vetejnych sluzeb, jejich
odvétvovou a organiza¢ni strukturu s akcentem na poskytovani vefejnych sluzeb a poukazat na ptistup
Evropské unie k vefejnym sluzbam.
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Struktura predmetu R

. Teoretické vymezeni sluzeb

. Sektor sluzeb a jeho postaveni v ekonomice

. Specifika sféry sluzeb

. Marketing sluzeb

. Kvalita sluzeb

. Nastroje manazerstvi kvality sluzeb

. Systém manazerstvi kvality v organizacich sluzeb
. Ekonomicka podstata veiejnych sluzeb

9. Rozvoj vetejnych sluzeb jako piedpoklad socialniho rozvoje
10. Vetejné sluzby a rozvoj lidského potencidlu

11. Vzd¢elavani ve vetejné sprave

12. Vetejné sluzby a EU.

13. Evropska komise a sluzby v obecném zajmu
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1.Teoretické vymezeni sluzeb

Obecné¢ aspekty sluzeb, vymezeni pojmu sluzba - vymezeni sluzeb prostfednictvim konstitutivnich znakd, statistické vymezeni
sluzeb, vymezeni sluzeb v narodohospodaiském pojimani, vymezeni sluzeb jako negativni definice zbozi. Sluzby jako
nematerialni statky.

2. Sektor sluzeb a jeho postaveni v ekonomice
Faktory ovliviiujici rozvoj sluzeb - chovani spotiebitelti, demografické zmény, nabidka spotiebnich a investi¢nich statkd, socialni
zmény, ekonomické a pravni zmény. Vyvoj trhu sluzeb. Postaveni a funkce sluzeb v ekonomice.

3. Specifika sféry sluzeb
Specifické znaky vlastni sluzby - nematerialnost, neskladovatelnost, neodd¢litelnost, variabilita, komplexnost, neopakovatelnost,
kolektivnost, nenahraditelnost. Specifické znaky procest poskytovani a spotfeby sluzeb. Specifické znaky trhu sluzeb.

4. Marketing sluzeb
Uvod do marketingu sluzeb, postaveni a cile organizace. Misto marketingové analyzy v systému marketingovych aktivit.
Zvlastnosti vyzkumu a segmentace trhu v oblasti sluzeb. Marketingovy mix a marketingové fizeni v sluzbach.
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Struktura predmetu — podrobneji (2/3) et o

5. Kvalita sluzeb
Pojem kvality sluzeb, dimenze kvality sluzeb. Teoretické aspekty méieni kvality sluzeb. Problémy v oblasti méfeni kvality
sluzeb. Méteni pozadavki na kvalitu sluzeb. Méteni kvality sluzeb orientovano na poptavku a na nabidku.

6. Nastroje manazerstvi kvality sluzeb
Zasady manazerstvi kvality. Techniky planovani kvality sluzeb. Techniky fizeni kvality sluzeb. Techniky zkouméani kvality
sluzeb. Techniky zabezpecovani kvality sluzeb.

7. Systém manazerstvi kvality v organizacich sluzeb

Naklady a pfinosy implementace systému manazerstvi kvality v organizacich sluzeb. Hospodarnost a ndklady manazerstvi
kvality. Zisk z manaZzerstvi kvality v organizacich sluzeb. Modelové propocty ndkladove - vynosové analyzy. Perspektivy
manazerstvi kvality v organizacich sluzeb.

8. Ekonomicka podstata vetejnych sluzeb

Charakteristika procesu tvorby sluzeb, jeho specifika, ekonomické aspekty, kategorie veiejnych sluzeb. Podstata vetejného
sektoru, obsah a rozsah veifejného sektoru, vetejny sektor a vykon funkci statu, funkce verejného sektoru pti formovani sluzeb,
vybrana odvétvi vefejného sektoru z aspektu poskytovani verejnych sluzeb.
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10. Vetejné sluzby a rozvoj lidského potencialu
Podstata lidského potencialu, kvalifikacni, hodnotové orientacni, socializacni a tvofivy potencial, odvétvi rozvoje Clovéka
(Skolstvi, zdravotnictvi, kultura, socidlni péce, t€lesna kultura).

11. Vzdélavani ve veiejné spraveé

Komplexni pojeti systému vzdélavani ve vefejné spraveé, vzdélavani pracovnikil ve statni a vetejné sluzbé, vzdélavani volenych
¢lentl zastupitelstev, profesionalni vzdélavani o verejné spraveé, obecné vzdélavani o verejné spraveé, koncepce vzdeélavani Clent
obecnich a krajskych zastupitelstev v CR.

12. Vetejné sluzby a EU

Vymezeni sluzeb v obecném zajmu, ekonomické a neekonomické sluzby. Evropské pojeti sluzeb v obecném zajmu, jejich
organizace, financovani a vyhodnocovani. Sluzby v obecném zajmu a globalizace.

13. Evropska komise a sluzby v obecném zajmu

Sdileni zodpovédnosti za sluzby v obecném z4djmu mezi EU a Clenskymi staty. Hlavni zésady ptistupu Komise ke sluzbam v
obecném zajmu. Nové sméry jednotné politiky v oblasti sluzeb v obecném zajmu.
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Literatura a dalsi zdroje ke studiu ——

Povinna literatura

. Bila kniha o sluzbach v obecném zajmu.

. Zelena kniha o sluzbach v obecném zajmu.

. DENHARDT, J. V., DENHARDT, R. B. The New Public Service: Serving, Not Steering. New York, 2011. ISBN 978-0-765-63117-6.
. MATEIDES, A., DADO, J. Sluzby. Bratislava: Epos, 2002. ISBN 80-8057-452-9.

Doporucena literatura

. MATEIDES, A., DADO, J. Manazérstvo kvality sluZieb. Banska Bystrica: EF UMB, 2004. ISBN 80-8055-888-4.
BENCO, J., KAMODA, J., MECIAR, I. Verejné sluzby. Prievidza: Alfa, 2004. ISBN 80-967609-9-8.
MAJLINGOVA, L. a kol. Verejné sluzby. Banska Bystrica: EF UMB, 2002. ISBN 80-8055-754-3.

DAVIES, H. T. O., NUTLEY, S. M., SMITH, P. C. What Works?: Evidence-based Policy and Practice in Public Services. Bristol, 2000.
ISBN 1-86134-191-1.

. Fr. Ochrana — Veiejné sluzby, jejich poskytovani, zadavani a hodnoceni
. J. Slavik — Marketing a strategické Fizeni ve vefejnych sluzbach
- ..Nutné k aspésnému zvladnuti zkousky: prevazné PREDNASKY!!!!! — k dispozici na.is.slu.cz (ve sloZce studijni........

materialy u daného predmétu)
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Pozadavky pro uspesneé absolvovani kurzu e

Kratka esej
Zkouskovy test
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« Napsat kratkou esej v rozsahu 1 - 2 strany A4 zabyvajici se prikladem verejnych sluzeb v praxi
* Poslat na email gajdova@opf.slu.cz — do 11.11.2021

*  Poznamky:

Nehledejte v tom nic slozitého ;-)
Jde pouze o Vase zamy$leni napsané na 1 — 2 strany — oblast vefejnych sluZeb v praxi

Neni stanoven format — ale staci dodrzet zakladni zasady psani ve wordu — pismo velikost cca 12, normalni okraje, napsat nazev
prace atd.

Neni hodnoceno bodové
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Termin zkouSkoveého testu — domluva se studenty na predterminu —
+ dalSi terminy budou v lednu 2022 pro individualni pfipady

 Forma zkouskového testu:
— Kombinovana:
+ 8 otazek a,b,c
« 2 otazky otevrené
* Mozné ustni dozkouSeni
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Hodnoceni zkouskového testu me

 Maximalné Ize ziskat 100 b.
* Minimalné pro uspésné absolvovani kurzu je potfeba ziskat 60 b — pro znamku E

A 100 — 91
B 90 - 83
C 82-75
D 74 — 66
E 65 -60
F 59-0

« Je mozné ustni dozkouSeni — viz informace na prednasce
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* Dotazy?
»  Predtermin zkouskového testu?




