Verejné sluzby
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StéZejni okruhy pro uspéSné zvladnuti zkouskového testu

Nepovinna ,,pomiicka*

Vazeni studenti, pozadali jste mé o vytvoreni urcité pomiicky, ktera Vs nasmeéruje na jednotlivé
okruhy, které je nutné si nastudovat pro uspesné zvladnuti zkouskového testu. Vse co je
probirano v ramci tohoto predmétu je samoziejmé podstatné — pro pripadné zajemce
doporucuji prostudovat vsechny materialy, které mate k dispozici na strankach predmétu
vis.slu.cz. Popripadé pro ziskani sirsich znalosti jsou k dispozici doporucené odborné zdroje.
NizZe naleznete pouze urcité ,,zuzeni*
vyuzijte prednasky, které mate k dispozici v ppt.

¢

nutné problematiky pro zkouskovy test — k dohledani

Pojem ,,sluzby

Vymezeni sluzeb prostfednictvim konstitutivnich znaka
Odvétvové ¢lenéni sluzeb

Postaveni sluzeb v ekonomice

Faktory ovliviiyjici rozvoj sluzeb

Specifické znaky sluzeb

Specifické znaky poskytovani sluzeb

Marketingovy vyzkum ve sluzbach

Specifické znaky marketingového mixu vefejnych sluzeb
Faktory ovliviiyjici kvalitu sluzeb

Modely posuzovani kvality sluzeb — znat alespon prvnich 5 modeld (Zeithamlova, Shostackova,
Donabedian, Fisk, Gronroos)

Metody manazerstvi kvality sluzeb
Pti¢iny existence vetejného sektoru
Charakteristika ¢istych vetejnych sluzeb
Vécné Elenéni vefejnych sluzeb v CR
Veftejné sluzby v historickém vyvoji
Trzni a netrzni sluzby

Netrzni a polotrzni vetejné sluzby



Lidsky kapital
Lidsky potencial
Vzdélavani uiednikll — zvlastni odborna zptsobilost

Evropskeé pojeti sluzeb v obecném zajmu



