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Uzavirani smluv na dalku

* Obecna uprava smluvniho prava v ustanoveni § 1724 a nasl. ObcZ

* Smlouvou projevuji strany vuli zfidit mezi sebou zavazek a ridit se
obsahem smlouvy, pricemz smlouva je uzavrena, jakmile si strany

ujednaly jeji obsah

* Formy uavreni
e Obecné neni nutna pisemna forma (vyjimky)

e Vétsina smluv ustne

* Prostredky komunikace na dalku = bez fyzické pritomnosti stran
* Nejcastéji prostfednictvim internetu (email nebo webové stranky)



Nabidka

* Je predpokladem uzavreni smlouvy

e Z navrhu na uzavreni smlouvy (nabidka) musi byt zrejmé, ze ten, kdo
jej €ini, ma umysl uzavrit urcitou smlouvu s osobou, vuci niz nabidku
cini.

* Nabidka musi obsahovat podstatné nalezitosti smlouvy, ktera ma byt

uzavrena
* Jde o minimalni obsah stanoveny zakonem, napr. u kupni smlouvy viz § 2079
Obcz

* Nabidka ucCinéna ustné musi byt prijata bezodkladneé

* Nabidka ucinénd v pisemné formé vUuci nepritomné osobé musi byt
prijata ve |hUté uvedené v nabidce (akceptacni Ihita).



Nabidka emailem

* Podobny postup jako pri sjednani smlouvy béznou postou

Smlouva je uzavrena
Nabidka zaslana Odeslani akceptace okamzikem, kdy

emailem (=ndvrh na nabidky emailem navrhovateli dojde
uzavreni smlouvy) adresatem nabidky email s akceptaci
nabidky




Uzavirani smluv prostrednictvim webu

* Pro sjednavani smluv prostrednictvim webovych stranek (zejm. e-
shopy) se uplatni ustanoveni §1732/2 OZ

* zbozZi vystavené na webové prezentaci mlze byt ndvrhem na uzavreni
smlouvy! vyplnéni formularoveé objednavky a jeji potvrzeni pak lze povazovat
za zaslani prijeti navrhu na uzavreni smlouvy

* Pokud provozovatel napr. e-shopu nechce takovy postup pri uzavirani smlouvy
aplikovat je nutné, aby na e-shopu upozornil uzivatele, ze vystavené zbozi
neni nabidkou (Casté v praxi).
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nabizeného k
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objednavky nabidky zajemci

Vyplnéni
objednavkového
formulare =
navrh na
uzavreni smlouvy

vyhradou, Ze
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Prijeti nabidky (akceptace)

* Osoba, které je nabidka urcena, nabidku prijme, projevi-li s ni v€as vuci
navrhovateli souhlas.
* | pozdni prijeti nabidky ma ucinky v€asného prijeti, pokud navrhovatel bez
zbytecného odkladu alespon ustné vyrozumi osobu, které nabidku ucinil, ze prijeti
povazuje za v€asné, nebo se zacne chovat ve shodé s nabidkou

* Plyne-li z pisemnosti, ktera vyjadruje prijeti nabidky, ze byla odeslana za takovych
okolnosti, ze by dosla navrhovateli vcas, kdyby jeji preprava probihala obvyklym
zpusobem, ma pozdni prijeti ucinky v€asného prijeti, ledaze navrhovatel bez odkladu
vyrozumi alespon ustné osobu, které byla nabidka urcena, ze povazuje nabidku za
zaniklou.

* MIceni nebo necCinnost samy o sobé prijetim nejsou.

* Projev vule, ktery obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, je
odmitnutim nabidky a povazuje se za novou nabidku.



Obchodni podminky

= soubor pravidel, kterd upravuji vzajemna prava a povinnosti ucastniku
urcitého typu smluvniho vztahu

* pravne zavazné pouze v pripade, ze prislusna uzavrena smlouva na
tyto obchodni podminky odkazuje
* Pripojenim k nabidce (napr. prilozené v .pdf v emailu)
* Odkaz na obchodni podminky a seznameni s jejich obsahem

* Zejm. na e-shopu, kde je hypertextovy odkaz u webového formulare (navrh na uzavreni
sml.), pozor neplati pro smlouvy se spotrebitelem (musi mit znéni smlouvy i podminek)

* Nestaci jejich vystaveni, musi byt prokazatelné sezndmeni (checkbox)

* Odkaz na vSeobecné obchodni podminky vypracované odbornymi nebo
zajmovymi organizacemi



Jednostranna zména obchodnich
podminek

* §1752 ObcZ

* uzavira-li strana v bézném obchodnim styku s vétSim poctem osob smlouvy zavazujici
dlouhodobe k opétovnym plnénim stejného druhu s odkazem na obchodni podminky a
vyplyva-li z povahy zavazku jiz pfi jednani o uzavieni smlouvy rozumna potreba jejic
pozdéjsi zmény, lze si ujednat, Ze strana muze obchodni podminky v priméreném rozsahu
zmenit (napf. smlouvy s operatory, na dodavku energie, hostingové sluzby, cloudové sluzby)

* Obchodni podminky musi obsahovat:
e ZpUsob, jakym opravnéna strana oznami zménu obchodnich podminek
* hromadny email, nebo oznameni po pfrihlaseni do IS
* Pravo druhé strany odmitnout zménu a vypovédét smlouvu
* Nesmi byt podminéno — napt. poplatkem, osobni navstévou apod.
* Vypovédni dobu (pro pripad odmitnuti zmén)

* Rozsah zmén
* Napt. legislativa, technologie atd.



Ochrana spotrebitele

* Na spotrebitele je casto pohlizeno jako na ,slabsi stranu® v
zavazkovém vztahu, ktery uzavira s podnikatelem

e Zaklad verejnopravni ochrany
 zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele

e Zaklad soukromopravni ochrany
* ObcZ

e Dalsi



Pojem spotrebitel

* Spotrebitel je definovan jako

 fyzicka osoba,
* nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti (viz § 420 Obc¢Z) nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani (napr. advokat, |ékar apod.),

 vstupuje do smluvniho vztahu s podnikatelem (napf. pri koupi zbozi na
eshopu).



Adhézni (formularova) smlouva

e Kazda smlouva, jejiz zakladni podminky byly uréeny jednou stranou
(poskytovatelem plnéni), aniz by slabsi strana méla skutecnou
moznost obsah téchto zakladnich podminek ovlivnit.

* Typicky formularové smlouvy (banky, operatori, energie...)
* Smlouvy uzavirané na eshopu

* Ochrana slabsi strany — neplatnost nékterych ujednani

 Slabsi strana musi byt vzdy prokazatelné seznamena s obchodnimi
podminkami, samostatnym cenikem apod.

* Prosty odkaz v zapati stranek na sml.podminky nestaci
* Vyslovny souhlas s obsahem
* Neplatnost necitelnych nebo nesrozumitelnych dolozek



Informacni povinnost vuci spotrebitel
(§1811 ObcCZ) = infomacni minimum

* Jiz v procesu objednavky na eshopu musi podnikatel poskytnout tyto informace:

svoji totoznost, popfipadé telefonni Cislo nebo adresu pro dorucovani elektronické posty nebo jiny
kontaktni udaj,

oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti (zpravidla u konkrétni nabidky zbozi),

cenu zbozi nebo sluzby, pfipadné zplsob jejiho vypoctu vcetne vsech dani a poplatkd (zejm. DPH a
zpusobem, ktery nesmi vzbuzovat pochybnosti o celkové cené),

zplsob platby a zplsob dodani nebo plnéni (vétSinou pfi objednavkovém procesu),
naklady na dodani, a pokud tyto naklady nelze stanovit predem, Udaj, ze mohou byt dodatecne

uctovany (stale Castéji cena alespon jednoho zpusobu dopravy pfimo v ramci nabidky, ostatni v
nabidkovém procesus

udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoz i o pravech ze zaruky a dalSi podminky pro
uplatiovani téchto prav (standardné byva v obchodnich podminkach),

udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku, ma-li byt smlouva uzavrena na dobu
neurcitou (netyka se prodeje zbozi, v praxi jde o nékteré sluzby),

ljdajde)o funkcnosti digitalniho obsahu, véetné technickych ochrannych opatreni (napfr. pouziti DRM
apod.),

udaje o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, ktere jsou podnikateli znamy
nebo u nichzZ lze rozumné ocekavat, Zze by mu mohly byt znamy (napf. MIN.pozZadavky na HW),

Vi



Dalsi informace v pripade uzavirani
smlouvy distancnim zpusobem

* Platba a naklady
* naklady na prostredky komunikace na dalku, pokud se lisi od zakladni sazby,
* Udaj o pripadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyzadovana,

e v pripadé smlouvy uzavirané na dobu neurcitou nebo jejimz predmeétem je opakované plnéni,
* Udaj o cené nebo zplsobu jejiho uréeni za jedno zuctovaci obdobi, kterym je vidy jeden mésic, pokud je tato cena neménna
* Udaje o veskerych danich, poplatcich a ndkladech na dodani zboZi nebo sluzby uréenych zplisobem podle druhého bodu,

e Zavaznost smlouvy
* v pripadé, Ze se jedna o smlouvu, jejimZz predmetem je opakované plnéni (napf. dodavky energii nebo
telekomunikacnich sluzeb), nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat,
e Odstoupeni od smlouvy
» pokud Ize vyuZit prava na odstoupeni od smlouvy, podminky, IhGtu a postupy pro uplatnéni tohoto prava,
» formular pro odstoupeni od smlouvy (dle nafizeni vlady ¢. 363/2013 Sb.)

* udaj, ze v pripade odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel naklady spojené s navracenim zbozi a predbezny
odhad nakladu pokud nelze zbozi vratit béznou postovni cestou

* udaj o povinnosti uhradit pomeérnou cast ceny v pfipade odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je
poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo

* usmlouvy jejimZ predmétem je dodani digitalni obsahu nedodaného na hmotném nosici (zejm. stazitelny
SW), informace o nemozZnosti odstoupit od smlouvy

 Redeni sporl ze spotfebitelské smlouvy
* Informace o moZnosti mimosmluvniho zpUsobu reseni sporu



Zmirnéni

* \/ pripadé, ze prostredek komunikace na dalku neumoznuje
poskytnuti celého rozsahu informaci pred uzavrenim smlouvy (napf.
telefon, SMS), postaci uvést

* Udaje podle § 1811 odst. 2 pism. a), b), c) a g) a udaje podle § 1820 odst. 1
pism. b), c) a h).

» Ostatni udaje sdéli podnikatel spotrebiteli v textové podobé nejpozdéji do
doby plnéni.



Nasledky neposkytnuti informaci
spotrebitel

* \ pripadé neposkytnuti informaci
* 0 vysSi dani a poplatkl nebo nakladech

e 0 tom, ze spotrebitel nese naklady na vraceni zbozi v pripadé odstoupeni od
smlouvy bez udani dlivodu

neni spotrebitel povinen tyto naklady hradit

* 0 moznosti odstoupit od smlouvy

lhdta k odstoupeni od smlouvy se prodluzuje o 1 rok



Nepripustna ujednani v obchodnich
podminkach

* Obecné jsou zakazana ta ustanoveni, ktera zakladaji v rozporu s pozadavky
primerenosti vyznamnou nerovnovahu prav a povinnosti stran v
neprospéch spotrebitele (§ 1813)

* Napr. dohoda o automatickém prodluzovani smlouvy uzavrené na dobu urcitou s

kratkou IhGtou poskytnou spotrebiteli k projeveni nesouhlasu s pokracovanim nebo
dohoda o neprimeérené vysoké smluvni pokute

 Vyslovné vylouceny ujednani, ktera (§1814)

vylucuji nebo omezuji prava spotrebitele z vadného plneni nebo pravo na nahradu
skody {nelze sjednat se spotrebitelem omezeni Skody)

ji Bodnikateli pravo odstoupit od smlouvy bez udani davodu, zatimco

e dava
spotljfe iteli tato prava upiraji nebo obecne podnikateli davaji narok smlouvu

vypovedeét bez duvodu zvlastniho zretele bez pfimérené vypoveédni doby
* Odkladaji urceni ceny az na dobu plnéni

* Davaji podnikateli pravo zvysit cenu aniz by mel pravo spotrebitel od smlouvy
odstoupit, pokud je toto navyseni podstatné

* Umoznuji podnikateli ménit prava a povinnosti stran bez dohody se spotrebitelem



Odstoupeni od spotrebitelské smiouvy
sjednane na dalku

* Nejcastéjsi smlouva uzavirana pres internet je kupni smlouva

* Byla-li smlouva uzavrena pfri pouziti prostredki komunikace na dalku,
ma spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit za téchto podminek:
* bez uvedeni divodu,
* bez jakékoliv sankce,
e do 14 dnii od prevzeti plnéni (pro splnéni Ih{ty sta¢i odstoupeni odeslat)

* Asymetricky umoznuje slabsi strané sml.ukoncit
* Duvod: omezend moznost ,prohlédnout” zbozi



PocCatek behu lhuty pro odstoupeni a
forma

 Lhuta Ctrnacti dnu bézi
* V pripadée smlouvy o poskytnuti sluzby ode dne uzavreni smlouvy
e U kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,

e U smlouvy, jejimZz predmétem je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika
casti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi,

* U smlouvy, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode
dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

Staci v této |hUté prokazatelné ODESLAT (nemusi byt doruceno)

* Forma odstoupeni:
 Jakymkoliv zplsobem, ktery zajisti predani projevu vule podnikateli
* Email, formular na webu, telefon, ustné pri osobni navsteve
* Informacni povinnost podnikatele poskytnou vzorovy formular (nar. viady)



Dusledky odstoupeni

* Povinnost kupujiciho vratit prodavajicimu zakoupené zbozi
* Odstoupeni od smlouvy a vraceni nemusi nutné splyvat
* Pro platnost odstoupeni a zachovani 14denni lhlty je nutno odstoupit

* Vratit zbozi nutno bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 14 dnu od
odstoupeni — pfi prodleni nemusi prodavajici vracet kupni cenu

* Povinnost prodavajiciho vratit kupujicimu zaplacenou kupni cenu



Nemoznost odstoupit od smlouvy

* Smlouvy o dodavce zbozi upravené na prani spotrebitele (na miru,
napf. sklenicka s vypiskovanym monogramem)

* Smlouva o dodani zbozi v hygienickém obalu
* Smlouva o dodavce zbozi podléhajici rychlé zkaze

* Smlouvy o dodani zvukovych nebo obrazovych nahravek nebo
pocitacovych programu pokud spotrebitel porusil jejich originalni obal




Online aukce

* elektronické aukce jsou zvlastni zplisobem uzavirani smlouvy
 Specificky zplsob vybéru smluvniho partnera

* Nabizejici osoba informuje blize neurceny okruh subjektl o zaméru uzavrit
smlouvu a specifikuje dalsi parametry (napfr. cenu)

* svitézem aukce je uzavrena smlouva
* aukcni portal je provozovatelem sluzby uréené tretim osobam
spocivajici v moznosti prodeje a nakupu zbozi (prip. sluzby).
e aukro.cz, bazar.cz, eBay.com



e Z pohledu smluvniho prava zde dochazi k uzavirani nékolika typu
smluv:

* Smlouva mezi aukénim portalem a jeho uzivatelem (prodavajicim Ci kupujicim)

» Zakladem zde je zavazek aukéniho portalu realizovat online aukci pro své uzivatele za
ucelem nakupu a prodeje zbozi a dostat za to sjednanou provizi z takto uskutecnéného
obchodu a na strané uzivatele zavazek dodrzovat obchodni podminky.

e Byva doplnéno dalsimi sluzbami: zejm. reklama
e Kupni smlouva

* Nabidka: auk¢ni nabidka probiha formou verejné soutéze o nejvhodné;jsi navrh na
uzavreni kupni smlouvy, pricemz predmétem kupni smlouvy je prodavajicim vystavené
zbozi a jedinym kritériem vybéru nejvhodnéjsiho navrhu je kupni cena. Aukro.cz
stanovuje, ze prodavajici neni opravnen odmitnout vSechny navrhy na uzavreni kupni
smlouvy ani si takové pravo vyhradit v popisu zbozi.

* Prijeti nabidky: za akceptaci navrhu a uzavreni kupni smlouvy se povazuje to, zZe
prodavajici (prijemce navrhu) po skonceni aukcni nabidky kontaktuje kupujiciho
(navrhovatele), ktery formou tzv. prihozu nabidl nejvyssi kupni cenu. Za kontaktovani
kupujiciho (navrhovatele) se povazuje téz odeslani zbozi na adresu kupujiciho, popt.
zaslani mailu odeslaného automaticky systémem aukcniho portalu.



E-aukce probihaji formou verejné
souteze o nejvhodnejsi nabidku (§1772 —
1779 ObcZ)

* Prodavajici = vyhlasovatel vyzve k podani ndvrht (nabidek) na
uzavreni kupni smlouvy, jejimz predmeétem je zbozi specifikované v
popisu nabizeného zbozi

* Povinnost popsat vlastnosti zbozi, upozornit na pripadné vady u pouzitého
zbozi, uvést dalsi podminky (cenu prepravy, pfip. moznost odbéru zdarma

atd.)
* Kupujici podavaji navrhy na uzavreni smlouvy (nabidky)

 Blize viz podminky aukénich portald
» automatické prihozy, lhuty apod.

* moznost uzavrit smlouvu primo za danou cenu , kup ted” na Aukru — v tom
pripadé je navrh prijat okamzikem, kdy prodavajicimu doru¢eno oznameni



Odpovednost provozovatelu aukcnich
portalu

* Provozovatel aukcniho portalu je v postaveni poskytovatele sluzby
informacni spolecnosti spocivajici v ukladani informaci poskytovanych
uzivatelem (bezpecny pristav)

* Odpovida v pripade, ze se prokazatelné dozvi o protipravni povaze a
neprodlené neodstrani

* Padelky zbozi, zbozi porusujici prava k ochrannym znamkam nebo
autorska prava

* Provozovatel neodpovida, pokud na né neni upozornén
* Rozhodnuti SDEU C-324/09 ve véci L' Oreal SA v. eBay

 POZOR: V pripadé, ze marketingovée aukcni portal podporuje prodej, je spoluodpovédny!



