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Obecné informace o predmétu A%
SLEZSK

UNIVERZITA
CBCHODNE PODNIKATELSKA

13 x pf'edné§ka // 45 minut FAKULTA V KARVINE

Prednasky budou zaméreny na teoretické znalosti, které budou soucasti pribézného testu i
zkousky.

Po 14:45-15:30 B308

13 x seminar // 90 minut
Po 15:35-17:10 B308

Seminare budou zaméreny na praktické ukazky a samostatnou praci studentii/prezentaci
seminarni prace.

Posledni tyden vyuky bude vénovan opakovani, dotaziim a bude slouzit také jako nahradni
termin pro prezentace seminarnich praci.




Obecné informace o pfedmétu — obsah kurzu A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

1. Zakladni pojmy z teorie systému a teorie informaci PAXULTA ¥ XARVINE

Data. Informace. Systém. Informacni systém (IS). Prvky systému. Vazby. Obecné a kontextové
charakteristiky. Nastroje a metody tvorby, distribuce a prezentace informaci. Priprava
informacnich a propagac¢nich materiali. Vyhledavani informaci. Informacni centra. Internet.

2. Zakaznické prostredi a zakaznicky orientované systémy

Typy systémi v gastronomii, hotelnictvi a turismu. Potieby a pozadavky zakazniki.
Klasifikace a charakteristika objektu a sluzeb v gastronomii, hotelnictvi a turismu.

3. Architektury a specifika IS ve firmach zamérenvch na cestovni ruch a turismus

Architektura IS. Objekty a datové a informacni toky. Vyuziti IS v gastronomii, hotelnictvi a
turismu - informacni centra, hotely, stravovaci zarizeni, cestovni agentury, letecké spolecnosti,
dopravni spole¢nosti.

4. Rezervacni a poptavkové systémy

Oblasti vyuziti rezervacnich a poptavkovych systémii. Technologie rezervacnich a
poptavkovych systémii. Charakteristika vybranych systémi - Amadeus, Galileo, Mevris,
Wordspan, apod.




Obecné informace o pfedmétu — obsah kurzu A%
SLEZSK

UNIVERZITA
CBCHODNE PODNIKATELSKA

5. Systémy pro podporu rizeni a provozu ubytovacich a stravovacich zarizeni FAXULTA ¥ XARVINE

Definice kvality a jejiho vyznamu v gastronomii a cateringu. Definice faktori ovliviiujicich
uroven poskytovanych sluzeb. Mezinarodni systémy/standardy kvality sluZeb v oblasti
cestovniho ruchu. Analyza soucasného stavu kvality sluZeb v CR. MoZnosti zavedeni systému
kvality v CR. Softwarova podpora. Moduly systémi. EET.

6. Geografické informacni systémy (GIS)

Geoobjekty. Geodata. Mapy. Planovani tras. Mobilni komunikac¢ni zarizeni. GPS (Global
Positioning System) navigace. On-line GIS. Vyuziti GIS v cestovnim ruchu. Geocaching.

7. Projekty na informacni podporu ¢innosti ve firmach zamérenvch na cestovni ruch a
turismus

Realizace vychozi analyzy. Navrh architektury. Implementace. Evaluace. ZvySeni hodnoty
sluzeb.

8. Vvvojové trendy v oblasti vyuziti IS/ICT v cestovnim ruchu a turismu

E-tourism. Virtualni cestovni ruch. Turistické informac¢ni portaly. Mobilni aplikace. Online
dopravni situace, predpovéd’ pocasi, webkamery. Socialni sité. Vzajemné sdileni zkuSenosti.
Rychle se rozvijejici sluzby vyuzivaji IS/ICT v oblastech ubytovani (Airbnb, CouchSurfing) a
dopravy (Uber, Liftago, Taxify).




PoZadavky na absolvovani kurzu A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

1) PriitbéZny online test béhem vyukové ¢asti semestru pres IS SLU — 20 bodu PAKULTA U KARVINE

2) Seminarni prace formou prezentace schvaleného tématu na seminari - 20 bodu
3) Zavérecna online zkouska na univerzité pres IS SLU — 60 bodu

Hodnoceni:
94 -100 b.
85 - 93b.
77 -84 b.
69 — 76 b.
60 - 68 b.
0-59b.

O AR >




Vyukove materialy A%

UNIVERZITA
IS SLU:

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

https://is.slu.cz/auth/el/opf/zima2021/INMBPSCR/um/




Kontakty mzm%

UNIVERZITA
Ing. Radim Dolak, Ph.D. PARITTA Y KRR
dolak@opf.slu.cz
A405

konzultac¢ni hodinv pro obdobi vvuky v zimnim semestru 2021:
Pondéli: 17:10-18:40
Utery: 18:00-19:30




