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Komponenty BI — datovy sklad

* Provozni (transakCni) systémy

— slouzi k automatizaci provoznich ¢innosti a obchodnich procesi;

— umoZznuji

umoznuji evidovat zakazniky;
vystavovat objednavky;

rezervovat mistenky ¢i zboZi ve sklad¢;
planovat vyrobu;

kontrolovat plnéni zakazek;

evidovat transakce na uctu zakaznika;
vystavovat faktury;

parovat doslé platby od zakaznikii;
prevadét data do Ucetnictvi.
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Komponenty BI — datovy sklad mm%
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* Provozni (transakCni) systémy
— Problémy napiiklad s
e porovnat prodeje jednotlivych vyrobkii v riznych regionech za
poslednich 12 mésict;
» piedpovédét pocet zakazek na ptisti dva mésice;
 posoudit trend v pfijmech s eliminaci sezénnich vykyvi;
* seskupit zakazniky do segmentili se spolecnou charakteristikou;

* zjistit jaci zdkaznici maji tendenci prejit ke konkurenci atp.




Komponenty BI — datovy sklad mm%
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* Provozni (transak¢ni) systémy — pro¢ neni mozne¢ resit ukoly
uvedene na snimku €. 3?

— Nedostate¢na historie dat

* provozni systémy udrzuji z kapacitnich diivodt data starda pouze n€kolik mésici,
starSi data se piehravaji do archivu, kde maji velice omezenou vyuZitelnost.

— Nedostatecne techniky a nastroje pro zpracovani dat
e provozni systémy vétSinou disponuji sadou piipravenych reportil, které jsou navic
orientovany spise na sledovani procest a jednotlivych transakci neZ na globalni
pohled.

— NemozZnost zpracovat data z jinych aplikaci
* v zadné spole¢nosti neni pouzivan pouze jeden systém byt’ existuji velmi mohutna
feSeni jako je napt. SAP R/3, fada dat navic vznikd mimo provozni systémy tieba i
jako ptivodné pouze osobni aplikace nebo jsou z jinych zdroju.




Komponenty BI — datovy sklad mm%
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* Provozni (transak¢ni) systémy — pro¢ neni mozne¢ resit ukoly
uvedené na snimku €. 3?
— Nepftiznivy dopad na vykonnost provoznich systémil
* zpracovani dat v provoznim systémech k souhrnnym piehlediim a analyzim
predstavuje dalsi zatéz a vede k prodluzovani doby odezvy transak¢nich systémi
pro bézné uzivatele.
— VysSe uvedené ditvody vedou k zdsadnimu konceptu datovych skladt

* pozadavky na provozni systémy a na zpracovani dat pro rozhodovani jsou natolik
rozdilné, ze vyZaduji dva druhy systémi - provozni systémy a datovy sklad;

» datovy sklad je fyzicky a logicky oddé€len od provoznich systémii;

e data z provoznich systétmi se pievadéji do datového skladu, kde se po

transformaci ukladaji zpiisobem, ktery vyhovuje analytickému a prezentaCnimu
zpracovani vystuptl.




Komponenty BI — datovy sklad mm%
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* Datovy sklad r——
— Datovy sklad predstavuje ulozeni dat které ma nasledujici
charakteristiky

* integruje data z riznych zdroju do jednoho systému;

* obsahuje historii - jsou k dispozici data 1 za nékolik minulych let;

* data jsou uloZend na riiznych trovnich sumarizace;

* data se periodicky nacitaji z provoznich systému (vétSinou v noci a o
vikendech);

 uzivatel¢ data pouze Ctou, tj. neprovadi jejich zadavani ani je neméni;

* data usporadana podle jednotlivych subjekti;

» data z datoveho skladu se vyuzivaji pomoci Sirokého spektra metod pro
prezentace a analyzy dat.




Komponenty BI — datovy sklad mm%
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* Provozni systemy - koncepce

— dostat data do systému;

— uzivatelé maji moZnost zadavat data, ménit data, rusit data a Cist data;

— zajistuji automatizaci rutinnich ¢innosti;

— aplikace jsou v podstaté statické (poZadavky na funkc¢nost aplikace
jsou pomerng stale);

— podporuji kazdodenni firemni aktivity;

— orientované na vykonnost;

— proces 1mplementace a vyuzivani je pohdnén technologii (1.
impulsem k inovaci systému je nove systémove prostiedi, nova verze
databaze atp.).
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* Datovy sklad - koncepce

dostat informace ze systému;

uzivatelé maji moznost pouze Cist data;

umoznuji kreativitu uzivatell pi1 praci s daty (analyzy, prezentace);
aplikace jsou dynamické (pozadavky na funkcnost aplikaci se méni);
podporuji dlouhodobé strategie firmy;

poskytuji konkuren¢ni vyhodu;

proces implementace a vyuZivani je pohanén potfebami organizace
(). impulsem k inovaci systému jsou nove potieby uZzivateli).
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* Provozni systémy - technologie

zpracovavaji velké objemy malych transakci;

transakce neustale pridavaji a aktualizuji data;

dilezitym hlediskem je omezeni redundance dat;
integrita dat se zajiSt'uje datovym modelem a aplikacemi;

datové modely jsou optimalizované pro online aktualizace a rychlé
zpracovani transakci;

pouZzivaji se prevazné normalizovane rela¢ni datove modely;

zpracovavaji maly pocet komplexnich dotazil.
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Komponenty BI — datovy sklad mm%
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* Datovy sklad - technologie
— data se nacitaji davkovg¢;
— dualezitym hlediskem je rychly pfistup datim pro ucely analyz a
prezentaci;
— integrita dat se =zajisStuje pif1 davkovych nacitacich procesech
(transformace dat);
— datové modely jsou optimalizovan¢ pro rychlé zpracovani vystupii;

— pouziva se kombinace datovych modeli (normalizované a
denormalizované relacni modely, sumarizované tabulky, star schéma
datové modely, snow flake datové modely, fact constellation,
multidimenzionalni datové modely).
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Komponenty BI — datovy sklad mm%
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* Datovy sklad — nacitani dat

— Do datového skladu se data nezadavaji, ale nacitaji se z provoznich
systémul.

— Nacitani se vétSinou provadi v Case, kdy nejsou provozni systémy
piili§ zatizeny, aby se neprodluZzovala doby odezvy pro uZivatele
téchto systémi.

— P11 pIlnéni datoveho skladu je nutné realizovat tyto hlavni kroky:

 extrakci vstupnich dat;
* transformaci vstupnich dat;
* nacteni dat do DW.

12



Komponenty BI — datovy sklad mm%
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* Datovy sklad — extrakce vstupnich dat

— Nastroje datového skladu musi umoznovat extrakci dat z provoznich
systému, coz ve vétSiné pripadi znamend komunikovat ur€itym
zpusobem (ODBC, nativni drivery, textové soubory) s relacni nebo
sitovou databazi C1 ptipadné systemem soubor.
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Komponenty BI — datovy sklad mm%
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* Datovy sklad — transformace vstupnich dat

— Data v datovém skladu jsou uloZena jinym zplsobem nez ve
zdrojovych systémech;

— Provozni systémy pouzivaji v naprosté¢ vétSiné normalizovany entito-
relacni datovy model;

— U datového skladu se naproti tomu pouziva kombinace nékolika
datovych modeli (schéma hvézda, schéma snc¢hova vlocka,
normalizovany entito-relaCni model, denormalizovany entito-relacni
model, multidimenzionalni datovy model).
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Komponenty BI — datovy sklad mm%
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* Datovy sklad — transformace vstupnich dat

— Transformace dat se sklada z téchto dilCich operaci

 validace - ovéfeni spravnosti dat;

* Cisténi - odstranéni €1 zména nespravnych dat;

* integrace - dosaZeni konzistence dat pochazejicich z riznych systému
(datoveé typy, formaty...);

* derivace - vytvoreni derivovanych dat na zakladé vstupnich dat;

* denormalizace - sniZzeni potieby spojovani tabulek pii vyuzivani
datového skladu;

e sumarizace- vytvoreni poZadovanych souhrnii z detailnich dat.
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Komponenty BI — datovy sklad mm%
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Komponenty BI — datovy sklad mm%
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* Datovy sklad — transformace vstupnich dat

— Prostiedi DS musi poskytovat dostatek nastroji a metod pro zvladnuti
vSech téchto krokili, vzhledem k povaze téchto procesu nepostacuje
pouze SQL jazyk, ale je nutn¢€ pouZzivat specializovane prostiedky;

— Velmi diileZitou fazi je validace a ¢iSténi, protoZze zadkladni podminkou
vyuzitelnosti DS je to, Ze obsahuje diivéryhodna a spravna data;

— Jakkoliv sofistikovan¢ metody na vyuzZiti dat jsou v podstaté
bezcenné, pokud nepracuji se spravnymi daty.
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Komponenty BI — datovy sklad mm%
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* Datovy sklad — uloZeni dat

— Data je mozn¢ ukladat na zaklad¢ ruznych strategii

» pokazde se ulozi cely obsah DS znovu (pouzitelné pouze u velmi malych
objemil dat ¢1 pro ivodni nacteni);

» ukladaji se pouze prirtistky a zménéna data (v tomto pripadé musi byt k
dispozici systém zajiSt'ujici rozpoznani zménénych udaji).
* Datovy sklad —architektura
— Prosadily se dva zakladni koncepty datoveého skladu

* nezavislé datamarty (virtualni datovy sklad);

* integrovany datovy sklad.

18



Komponenty BI — datovy sklad mm%
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* Datovy sklad — nezavislé datamarty i e
— Pi1 této koncepci se pro DS feSi potieby jednotlivych utvart ¢i
aplikaci viceméné oddélené a vytvari se samostatnd datova ulozisté
tzv. datamarty, ktera se nékdy oznacuji jako utvarové datove sklady.
— Vyhody tohoto uspofadani jsou nasledujici
 snazsi a rychlejSi implementace;
* rychlejsi pfinosy pro uZivatele.
— Nevyhody
* miize dochazet k nekonzistencim mezi jednotlivymi datamarty;
* komplikované¢ nacitaci procesy (velky pocet, naro¢né na udrzbu).
— S rostouci velikosti datového skladu pievazuji nevyhody nad
vyhodami a proto byl vytvoren druhy piistup.
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Komponenty BI — datovy sklad mm%
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* Datovy sklad — integrovany datovy sklad

— Pi1 této koncepci se data z provoznich systému ukladaji do
centralniho datového ulozisté, ze kter¢ho se nasledné odvozuji
datamarty pro potireby jednotlivych utvart ¢1 aplikaci.

— Vyhody tohoto uspofadani jsou nasledujici

» konzistentni obsah datového skladu;

* mensi pocet nacitacich procesli z provoznich systémi (primarni nacitaci
procesy);

* jednodussi sprava nacitacich procest;

* snaz$i vytvareni novych datamartii (detailni data jsou jiz k dispozici v
DS).
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Komponenty BI — datovy sklad mm%
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* Datovy sklad — integrovany datovy sklad
— Nevyhody
» pomalejsi implementace (Ize eliminovat vhodnou metodologii);
 sekundarni nacitaci procesy (z centralniho DS do datamartu).
— Vzhledem k tomu, Ze poZadavek na konzistentnost obsahu datového

skladu je naprosto zasadni (DS musi poskytovat "jedinou verzi
pravdy") tento pfistup v soucasnosti pievlada.
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Komponenty BI — datovy sklad
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* Datovy sklad — vyuziti datového skladu

Operativni dotazy (tj., ptedem neptipravené dotazy na urcit€é hodnoty);

Sestavy (jak standardni generované davkove, tak operativni vytvarené
podle potieby);

Multidimenzionalni analyza (OLAP, tj. rychle prohlizeni dat
sumarizovanych na riznych Grovnich z riznych pohledi neboli dimenzi);

Statistické analyzy (napf. zjiStovani zavislosti veliCin, identifikace
dalezitych proménnych, vytvareni segment);
Finan¢ni analyzy (napt. ekonometrické modelovani, terminove modely);

Analyzy €asovych tad a tvorbu predpovédi (napi. predpoveédi budoucich
hodnot a identifikace sezonnich vykyvii).
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Komponenty BI — datovy sklad mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Datovy sklad — vyuziti datoveho skladu

— Vizualizaci dat (prohliZeni dat v dynamicky provazanych grafech pro
napf. identifikaci neobvyklych a extrémnich hodnot a zavislosti mezi
daty);

— Dolovani dat (data mining, specializovan¢ techniky pro zpracovani
velkych objemi dat a hledani skrytych vzoru a souvislosti);

— Geografické informacni systémy (pfevadéni hodnot proménnych na
geografickou prezentaci - napt. zabarveni okresli podle poctu zdkaznik);

— Manazerské informacni systéemy - EIS (pfipravené aplikace pro vedouci
pracovniky se snadnym ovladanim kombinujici OLAP, reporting,
pirehledné zobrazeni kritickych veliin, jednoduché predpovédi);

— Aplikace vytvoten¢ podle konkrétnich potreb.

23



Komponenty BI — datovy sklad mm%
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* Datovy sklad — co je dulezité pri tvorbé DS
— RozSifitelnost a Skalovatelnost feSeni;

— I kdyz DS bude zpocatku nevelky rozsahem a objemem dat, je nutné
mit na paméti jeho budouci rust a jedy nutne mit moznost pirechazet
na vykonngjsi platformy (bez nutnosti pifepracovavat aplikace);

— Dostupnost pro hardwaroveé a softwarove platformys;
— Podpora pro architekturu klient/server a pro webové technologie;

— Nastroje pro extrakci dat (databazové systémy, systémy souboru a
datové soubory);

— Nastroje pro transformace dat (validace, CiSténi, integrace, derivace,
denormalizace, sumarizace).
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Komponenty BI — datovy sklad mm%

* Datovy sklad — co je dulezite pt1 tvorbé DS
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Zpusoby uloZeni dat v centralnim datovém skladu a v datamartech;
Otevienost na vstupu - z jakych datovych zdroju (formati) lze data
nacitat;

Otevienost na vystupu - jak lze pristupovat k datovému skladu z
externiho prostredi;

Vyuziti metadat;

Prosttedky pro zajiSténi bezpecnosti dat;

Nastroj na spravu datoveho skladu;

Nastroje na vyuziti datového skladu;

Prostiedi pro vytvareni aplikaci.
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Komponenty BI — datovy sklad mm%
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* Provozni systémy — zpusob realizace
— Lze vyuzivat standardizovana feSeni predem vytvoiend na zakladé
funk¢ni analyzy feSen¢ problematiky;
— Na zaklad¢ analyzy funk¢nich pozadavkil je mozZzné vytvorit:
» celkovy datovy model ve fazi navrhu;
* kompletni feSeni ve formé standardizovaneho produktu ¢i systému.
— Vstup dat do systému je plné pod kontrolou produktu (tj. neni nutné
nacitat dat z jinych systémi, rozhodn¢ ne ve velkém rozsahu);
— Vytvofene teSeni je mozn¢ nasledné implementovat u riznych
zdkazniki prevdzné pomoci nastavovani parametrd, naplnéni
Ciselnikl a voleb u pfipravené aplikace.
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Komponenty BI — datovy sklad mm%
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* Datovy sklad — zpusob realizace

— Datovy sklad je pro kazdou organizaci individualni, coZ znamena, Ze
nelze mit pripravenou aplikaci datovy sklad, kterou implementuje u
riznych zakaznik tim, Ze nastavujeme jeji parametry;

— Kazda organizace ma individualni kombinaci systémového prostiedi
(HW platformy, databazové systémy) a provoznich systémui (které
slouzi jako zdroj dat pro DS);

— Kazda organizace ma individualni poZadavky manaZerti a analytikii
na analyzy, prezentace dat a aplikace (napf. jiny styl fizeni znamena
jin€ kriticke veliCiny, které je potieba sledovat a analyzovat);
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Komponenty BI — datovy sklad mm%
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* Datovy sklad — zpusob realizace

— Pozadavky uzivatell na zpracovani se neustile méni, nebot’ chtéji
zpracovavat dalSi data ¢1 kombinace dat, pouzivat dalsi metody atp.
(typickym priikladem je marketingové oddé€leni, jehoZz naplni je
neustalé hledani novych zpuisobu jak zpracovat data o zakaznicich,
produktech a sluzbach a dozvédét se o nich néco nového);

— DS nelze chapat jako jednu velkou aplikaci, ale jako proces
poskytovani dat, nastroju na jejich zpracovani a ménicich se aplikaci;

— Realizace DS tady probihd postupné, po jednotlivych etapach ci
projektech, kdy kazda iterace zptistupni urCitou mnozinu dat, doda
sadu pouzitelnych nastrojii a konkrétni aplikaci, kterou je nutné
individualné vytvorit;
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Komponenty BI — datovy sklad mm%
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* Datovy sklad — zptisob realizace

— Piestoze se postupuje po etapach, tak uzivatelé dostavaji rychle celou
skalu mozZnosti jak, uspokojujici jejich potteby na praci s daty. To je
dano predevSim tim, Ze

* nastroje pro praci s daty v DS jsou okamZité pouzitelné a svou funkcnosti
umoznuji uZivatelim provadét tadu véci, pro které je nutné v
transakCnich systémech vytvaret aplikace;

* vyvojove prostiedi pro aplikace DS umoziiuje velmi rychlou realizaci.
— Casoveé nenarodn&jsi ¢asti projekttt DS je prevedeni dat z provoznich
systémi do DS (nacteni, transformace, uloZeni), u vétSiny piipadil
tato Cast vzdy zabira 70 — 80 % realizace projektu;
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Komponenty BI — datovy sklad mm%
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* Datovy sklad — zptisob realizace

— Jakmile jsou data v DS, lze jednak pouZivat nastroje a jednak velmi
rychle vytvofit pozadovanou aplikaci podle specifickych potieb
organizace.
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Komponenty BI — klasicka koncepce DS mm%
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Komponenty BI — operativni datova ulozisté

SLEZSKA %

datovy sklad

Datova trziste
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Komponenty BI — koncepce Active Data Warehouse mm%
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KOmponenty BI - Zdl'Oje SLEZSKA%
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. NOVOTNY, O., POUR, J. a D. SLANSKY, 2005. Business Intelligence
— Jak vyuzit bohatstvi ve vasich datech. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
6685-0.

« LABERGE, R., 2012. Datové¢ sklady — Agilni metody a business
intelligence. Praha: Computer Press. ISBN 978-80-251-3729-1.
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