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 Hlavni podstata BI - pfiprava podkladovych informaci pro podporu
rozhodovani realizovaného managementem firmy

* Je dllezité provest diukladnou predimplementacni analyzu

analyzu poZadavk jednotlivych uZivateli;

definici strategického planu vyuzivani BI do budoucna (+ jednozna¢na vazba
na strategii IS/ICT ve firmg);

aktualni stav podniku z hlediska jeho pfipravenosti na implementaci BI
(technologie, management, personalni zabezpeceni, organizaCni struktura
apod.);

navrh architektury BI v navaznosti na aktualni architekturu vétSinou jiz
existujiciho IS/ICT feSeni.
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* Aplikace BI v podniku vyzaduje orientaci minimalné na tfi klicove
oblasti, kterymi jsou

— technologie;
— organizace;
— personal.

* Pif1 implementaci BI se postupuje obdobné jako u implementace
informacniho systému, kterym feSeni BI je. KliCovym prvkem je datovy
sklad, ktery muze byt implementovan:

— postupné vytvareni a rozSifovani mnoziny nezavislych datovych trzist’;
— jednorazoveé s architekturou konsolidovaného datového skladu;

— pfiristkové (rovnéz v podobé konsolidovaného datového skladu).
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* Nezavisla datova trzisté
— vytvafeji se jako samostatné prvky, z nichz kazdy umoziuje
plnohodnotné vyuziti pro
e sbér;
* zpracovani;
* ulozeni;
 analyzy (pomoci OLAP nebo Data miningu);

* prezentaci dat a informaci.
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 Nezavisla datova trzisté
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* Nezavisla datova trziste S ™
— nezavislost datovych trzist’ je slabou strankou z hlediska integrity;

— proto byl postupné tento koncept nahrazovan konceptem tzv.
sbérnicove architektury

e obsahuje integrani prvek, kterym jsou tzv. sdilen¢ dimenze reprezentované
dimenzionalnimi tabulkami opakujicimi se v riznych datovych trzistich.

— tvorba sbérnicové architektury

* nejprve se vytvori jedno datové trzisté urCené pro konkrétni oddé€lenti;

e v ramci tohoto trziSté jsou definovany potencialni sdilené dimenze s moZnosti
jejich vyuziti 1 v dalSich, v budoucnu vytvotenych trzistich;

 Casto jde o dimenze naptiklad zakaznik, produkt, ¢as, apod.;

 dalsi datova trzisté se pak buduji tak, aby se co mozna v nejvyssi mife vyuzivaly
sdilen¢ dimenze pfedchozich datovych trzist’.
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— tvorba sbérnicové¢ architektury;

existuje 1 eventualita, Ze se sdilen¢ dimenze v jednotlivych trzistich pribézné
doplnuji, ale to je vétSinou mozne¢ pouze u meéne rozsahlych struktur;

v pripad¢ velkeho mnozstvi datovych trzist’ je vhodngjsi ptistup s vyuzZitim
tzv. duplicitnich privatnich dimenzi;

ETL, OLAP kostky, reporty apod. jsou diale vytvareny specificky pro
jednotliva trzist€ a datové ukazatele, které jsou potencialné pouzitelné pro
rizna trziste;

nejsou sdileny, ale duplikovany v jednotlivych datovych trzistich;

existuji modely, ve kterych je nad mnoZinou nezavislych datovych trzist
vytvofena fyzickd nebo virtualni tzv. globalni datova vrstva pro realizaci
reportingu z komplexnich podnikovych dat.
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* Nezavisla datova trzisté — vyhody
— rychly ¢as odezvy na uzivatelské pozadavky;

— nov¢ datoveé sklady jsou piidavany v ramci samostatnych projekti s
mensimi finanénimi naklady;

— datova  architektura STAR, SNOWFLAKE nebo FACT
CONSTELLATIN;

— jednotliva datova trziSté obsahuji atomicka i agregovana data;

— jednotlive aplikace poskytuji uzivatelim veskeré moznosti pro tvorbu
reportul.
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* Nezavisla datova trzisté — nevyhody

— vys8i ndroky na integraci datové vrstvy (zegména u rozsahlych
systémii ve vazb¢é na sdileni dimenzionalnich tabulek, ciselniki
apod.);

— problémova muze byt realizace jednotné vrstvy reportingu;

— duplicity v jednotlivych komponentach fesent;

— potencialni riziko zvySenych ndkladu na provoz;

— omezena moznost transakéniho zpracovani pro pozadavky
zpracovavani dat v realném Case;

— napiiklad pro ucely dolovani dat je obvykle nutné vytvorit novou
komponentu mimo oblast existujicich datovych trzist’.
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* Nezavisla datova trziSté — uplatnitelnost

Dane¢ feSeni je uplatnitelné v situacich, kdy naptiklad management
potifebuje relativné rychle propojit nékolik oddéleni s predpokladem
nepokracovani do budoucna s rozSifovanim a tvorbou rozsahlého
integrovaného feseni nebo nehodla investovat do feSeni konsolidovaného
datového skladu.
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* Konsolidovany datovy sklad

— vytvoii se komplexni struktura celkového feSeni obsahujici vSechny
prvky resp. komponenty umoziujici plnohodnotné vyuzivani pro
ucely analytickych potifeb podniku;

— pi1 tvorbé feSeni se postupuje dle metodiky tvorby informacnich
systému, od zpracovani vychozi studie proveditelnosti az po realizaci
celeho feseni.
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* Konsolidovany datovy sklad — vyhody

— vysoky stupenl flexibility a integrity;

— moZnost realizace slozitych analytickych uloh vyuZivajicich jako
vstup agregovana i detailni data;

— relativné snadna moznost tvorby datovych trzist’ pro rizné skupiny
uzivatelu;

— moZnost vyuzit data z datoveho skladu 1 pro jiné ucely, nez byly
ptvodné ureny (vazba na normalizovana transak¢éni data);

— moZnost tvorby specialnich datovych ulozist’ napriklad pro ucely
dolovani dat (nedimenzionalni datova uloziste);

— architektura neobsahuje duplicity.
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* Konsolidovany datovy sklad — nevyhody
— tvorba dané¢ architektury miize byt casové i financné naro¢né;si;
— miuze dojit ke zméné vstupll nebo pozadavki uzivatelli béhem tvorby;

— ROI (Return on Investment) je méfitelny aZz po implementaci
komplexniho feSeni;

— technologicky naro¢néjsi je primy pfistup z agregovanych na detailni
data;

— existuji pripady, ve kterych je nutné umisténi detailnich dat pfimo do
datovych trzist’.
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* Konsolidovany datovy sklad ——

Tento ptistup je vhodné aplikovatelny tam, kde jde o mal¢ feSeni se
snadnou analyzou uzivatelskych pozadavkil a nepredpoklada se do
budoucna priliSne€ rozSifovani tohoto feSeni.
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* Prirustkovy pfistup
— nejprve se nadefinuje komplexni koncepce BI v podob¢ uzivatelskych
pozadavku a jejich kategorizace z hlediska priorit a rdmcovy Casovy
harmonogram implementace jednotlivych komponent (jinymi slovy
sub-projekti - ptirtstki - pro jejich realizaci).
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* PrirGstkovy pfistup — vyhody
— postupnost dodavani jednotlivych feSeni a relativné kratka doba jejich
implementace;
— snadnd kontrola finan¢nich naklada a pribézné sledovani ROI;
— neexistence duplikovanych komponent BI;
— postupna tvorba jednotné¢ a integrované platformy.
* PrirGstkovy pfistup — nevyhody
— zvySen¢ naroky na vstupni analyzu pied zapocetim 1. faze projektu;

— cCasova naroCnost pripravy vstupnich analyz a studii proveditelnosti.

19
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* Prirustkovy pfistup

Tento ptistup je vhodne implementovat tam, kde se predpoklada tvorba
komplexniho konsolidovaného feSeni s pfedpokladem v budoucnu
rostoucich poZadavkil uzivatell a tam, kde zadatel je ochoten investovat
cas a finance do tvorby komplexni strategie hned na zacatku s cilem tuto
postupné naplnovat rozSifovanim celkové struktury jednotlivych feseni,
ktera mohou pfinést okamzity uzitek a tudiZ financni efekt v podobé ROI.
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* Agilni metodika

— vyuzivaji agilni pftistup, tedy pruzné reaguji na zmeénu, pribézné
rozvrhuji praci v pribéhu vyvoje a ovétuji vystupy s uzivateli;

— agilni metodiky obsahuji zakladni principy, kterymi by se m¢l
uspeésny projekt vyvoje software tidit;

— proces vyvoje je diky agilnimu pfistupu postaveny na tymové
spolupraci, oteviené komunikaci tymu, zapojeni zakaznika a celkove
flexibilité a otevienosti zmeénam;

— agilni pfistup k vyvoji se uplatiuje predevSim u slozitého,
komplexniho nebo inovac¢niho software, u kter¢ho je velmi obtizné
sepsat detailni pozadavky na zacatku projektu.
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* Agilni metodika
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Zdroj obrazku {autorsky upraveno): Complexity assessment graph, Agile Project Development
with SCRUM, Ken Schwaber, Microsoft 2004
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* Ptipadova studie — Mountfield

— prodejce zahradni techniky, bazéni, zahradniho néabytku a jizdnich
kol;

— 60 (CZ2)+ 20 (SK) prodejnich center;

— centralni sklad/y;

— sit’ servisnich stredisek;

— forma podnikani
* maloobchodni prodej (ptes pokladnu);
» velkoobchod (konkrétnimu odbérateli);
* servisni zakazky;

* projekty (vystavba bazénl).
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* Ptipadova studie — Mountfield

— Mountfield, a.s. Informacni systémy
IS Navision - 2 instance (CZ, SK)
* Historie SK — Nex (do 2007)
* Reporting
— CZ - sada vystupil ve formatu MS Excel;
— SK - pouze reporty z primarniho systému.
* Plany

— Excel.
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* Ptipadova studie — Mountfield

Motivace k projektu - vedeni chce néco lepSiho

* nedostatecné informacni a analytické moZnosti.

cerna skiinka (zavislost na dodavateli)
* nelze pridat/zménit/odstranit report;

* nové poZzadavky se fesi jinou cestou.
dlouha doba generovani report;
zatizeni primarniho systému;
statinost reportll (neni mozné provadét dalsi analyzy);

nevyuzité moznosti jiz pouzivanych technologii MS.
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* Ptipadova studie — Mountfield .

Architektura reseni EBE|E|EIE
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* Ptipadova studie — Orchitech Solutions oot o
— ISIC Global Office je centralnim zastoupenim mezinarodni neziskové
asociace ISIC;
— regionalni ¢lenové vydavaji studentske prukazy ISICi
— asociace byla zalozena jiz v roce 1953 a jeji karty pouziva vice nez 4,5
milionu studentt ze 120 zemi svéta;
— 1dentifikaCnich prukazy ISIC pifinaseji svym drzitelim Sirokou Skalu
vyhod v oblasti
* kultury;
* zédbavy;
* sportu;
e cestovani;
* adalSich.
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— motivace

» vytézit maximum z dat, ktera se nachazeji v informacnich systémech;
 propojit data z informacénich systémi;
* zajistit uZivatelsky ptivétive zobrazeni;

— zakladni poZzadavky

« Casové a geografické (zemé, organizace) reporty a analyzy obchodnich
trendi a vysledki

— Propojeni dat ze systému Benefit Manager 2, CCDB 2 a webu wwwe.isic.org;

— Korelace mezi kartami ISIC (vydan€, nové, zamitnuté atd.) a aktivnimi
benefit.

29
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* Priipadova studie — Orchitech Solutions P
— zakladni pozadavky

* autentizace a nastaveni prav - vyuZziti jiz existujicich identit
— vyuziti existujicich uzivatelskych jmen a hesel;

— definice prav dle existujicich roli a zafazeni.
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* Ptipadova studie — Orchitech Solutions
— existence riznych informacnich systémii — rtizné formaty dat;
— Orchitech Solutions open-source produkt JasperSoft
* BI pro stfedn¢ veliké podniky.
— pro systémovou integraci - platforma Talend Open Studio
* integrace jednotlivych systému;

 ziskavani, transformaci a ukladani dat (ETL).
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* Priipadova studie — Orchitech Solutions e

— Analyza a navrh
* 1identifikace datovych zdroji;
* definice sledovanych trendi;
* navrh standardil pro reporting a analyzy;
* navrh struktury datovych skladi.

— Implementace
* implementace ETL proces;
* integrace databazi do centralniho datoveého skladu (vCetné specialnich
datovych typi);
* tvorba OLAP kostek (jedna velka kostka a dalSich 13 pohledii na tuto
kostku).
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* Priipadova studie — Orchitech Solutions e

— Provoz a podpora
 priprava produk¢éniho prostredi;
 integraéni a akceptacni testy;
* prechod do produkéniho prostredi;

* podpora provozu.

— realizace projektu probihala agiln¢ - SCRUM

33
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* Priipadova studie — Orchitech Solutions PRRLTAY R

— Efektivni propojeni riznorodych datovych zdroju
 centrdlni datovy sklad;

* externi ETL procesy;

* nezavislost na jednotlivych systémech, jejich datovych zdrojich a
podporte.

— Podpora a rozsititelnost

 open source produkty s velkou komunitou;

» modularni snadno rozsititelné feSeni;

 piipravenost pro integraci s dalSimi systémy a aplikacemi.
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* Ptipadova studie — Orchitech Solutions

— Technologicky vyspélé reportovaci a analyticke nastroje

jednoduché a uzivatelsky ptivétive prostredi;

pristup odkudkoliv prostfednictvim weboveého prohlizece;
prehledy obchodnich dat na nékolik kliki;

dimenzionalni vybér dat (drill-down);

generovani reportdl v mnoha formatech, véetné grafickych vystup;
planovani reporti a jejich distribuce pomoci e-maili;

sprava prav a roli uzivatelq.
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+ NOVOTNY, O., POUR, I. a D. SLANSKY, 2005. Business Intelligence — Jak
vyuzit bohatstvi ve vasich datech. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-6685-0.

« LABERGE, R., 2012. Datové sklady — Agilni metody a business intelligence.
Praha: Computer Press. ISBN 978-80-251-3729-1.

* https://managementmania.com/cs/agilni-metodiky-rizeni-vyvoje-software
* http://slideplayer.cz/slide/2566870/

* https://www.orchitech.cz/documents/10198/13102/Case-Study-ISIC-Business-
Intelligence-CZ.pdf
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